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O FUTURO DO TRABALHO NUM AMBIENTE VIRTUAL E A
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Introducao

Os desenvolvimentos tecnoldgicos conduziram a uma transi¢ao digital que transformou os locais de trabalho
ao longo das ultimas décadas. Em consequéncia, muitos locais de trabalho passaram a ser exclusivamente
digitais ou evoluiram para um modelo «hibrido», com muitas tarefas e processos laborais a serem
desempenhados a distancia e outros a exigir a presenca fisica. O presente documento de reflexdo explora o
futuro do trabalho num ambiente virtual. Um ambiente de trabalho «virtual» ou local de trabalho digital € um
local de trabalho que existe em formato digital. E criado e mantido através da Internet e da utilizagéo de
tecnologias da informagéo e comunicagao (TIC). Um local de trabalho digital também foi definido como uma
rede de varios locais de trabalho conectados tecnologicamente (através de uma rede privada ou da Internet),
sem considerar limites geograficos (Raghuram et al., 2019).

Os locais de trabalho digitais variam na forma como é aplicada a tecnologia existente para facilitar a
cooperagdo em equipa e, consequentemente, existem na literatura varias definicdes de trabalho a distancia.
Entre elas estdo as que se seguem:

= Teletrabalho ou trabalho remoto: a disponibilidade e utilizagdo de tecnologias da comunicagéo, tais
como a Internet, para trabalhar num local fora das instalagdes do empregador.

=  Empregos em linha: empregos que sao desempenhados apenas em linha, a distancia. Na Europa, o
termo «teletrabalhador (ou nédmada digital)» é geralmente utilizado para se referir a todo o tipo de
trabalho que é desempenhado a distancia.

= Hot desking (partilha de espacgos individuais de trabalho numa empresa): os trabalhadores nao
possuem secretarias individuais, sendo-lhes atribuida diariamente uma secretaria onde podem
aceder aos servigos de tecnologia, nomeadamente a Internet, ao correio eletrénico e aos ficheiros na
rede de computadores.

= Empregos «em casa». empregos desempenhados em casa, também designados por trabalho a partir
de casa, sdo habitualmente desempenhados 100% do tempo a partir de um espacgo de trabalho no
domicilio, sem necessidade de deslocagao a outro espago de trabalho.

=  Equipa virtual: os trabalhadores colaboram em estreita cooperagado e com contacto regular, usando
tecnologias apoiadas nas TIC, ainda que situados fisicamente em diferentes partes do mundo.

= Equipa distribuida geograficamente/Equipa virtual dispersa: grupos de pessoas que trabalham
(muitas vezes a partir de casa) em regides geograficas e fusos horarios diferentes.

Apesar de existirem previsdes anteriores relativamente ao aumento do teletrabalho, a pandemia da COVID-
19 acelerou este desenvolvimento, havendo agora uma grande parte da populagdo ativa a trabalhar
remotamente com recurso as tecnologias da informagao e comunicagao, a partir de casa, na maior parte ou
na totalidade do tempo. Estima-se que esta nova realidade continue no contexto pds-pandémico, trazendo
associadas novas oportunidades e desafios (Smit et al., 2020).

No futuro, desempenhar um trabalho a distancia ira envolver cada vez mais, trabalhar num ambiente de
realidade virtual (RV) e de realidade aumentada (RA): RV define-se como «uma grande variedade de
aplicagbes baseadas em computador comummente associadas a caracteristicas imersivas, altamente visuais,
a 3D, que permitem ao participante olhar em volta e navegar num mundo aparentemente real ou fisico» (Lioce
et al., 2020, p. 50).

Safety and health at work is everyone’s concern. It's good for you. It’s good for business.



European Agency for Safety and Health at Work O futuro do trabalho num ambiente virtual e a satide e seguranga no trabalho

Realidade virtual (RV) é normalmente definida com base no tipo de tecnologia usada, como por
exemplo 6culos de RV, capacidade estereoscopica, dispositivos de entrada e o numero de
sistemas sensoriais estimulados» (Lioce et al., 2020, p. 56). Também relevante para este tipo de
trabalho é a realidade aumentada (RA), um tipo de RV que sobrepde informacéao digital gerada
por computador a objetos ou locais no mundo real, com o intuito de enriquecer a experiéncia do
utilizador (Milgram & Kishino, 1994). A realidade mista (RM) representa o espetro entre o0 mundo
parcialmente digital da RA e a experiéncia de imersao completa oferecida pela RV. Também é por
vezes designada computagao espacial ou tecnologia imersiva (PwC, 2019).

Além das questdes definicionais relativas ao trabalho num ambiente virtual, € importante considerar também
as questoes contextuais do trabalho a distancia. Como ja foi referido, a transformacao digital esta intimamente
ligada ao trabalho a distancia, pois abrange um largo espetro de tecnologias apoiadas nas TIC, por exemplo
ferramentas de TIC, robdtica, inteligéncia artificial (IA), RV, RA, a Internet das coisas (loT), aparelhos usaveis
e megadados (EU-OSHA, 2018).

No entanto, a disseminacéo e
prevaléncia da aplicagdo das
tecnologias apoiadas nas TIC
sao atualmente muito variadas
através da Europa e através de
diferentes setores e grupos
sOcio-econdmicos. Tal
apresenta desafios futuros em
termos de sustentabilidade,
emprego e formagdo, entre
| outros. Adicionalmente, os
trabalhadores em ambientes de
trabalho a distdncia séo
frequentemente trabalhadores
atipicos e trabalhadores da
economia das plataformas,
podendo estar a trabalhar ao
abrigo de acordos de emprego

@stechoto/ismagiov gtipicos  (OCDE, 2019). Uma
grande propor¢ao destes trabalhadores pode ser afetada pela inseguran¢a no emprego e no rendimento, pelo
aumento da competi¢cao, pois o mercado de trabalho em linha é cada vez mais global, e pela falta de protegao
social. O trabalho atipico aumenta em tempos de crise econdémica, como é o caso da crise atual associada a
pandemia da COVID-19. Estas questbes contextuais sdo importantes ao considerar a prevaléncia e os
desenvolvimentos futuros do trabalho em ambientes virtuais.

No que toca a prevaléncia, ha informacgao disponivel apenas sobre o teletrabalho ou trabalho remoto, que
representa provavelmente a maior propor¢do do trabalho a distancia. Em 2019, 14,4 % das pessoas
empregadas na UE, com idades compreendidas entre os 15 e os 64 anos, trabalhavam remotamente —
virtualmente — a partir de casa de forma habitual ou ocasional (Eurostat, 2020), sendo a sua maioria
trabalhadores por conta propria. A situagao varia muito entre os Estados-Membros da UE, com os Paises
Baixos e a Finlandia a relatarem que 14,1 % das pessoas empregadas habitualmente trabalham a partir de
casa, em contraste com 0,5 % na Bulgaria, 0,8 % na Roménia e 1,9 % na Grécia.

As diferencas no trabalho remoto foram observadas nomeadamente entre os paises com maiores taxas de
emprego em setores com utilizagdo intensiva das TIC e os restantes paises (Eurofound, 2020). Os setores
que fazem uma utilizagéo intensiva das TIC, bem como a engenharia, o fabrico e os cuidados de saude
também tém assistido a uma maior utilizagdo da RV e da RA no local de trabalho (PwC, 2019). Um relatério
da PwC de 2019 previu que cerca de 23,5 milhdes de empregos em todo o mundo irdo usar a RA e a RV em
2030 para formagao, reunides de trabalho ou para prestar melhor servigo de atendimento ao cliente. De
acordo com esse relatério, a RV e a RA tém o potencial de acrescentar 1,6 bilibes de ddlares a economia
global até 2030.

http://osha.europa.eu
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Por um lado, estes numeros parecem indicar que a RV e a RA podem ter um impacto significativo no futuro,
como forma de trabalho a distancia, tanto nos tipos de empregos existentes, como em novos empregos, com
implicagcbes para a saude, a seguranga e o bem-estar. Por outro lado, numa populagéo ativa global de 3 mil
milhdes de trabalhadores, 23,5 milhdes de empregos néo constitui um nimero muito alto (menos de 1 %). No
que diz respeito a respetiva utilizacdo, a PwC refere que, com base no foco dos investimentos, a RA e a RV
irdo servir principalmente a fungdo de desenvolvimento de produtos e servicos, de teste e formagao, bem
como métodos melhorados de comunicagao e colaboragéao.

A pandemia da COVID-19 mudou drasticamente as praticas laborais, com a propor¢cdo de europeus que
trabalham remotamente a disparar de 14 % para 40 % (Eurofound, 2020). De acordo com os peritos, é
improvavel que estes valores voltem aos niveis pré-pandemia (p. ex., Barrero, Bloom, & Davis, 2021). Por
exemplo, desde que houve uma diminuicdo dos confinamentos, a capacidade dos servigos foi reduzida entre
30 % a 50 % em alguns casos (Ceurstemont, 2020).

Os paises do Norte da Europa, tais como Dinamarca, Finlandia e Suécia, em que o trabalho a distancia era
mais comum devido a disponibilidade de empregos nos setores conducentes ao teletrabalho virtual, foram os
que viram uma maior proporcao de trabalhadores comecar a trabalhar a distancia durante a pandemia. No
entanto, além da disponibilidade de empregos, as diferengas culturais também tiveram a sua importancia,
pois muitos locais de trabalho no Sul da Europa ainda estédo configurados de forma mais tradicional, incluindo
praticas de gestdo mais tradicionais.

No contexto da organizagao do trabalho a distancia, a confianga é particularmente importante, pois € mais
dificil o empregador monitorizar a produgéo a distancia. Por outro lado, os trabalhadores que trabalham a
distancia podem sentir que ndo sdo «visiveis» socialmente e que estdo a ser deixados de lado das redes e
dos fluxos de comunicagao laboral. Efetivamente, verificou-se que ocorre mais trabalho a distancia em paises
com maior indice de confianga, como nos paises nérdicos, nos Paises Baixos e na Dinamarca (Eurostat, 2018
citado em Citi GPS, 2020). Além do mais, o teletrabalho virtual tem sido mais prevalente entre trabalhadores
altamente qualificados, sendo as taxas mais elevadas encontradas nos profissionais das TIC, gestores e
professores (Milasi et al., 2020a).

Para projetar os desenvolvimentos futuros a pandemia da COVID-19 e posteriores, é importante compreender
a escala atual de teletrabalho virtual na Europa. Estima-se que a fragao de trabalho passivel de ser realizado
a distancia varie entre 35 % e 41 % em dois tergos dos paises da UE, com o valor mais alto no Luxemburgo
(54 %) e o mais baixo na Roménia (27 %) (Milasi et al., 2020a). A maior percentagem de trabalho passivel de
ser realizado a distancia parece ter lugar nos paises nérdicos (Dinamarca, Finlandia, Islandia, Noruega,
Suécia) e Benelux (Bélgica, Paises Baixos e Luxemburgo), com as percentagens mais baixas na Europa de
Leste e no Sul da Europa. Adicionalmente, o perfil socioecondmico dos trabalhadores com profissbes
passiveis de serem desempenhadas a distancia revela grandes diferencas, com 74 % dos trabalhadores com
empregos pertencentes aos 20 % mais bem pagos a conseguirem realizar teletrabalho, em comparagéo com
apenas 3 % dos trabalhadores com empregos pertencentes aos 20 % menos bem pagos (Milasi et al., 2020b).
Também se verifica um fosso em termos de qualificagdes académicas, sendo que cerca de 66 % dos titulares
de cursos superiores trabalham em profissdes passiveis de serem desempenhadas a distancia, em
comparagao com uma percentagem muito mais baixa para os trabalhadores com menos qualificagdes (Milasi
et al., 2020b).

Surgem ainda diferencas de género, com uma percentagem muito mais alta de mulheres do que de homens
(45 % e 30 %, respetivamente) em profissdes passiveis de serem desempenhadas a distancia, o que reflete
padrdes de segregacéo setorial. Tal deve-se ao facto de as mulheres estarem sub-representadas em setores
como na agricultura, nas minas, na produgdo, nos servigos publicos e na construgédo, trabalhos com
capacidade limitada para serem realizados a distancia, e mais passiveis de estarem representadas em
empregos de escritério, administrativos ou de secretariado, mais abertos a possibilidade de trabalho a
distancia. O trabalho a distancia também tende a ser mais comum entre trabalhadores nativos do que entre
trabalhadores estrangeiros, e mais comum em empresas maiores do que em empresas mais pequenas.
Simultaneamente, mais de 40 % dos trabalhadores que vivem na cidade tém profissdes passiveis de serem
realizadas a distancia, em oposi¢cao a menos de 30 % dos que vivem em zonas rurais, o que reflete o facto
de as cidades terem uma maior fragdo do emprego em profissdes ligadas aos setores baseados no
conhecimento e com utilizagao intensiva das TIC (Milasi et al., 2020a, ver Figura 1).

http://osha.europa.eu
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Figura 1. Trabalhadores em profissGes passiveis de teletrabalho, por caracteristicas socio-econémicas,
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Fonte: Adaptado de Milasi, Bisello, Hurley, Sostero & Fernandez-Macias (2020)

= Projegodes futuras relativas ao teletrabalho virtual nos paises, setores e organizagdes da UE

O papel relevante do teletrabalho virtual para a preservagdo dos empregos e da producdo no contexto da
crise da COVID-19 foi salientado pela Comissao Europeia na comunicagdo sobre as recomendacoes
especificas por pais de 2020 (Comisséo Europeia, 2020). Assim que a pandemia terminar, é provavel que o
trabalho a distancia continue, uma vez que o teletrabalho reduz os custos e melhora a eficiéncia empresarial
(Ceurstemont, 2020).

No entanto, apesar de a fragdo do emprego passivel de ser realizado em teletrabalho remoto se situar entre
35 % e 41 %, esta estimativa, de acordo com o Eurofound (2020), indica provavelmente um «patamar
superior» da percentagem de empregos que sao atualmente passiveis de serem realizados a distancia de
modo eficaz. Primeiro, a maioria dos trabalhos passiveis de serem realizados por teletrabalho requer uma
extensa interagcdo social, mas os sistemas de videoconferéncia comuns e a falta de uma utilizagéo
generalizada de redes de alta velocidade ndo conseguem atualmente rivalizar com as interagdes presenciais,
especialmente em setores como a medicina e a educagdo, apesar de esta situacdo estar a mudar
rapidamente. Com base nisto, Milasi et al. (2020a) calculam que apenas 13 % dos empregos na Europa
representam profissées passiveis de serem realizadas em teletrabalho, envolvendo poucas ou nenhumas
tarefas sociais, e que podem em principio ser desempenhadas remotamente sem perda ou quase sem perda
de qualidade. Em segundo lugar, a falta de experiéncia em ferramentas digitais e no funcionamento do
trabalho remoto pode limitar a adogao e a eficacia do teletrabalho virtual. Um relatério recente da UE (Sostero
et al., 2020), por exemplo, descobriu que um terco da populagéo ativa da UE tem competéncias digitais muito
limitadas ou inexistentes. Para evitar criar um fosso entre os paises, e entre trabalhadores do setor terciario,
com elevadas qualificagbes académicas e com empregos mais bem remunerados, e os trabalhadores do
setor secundario, com menos qualificacbes académicas e com empregos menos bem remunerados, 0 acesso

http://osha.europa.eu
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a um local de trabalho remoto deve ser facultado em conjunto com amplas oportunidades de formacgao (Milasi
et al., 2020a). No entanto, menos de 25 % das empresas na UE27 ofereceram formacgédo em TIC aos seus
trabalhadores em 2019, variando entre os 37 % na Finldndia e os 6 % na Roménia (Milasi et al., 2020b).

Em termos de setores, um relatério da Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude no Trabalho (EU-OSHA,
2018) prevé que os setores com as taxas potencialmente mais altas de perda de emprego no futuro devido a
transicao digital sdo o fabrico, o comércio de distribuicdo! e os servicos de administracdo e apoio. As areas
com maior potencial de crescimento em termos de emprego séo as atividades especializadas, cientificas e
técnicas, a informacao e as comunicagdes, bem como a reparagdo de computadores e artigos domésticos.
Um relatério da Organizagao para a Cooperagéo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2019) concorda
com o crescimento estimado em setores baseados no conhecimento e com utilizagao intensiva das TIC. De
acordo com as mais recentes proje¢des da Eurofound (2020) pés-pandemia, quase todos os empregos nos
servigos financeiros s&o potencialmente passiveis de teletrabalho (93 %), bem como 79 % na area da
informagao/comunicacéo, e cerca de dois tergcos nas atividades imobiliarias, especializadas, cientificas e
técnicas, na educacao e na administragéo publica. Os setores dos servigos com percentagens previsivelmente
menores de empregos passiveis de teletrabalho incluem os cuidados de saude (30 %), o comércio retalhista
(27 %) e os servigos de hotelaria/restauragéo (16 %), enquanto o setor primario, o fabrico e a construgao
partilham as percentagens mais baixas de emprego passivel de teletrabalho (10-20 %). As estimativas da EU-
OSHA (2018), da OCDE (2019) e da Eurofound (2020) salientam que os setores especializados e baseados
no conhecimento sao previsivelmente os que verao a maior parte da sua atividade a decorrer a distancia.

Adicionalmente, pés-pandemia, a adogdo do teletrabalho podera ser mais dificil em paises e setores em que
as pequenas empresas sejam responsaveis pelas maiores quotas de emprego, por fazerem um uso limitado
da tecnologia e a uma menor utilizagdo do teletrabalho virtual (Eurofound, 2020). As empresas maiores tém
normalmente maior probabilidade de adotar o teletrabalho virtual em comparagdo com empresas mais
pequenas. Paises como os Paises Baixos, a Finlandia e a Suécia, em que as empresas com mais de 50
trabalhadores representam uma maior percentagem do emprego total em servigos comerciais baseados no
conhecimento, demonstraram antes e durante a pandemia possuir uma maior percentagem de
teletrabalhadores nesse setor, em comparagdo com paises como a ltalia e a Croacia, em que as empresas
de média-grande dimensao empregam menos de 15 % dos trabalhadores nesse setor.

O impacto previsto dos desenvolvimentos tecnolégicos

Os desenvolvimentos na tecnologia irdo permitir processos mais avangados de comunicagao virtual, tais como
a transmissdo em direto 5G, a partilha melhorada de documentos e a revisdo colaborativa, bem como a
videoconferéncia apoiada em telerrobdtica e/ou com efeitos a 3D. Prevé-se que ocorram no futuro as
seguintes mudangas na comunicagéo e nos processos de colaboragao (Citi GPS, 2020):

= Reunibes presenciais > reunides em linha, conversas (chat) em tempo real, transcricdo automatizada.

= Planificagdo no quadro branco > gestdo do trabalho colaborativo e colaboragdo em grupos de
trabalho.

= Servidores de ficheiros, varias versdes de um documento > armazenamento em linha/na nuvem.

= Retocar manualmente as cores de uma ilustragao > otimizacdo das cores com recurso a |IA na
ilustragéo digital.

= Trajetografia do processo empresarial por correio eletronico e com folhas de calculo > aplicagbes
informaticas sem cédigo para automatizar o processo empresarial.

= Analise manual da recolha de dados software analitico de utilizador final.

Em vez de calendarios partilhados e servidores de ficheiros, a oferta do «software de grupo» colaborativo,
por exemplo SharePoint, estd agora a ser substituida pela partilha a pedido de conceitos de software, tais
como SaaS (Software as a Service), computagao/sincronizagdo na nuvem e aprendizagem automatica, como
inovagOes adicionais nas tecnologias da comunicacédo e colaboragao (Citi GPS, 2020).

Dentro destes desenvolvimentos, a RV e RA tém o potencial de transformar drasticamente o trabalho a
distancia, mudando-o e facilitando-o. Assim que estiverem amplamente disponiveis processadores mais
rapidos e redes de alta velocidade, tais como a tecnologia 5G, a RV permitira que locais de trabalho
geograficamente diferentes se conectem e unifiquem. Por exemplo, as tecnologias de conferéncia de alta
tecnologia, tais como os robls de telepresenca e a tecnologia de hologramas, proporcionardo aos

" O comércio de distribuigdo é definido como a totalidade de todas as formas de atividades comerciais, desde a aquisigdo de bens ao
produtor até a entrega desses bens ao consumidor. Inclui a venda a retalho e a intermediagéo, a venda a retalho e o comércio de
veiculos a motor e motociclos. O comércio de distribuigdo é conhecido por cadeia de distribuigao.

http://osha.europa.eu
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trabalhadores uma experiéncia de qualidade superior nas reunides virtuais. Adicionalmente, poderao
aumentar a telemigragéo, ou seja, a possibilidade de transferir os trabalhos ou as tarefas de projeto, ou mesmo
tarefas de projeto mais permanentes, para qualquer lugar do mundo usando aplicag¢des digitais avangadas.

Caixa 2. Robds de telepresencga

Um roboé de telepresenca é um
computador, tablete ou robd
controlado por telemovel inteligente
que inclui uma camara de video,
ecra, altifalantes e microfones, para
que as pessoas que interagem com o
robd possam ver e ouvir o operador €
(o] operador possa ver
simultaneamente aquilo que o robd
estd a «ver» e «ouvir» (Paulos &
Canny, 2001).

Os robbs de telepresenca incluem

caracteristicas como clicar para

avancar, contornar obstaculos, video
com ampliagdo, e inclusivamente
segmentos de sobreposicao de
realidade mista, em que objetos

virtuais a 3D sdo acrescentados a

transmissdo de video para criar a

ilusdo de que esses objetos existem

no mundo real. Todas estas
caracteristicas contribuem para uma

experiéncia remota informativa e

totalmente imersiva durante a

navegacao.

- Os desenvolvimentos na tecnologia de
retroacao tatil (haptics), ou seja, a
utilizagdo de tecnologia que estimula os
sentidos do tato e do movimento,
especialmente para reproduzir em
operacdes remotas ou simulagbes de
computador as sensagbes que seriam
sentidas por um utilizador que interagisse

s diretamente com os objetos fisicos, irdo
oferecer um estimulo sensorial avangado.
A tecnologia de retroacdo tatil tem o
potencial de avivar as interfaces de
utilizador com controlos gestuais em
estagbes de trabalho, o que pode
acrescentar uma dimensdo extra a
visualizagdo de dados. Esta tecnologia
pode ser aplicada nos cuidados de saude,
na engenharia, na industria automével e
noutras industrias para ajudar os
utilizadores a interagir com as interfaces

- eisedphoro/kol®®  digitais de forma mais intuitiva, e prevé-se

que facilite uma melhor experiéncia laboral, melhor comunicagao e melhor trabalho de equipa, bem como

maior produtividade (PwC, 2019). Facebook/Metari ja esta a trabalhar em espagos de conversa (chatrooms)
com RV e auscultadores com microfone incorporado com RV para fins comerciais.

http://osha.europa.eu
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A RV e RA também podem ser utilizadas para organizar documentos e outros recursos na nossa Visdo
periférica para consulta ou acesso rapido, bem como para mostrar alteragbes em tempo real em dados
importantes durante o trabalho num projeto (EU-OSHA, 2018).

Adicionalmente, a RV e a RA oferecem a oportunidade de realizar formacédo e ensaios num ambiente
otimizado (e seguro). Ja estdo a melhorar os recursos e as técnicas de formagéo para cirurgides, astronautas
e produtores automoveis, permitindo construir novos protétipos e testar novos métodos e conhecimentos.
Organizag6es como a NASA ja utilizam a RV para desenvolver e testar novos processos e produtos de forma
mais rapida e segura. A mesma tecnologia poderia ser utilizada por muitas outras industrias, por exemplo nos
cuidados de saude e no fabrico. Deste modo, permitira que as organizagdes que operam em diferentes paises
com diferentes padrdes nacionais garantam que os seus produtos estdo em conformidade com os mesmos
(Citi GPS, 2020).

QUIMICA PARA INICIANTES

Esta engenhario
quimica hiper-RY &
muite mais divertida _
€ 0 gue & que pode
carrer mal?

ALERTA
VERMELNON
Componenfes
tdxicos am

5d se cairmos da cadeira
€ partirmos uma perna.

*RV = realidade virtual

Fonte: Adaptado de EU-OSHA (2018)

No servigo de apoio ao cliente, a RV pode ser utilizada para solucionar problemas, bem como para dar
formacédo aos trabalhadores sobre o apoio ao cliente de uma forma melhor, mais rapida e mais eficiente e,
consequentemente, com um custo inferior (PwC, 2019).

Na manutengado, os técnicos podem aprender as melhores praticas com um video de RV, em vez de
frequentarem uma formagao presencial. Numa perspetiva ainda mais radical, as empresas poderiam transpor
acdes em RV para um robd no local de trabalho. Tal eliminaria a necessidade de uma pessoa se deslocar
para o local de trabalho, visto que os problemas poderiam ser resolvidos remotamente, através de dispositivos
inteligentes, permitindo que robés desempenhassem as tarefas manuais e comunicassem com os utilizadores
da rede (EU-OSHA, 2018).

Alteragdes transformativas semelhantes irdo ocorrer em outros setores, tais como os cuidados de saude, em
que a prototipificagéo virtual ira acelerar a concegao e testagem de produtos, e em que a utilizagdo de robds
de telepresencga e da RV pode fazer progredir o diagndstico e tratamento na telemedicina personalizada (ver
Caixa 3).
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Caixa 3. Os cuidados de satide no futuro

Calcula-se que a RV e a RA tenham um impacto transformador no setor dos cuidados de
saude, tanto em termos dos cuidados de primeira linha aos doentes, mas também de formagao.
A RV ja esta a ser utilizada para oferecer aos estudantes de medicina um melhor acesso as salas
de operacdes. Também esta a ser utilizada para permitir que médicos que se encontrem noutros
locais possam colaborar remotamente, discutir procedimentos cirurgicos e executa-los. As salas
de operacgdes e o0s cenarios realistas em RV ajudam a formar os médicos e cirurgides e a testar
as tomadas de decisao e reagcdes em situagdes tensas num ambiente isento de riscos. Os 6culos
de RA podem sobrepor imagens e raios-X ao corpo de um doente, aumentando a percec¢ao do
cirurgidao. A RA também pode ajudar um médico a aceder aos dados e resultados dos testes de
um doente junto a este, em vez de os consultar num computador ou em apontamentos em papel.
A RV pode ainda ser utilizada de forma terapéutica, por exemplo, com a criagao de aplicagdes que
ajudem as pessoas a lidar com a ansiedade. O papel do médico no futuro centrar-se-4 mais na
comunicagao e nas relagdes interpessoais com os doentes e respetivas familias, o que pode
suceder através de robds de telepresencga, e centrar-se-a menos na determinacéo de decisdes de
tratamento.

A descoberta de vocagdes é outra aplicagdo emergente para a RV no local de trabalho, pois pode ajudar os
candidatos a experimentar de forma virtual e profundamente imersiva os locais e ambientes de trabalho do
novo emprego, para poderem tomar uma decisdo plenamente informada sobre a sua futura fungéo ou area
de trabalho. Além disso, a RV permite que os trabalhadores avaliem as aptidées dos candidatos, para
determinar as areas onde se destacam e aquelas em que podem precisar de mais diretrizes ou formagao
(PwC, 2019).

Esta secgdo centra-se nas questdes de saude e seguranga no trabalho relativas ao trabalho num ambiente
virtual, tomando em consideragéo a informagao apresentada nas secgbes anteriores do presente artigo. O
trabalho em ambiente virtual ira continuar a acelerar apés a pandemia da COVID-19. No entanto, o ritmo do
progresso ira variar nos diferentes paises e setores, e irda depender das agdées tomadas aos niveis das
politicas, da investigacdo e da pratica.

Uma vez que o trabalho em ambiente virtual € uma area complexa e que envolve diversos aspetos (p. ex.,
teletrabalho virtual, trabalho a distancia a partir do domicilio, trabalho em ambiente de RV/RA), tem associadas
varias consideragbes relativas a salude e seguranga no trabalho (SST), que englobam riscos/desafios,
oportunidades e dilemas associados (resumidos na Tabela 1 abaixo).

Em termos de oportunidades, o trabalho a disténcia e a utilizagdo de RV podem ter muitas vantagens. O
trabalho a distancia pode ser conduzido remotamente, enquanto a RV pode facilitar o trabalho a partir de
qualquer local, conectar locais de trabalho dispersos e tornar o trabalho mais rapido, mais eficiente e mais
rentavel (PwC, 2019). Desta forma, as deslocagdes e as emissdes de carbono sdo minimizadas, contribuindo
para haver mais tempo de lazer e um melhor equilibrio entre vida profissional e pessoal, bem como para
proteger o ambiente. Os processos de comunicagédo e colaboragdo podem ser melhorados (utilizando a
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telepresenca e, no caso da RV e da RA utilizando estimulos sensoriais avangados para tornar o processo de
comunicagdo muito mais realista) e o trabalho de equipa e multidisciplinar pode ser reforgcado (PwC, 2019).
O trabalho a distancia pode tornar os empregos mais flexiveis e mais acessiveis a um leque maior e mais
diversificado de pessoas, incluindo trabalhadores mais velhos, mais novos e migrantes. Tal pode resultar em
vidas ativas mais longas.

OUTRA REALIDADE
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Fonte: Adaptado de EU-OSHA (2018)

A RV e a RA podem retirar os humanos de ambientes perigosos, reduzindo os riscos fisicos, ergonémicos,
biolégicos e a exposicado a substancias perigosas. Podem criar ambientes seguros, controlados e bem
equipados de teste e formacdo (Citi GPS, 2020). A prototipificagdo virtual ira testar em seguranga (e
desenvolver mais depressa) novos produtos, métodos e conhecimentos. A utilizagdo de dispositivos
inteligentes pode, além disso, fornecer informacgao preventiva que permita uma monitorizagdo mais eficaz dos
processos laborais e a prevengao através da concegao. Isto também pode ser viabilizado pela comunicagao
e pelo trabalho com robds através de interfaces e avatares de RV (Citi GPS, 2020). Surgem também
oportunidades ao repensar a avaliagdo dos riscos e os processos de gestdo, usando metadados, dispositivos
inteligentes, entre outros, e ao encorajar uma participagdo mais ativa dos trabalhadores nestes processos
(EU-OSHA, 2018). A RA pode incorporar instrugdes, o que podera reduzir o erro humano, uma vez que 0s
trabalhadores nao precisarao de consultar orientagdes separadas enquanto as maos sao necessarias para
atividades de manutencado. A RA pode adicionalmente melhorar a perce¢gdo de uma situacao, fornecendo
informacgao contextual suplementar, por exemplo na presencga de perigos ocultos, tais como a presenga de
amianto, cabos elétricos e condutas de gas (EU-OSHA, 2018).

Os métodos de gestao digitais e a RV podem fomentar uma maior precisdo na contratagdo de pessoal, no
processamento de dados, na distribuicdo do trabalho, na monitorizagcéo e avaliagdo do desempenho, bem
como na monitorizagdo de aspetos de bem-estar (PwC, 2019). Isto tem potencial para facilitar praticas de
gestdo menos hierarquicas e mais participativas, podendo conduzir a novos modelos de negociagao coletiva
(Smit et al., 2020). Também pode encorajar o desenvolvimento de locais de trabalho saudaveis. ARV e a RA
em particular podem contribuir para o relaxamento dos trabalhadores, através da imersdao dos mesmos num
ambiente relaxante de RV.

No entanto, para muitas das oportunidades relativas a SST acima referidas, ha um reverso da medalha e um
risco ou desafio associado relativo a SST. Com a capacidade de trabalhar a distancia a partir de qualquer
lugar, e para muitos trabalhadores a partir dos seus domicilios, a separagéo entre trabalho e vida privada
pode esbater-se. Em consequéncia, os trabalhadores poderéao fazer horarios mais longos e ter dificuldade em
desligar-se do trabalho, sentindo-se fisica e emocionalmente exaustos, especialmente em situagdes de falta
de experiéncia em trabalho a distancia e falta de apoio (OIT, 2020). Muitos trabalhadores poderao exibir sinais
de dependéncia da Internet (quererem estar sempre "ligados"). Pode aumentar a utilizagdo de substancias
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que melhoram o desempenho, especialmente se houver dependéncia, horarios de trabalho longos e uma
monitorizagao rigorosa do desempenho (EU-OSHA, 2018).

UM DIA NORMAL
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Fonte: Adaptado de EU-OSHA (2018)

Os riscos psicossociais e o stress profissional irdo aumentar, uma vez que o ritmo de trabalho sera mais
rapido e os trabalhadores poderao ter menos controlo sobre o seu trabalho (OIT, 2020), especialmente se
este for ditado por maquinas. As mudangas na tecnologia irdo produzir mudangas frequentes nos processos
de trabalho, a inseguranga laboral ird aumentar e podera haver trocas de emprego mais frequentes.
Adicionalmente, o trabalho a distancia no domicilio pode aumentar os sentimentos de isolamento e solidao
(OIT, 2020). A falta de interagao e apoio social podem constituir desafios, apesar dos avangos tecnoldgicos
que promovem uma melhor comunicacdo. Os desafios para a comunicagao podem também derivar da
utilizacao de robbs e avatares. Uma participacdo mais diversificada dos trabalhadores pode dificultar a
comunicagao, ao mesmo tempo que pode haver um aumento do ciberassédio no trabalho virtual (EU-OSHA,
2018), especialmente porque mais trabalhadores fardo parte de equipas virtuais, tendo frequentemente
poucas oportunidades para conhecer os colegas de trabalho que podem habitar em outros paises ou que
podem ser contratados para desempenhar apenas uma tarefa ou projeto especificos. Estas questdes podem
resultar num aumento dos problemas de saude mental, tais como a ansiedade e a depresséao (OIT, 2020).

Além do mais, os trabalhadores que tenham terceiros a seu cargo podem sentir um fardo adicional se néo
receberem apoio adequado, pois, tal como se verificou durante a pandemia, o trabalho a distancia no domicilio
tem frequentemente que ser conciliado com responsabilidades adicionais de prestacdo de cuidados, devido
ao encerramento de escolas e a necessidade de tomar conta de parentes mais idosos (Milasi et al., 2020b).

O trabalho no domicilio tem implicagées em termos da adequagéo dos postos de trabalho, do equipamento e
da conectividade, podendo acarretar riscos ergondémicos que conduzam a distarbios musculoesqueléticos
(DME). O trabalho sedentario € comum no trabalho a distancia e pode resultar em obesidade, doengas do
coragao, diabetes e problemas musculoesqueléticos. |

A utilizacdo destes novos equipamentos e dispositivos inteligentes, especialmente no caso dos 6culos de RV
e outros dispositivos, pode representar desafios em termos de cansago ocular, lesdes por esforgos repetitivos,
maior carga cognitiva e menor consciéncia situacional. Em consequéncia, podem surgir problemas como a
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perda de no¢cado do ambiente circundante do utilizador durante e, por vezes, algum tempo depois da utilizagdo
destes dispositivos, desorientacgéo fisica e enjoo devido ao movimento, que podem resultar em acidentes (EU-
OSHA, 2018). Prevé-se que a nausea digital (cybersickness), que se refere a uma constelagdo de sintomas
fisiologicos desagradaveis, tais como nausea e tonturas, sentidos em consequéncia da exposi¢cdo a um
ambiente virtual, se torne mais frequente com o aumento da utilizacdo de 6culos de RV (Yildirim, 2020).
Descobriu-se que a nausea digital estd associada a «presenca», a sensagdo do observador ao sair
psicologicamente do local onde se encontra na realidade e se sentir como que transportado para um ambiente
virtual (Weech etal., 2019). Os dispositivos de RA sobrepdem informagdes geradas por computador a
realidade, o que podera dificultar a visualizagao de informagdes situacionais criticas em termos de SST devido
a distracdo, desorientagdo ou sobrecarga de informagdes (EU-OSHA, 2018). Outros problemas mais raros
associados a RV incluem um risco acrescido de crises epiléticas desencadeadas por estimulos luminosos e
epilepsia. No caso da interagdo com robds (p. ex. robds de telepresencga) através de interfaces de RV e
avatares, é possivel haver uma maior carga cognitiva € um maior stresse tecnolégico, especialmente se o
robd controlar o ritmo de trabalho e for mais rapido do que o trabalhador (Paulos & Canny, 2001). A concegao
dos 6Oculos e auscultadores tera de ter em conta a acessibilidade e a diversidade, para garantir que os
dispositivos sdo adequados para diferentes utilizadores (Citi GPS, 2020).

A introdugéo do processamento de dados mais rapido, da gestao algoritmica e das tecnologias de comando
audivel significa que o ritmo de trabalho sera mais acelerado e que os trabalhadores poderdo ter menos
controlo e autonomia no seu trabalho (Wood, 2021). A gestao algoritmica do trabalho e dos trabalhadores, a
IA, as tecnologias de monitorizacdo, tais como aparelhos uséaveis, juntamente com a loT e os megadados,
podem dar origem a problemas de ciberseguranca (também relacionada com a utilizagdo das redes sociais)
e de protecao de dados, a questdes éticas e a desigualdade de informagdo em relagdo a SST (EU-OSHA,
2018; Moore, 2019).

PROBLEMAS DE PRODUTIVIDADE
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Fonte: Adaptado de EU-OSHA (2018)

O trabalho a distancia pode gerar um aumento do trabalho atipico e do emprego atipico, aumentando o
numero de trabalhadores tratados como trabalhadores independentes e por conta propria, que nao sao
abrangidos pelos regulamentos de SST existentes e pelas disposigdes relativas a protegdo social (OCDE,
2019). Consequentemente, pode haver precariedade laboral e trocas de emprego frequentes por parte dos
trabalhadores. Os setores laborais baseados no conhecimento e nas TIC continuario a assistir a um aumento
do trabalho a distancia (Citi GPS, 2020).

Alguns setores, como a publicidade, irdo sofrer grandes transformacgdes e perdas de postos de trabalho. O
mesmo se aplica em setores com os cuidados de saude, com mais desenvolvimentos na telemedicina e na
saude em linha. Enquanto alguns setores, tais como o fabrico, assistirdo a uma diminuicado dos empregos,
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mais investimento em RV ira criar novos empregos altamente especializados (Citi GPS, 2020). Tal implica o
aperfeicoamento profissional e a requalificagdo da m&o de obra. O sucesso nesta tarefa ira definir o futuro do
trabalho (a distancia) na Europa e uma diminuigéo do fosso entre os paises e os trabalhadores em termos de
teor do emprego, educagéo e salario. As PME serdo capazes de investir mais em nova tecnologia e em
trabalho a distancia se receberem apoio apropriado (OECD, 2019).

Os desafios a prevengéo e a gestao dos riscos de SST em relagédo ao trabalho em ambiente virtual derivam
dos dilemas referidos na Tabela 1. Um dos principais desafios consiste em acompanhar os desenvolvimentos.
Os avangos tecnolégicos séo rapidos e, consequentemente, as novas condi¢des de trabalho emergem a par
dos riscos novos e emergentes. A investigacdo e as politicas estdo normalmente atrasadas em relagéo as
mudangas na pratica. A falta de conhecimento sobre os novos desafios emergentes em termos de SST
complica a definigao de politicas e a inspecado. Um aspeto-chave é a responsabilidade das entidades patronais
e dos trabalhadores, bem como a protecéo social, dado o aumento de trabalhadores independentes. Ao
mesmo tempo, € necessario que a regulamentag¢ao nao trave o progresso tecnolégico e afete negativamente
a competitividade. O trabalho a distancia e a nova tecnologia apresentam também oportunidades para a
representagcao e negociagao coletiva de trabalhadores e para a inspegao. Neste contexto, as questdes de
privacidade, seguranga e ética devem ser devidamente tomadas em consideragao.

Tabela 1. Dilemas de SST em relacéo ao trabalho em ambiente virtual

Como definir a responsabilidade da entidade patronal e do trabalhador em relagéo a gestéo
de riscos durante o trabalho em novos contextos e condi¢gdes de trabalho a distancia (p. ex.
trabalho remoto por via digital, trabalho a distancia no domicilio, trabalho em ambiente de

RV). Como se pode assegurar a protecao social até para os trabalhadores independentes?

Responsabilidade

Como garantir um bom equilibrio entre a regulamentagéo e outros tipos de politicas para
Politica enfrentar os riscos novos e emergentes do trabalho a distancia, sem atrasar o rapido
progresso. Como podem as inspec¢des ser mais ageis?

Como equilibrar a flexibilidade do trabalho a distancia com a autonomia do trabalhador e o
Autonomia e controlo  controlo sobre o respetivo trabalho. Como se pode apoiar a participagéo dos trabalhadores
e a negociagdo coletiva?

Privacidade Como proteger a privacidade dos trabalhadores num ambiente virtual, ao mesmo tempo
que se utiliza a monitorizagéo e a vigilancia algoritmica. Como se podem desenvolver
processos éticos de contratagéo, apreciacédo e avaliagdo mantendo a dignidade humana?

Como incorporar novas interfaces tecnoldgicas (p. ex. estimulo sensorial melhorado,
robotica) nos processos de trabalho a distancia, ao mesmo tempo garantindo uma

Interface tecnolégica  concecgao sensivel a natureza humana e que mantém o humano em controlo. Como € que
a infraestrutura das PME e as aptidées dos trabalhadores podem ser desenvolvidas
adequadamente?

Como equilibrar o desempenho econémico organizacional com o desempenho social.
Como é que a saude, a seguranga e o bem-estar podem ser abordados de forma
preventiva no contexto do trabalho a distancia? Como pode ser promovida e adotada uma
perspetiva de economia do bem-estar?

Produtividade

Como apoiar uma maior participagéo de grupos diversificados (p. ex. trabalhadores do sexo
feminino, mais velhos, mais novos, migrantes, com poucas qualificagdes académicas) no
trabalho a distancia, ao mesmo tempo que se desenvolvem as respetivas aptidées e se
oferece apoio adequado. Como pode ser promovida uma perspetiva de longo prazo para o
desenvolvimento da méo de obra?

Diversidade da méao
de obra
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Adicionalmente, a falta de conhecimentos e de aptiddées é um desafio mais abrangente, pois, tal como foi
referido anteriormente, um terco da populagéo ativa da UE tem competéncias digitais muito limitadas ou
inexistentes. Se for tomada em consideragao a tendéncia acelerada no sentido de haver mais trabalho a
distancia, também a luz da doenga por COVID-19, ha um risco muito grande de que aumente o fosso existente
em termos de trabalho a distancia, resultando em maiores desigualdades. Tal como ja foi discutido, este fosso
diz respeito tanto aos paises da UE como aos grupos de trabalhadores, com os paises nérdicos e da Benelux
a serem mais versados em trabalho a distancia e os paises do Sul e do Leste da UE a ndao conseguirem
acompanhar o ritmo. De igual modo, os trabalhadores do setor secundario, com menos qualificagdes e
salarios mais baixos, estdo em desvantagem em comparagao com os trabalhadores do setor terciario, com
qualificagdes ao nivel do ensino superior e salarios mais altos.

Ha também questdes em relagdo a acessibilidade ao trabalho a distancia para trabalhadores mais velhos e
migrantes, que poderiam participar mais e durante mais tempo na forga de trabalho mediante um apoio
adequado através da requalificagdo e do aperfeicoamento profissional. A participagdo na forga de trabalho
pode ser melhorada com o trabalho digital a distancia, desde que haja apoio e uma mudanga cultural, para
que haja equilibrio entre o trabalho e outras responsabilidades. A falta de conhecimentos e de infraestruturas
em relagdo ao trabalho a distdncia é outro desafio para as microempresas e PME que n&o priorizem
adequadamente a SST. O apoio e o empenhamento das empresas mais pequenas continuam a ser uma
grande prioridade.

E necessario que o enquadramento das politicas seja revisto a luz dos riscos novos e emergentes e que seja
encontrado um bom equilibrio entre as leis vinculativas e as diretrizes ndo vinculativas, havendo um
importante papel a desempenhar pelos parceiros sociais. Os regulamentos existentes deveriam ser
atualizados regularmente para abranger e enfrentar os riscos novos e emergentes. O quadro regulamentar
deve clarificar os compromissos e as responsabilidades em matéria de SST em relagdo aos novos sistemas
e as novas formas de trabalho (OIT, 2019). Considerando o cenario complexo do trabalho a distancia, outras
formas de politica, tais como os padrbées e os acordos voluntarios entre parceiros sociais, podem
desempenhar um papel relevante. Um bom exemplo é o recente acordo-quadro sobre digitalizacdo (2020)2
Dadas as diferengas transversais aos setores em termos de trabalho a distancia, as abordagens setoriais
albergam grande potencial. Os modelos de politicas holisticos deveriam ser desenvolvidos adotando uma
perspetiva a longo prazo para a vida profissional, com um forte enfoque no bem-estar. As questdes éticas tém
de ser tomadas em consideragéao e enfrentadas. O desenvolvimento de cédigos de conduta pode ser Util nesta
tarefa (EU-OSHA, 2018).

Os esforgos desenvolvidos no ambito das politicas devem procurar minimizar o fosso existente entre os paises
da UE em termos de competéncias digitais e trabalho a distancia e devem ser acompanhados por um apoio
adequado e programas de desenvolvimento das infraestruturas. Estes devem continuar a dar relevancia as
microempresas e as PME. Os trabalhadores devem ser envolvidos na implementacdo das estratégias
propostas.

O trabalho a distancia apresenta também oportunidades para a representagdo e negociagéo coletiva de
trabalhadores e para a inspegdo. A inspeg¢do pode ser melhorada com a utilizagdo de megadados e
dispositivos inteligentes (EU-OSHA, 2018). Apesar de se prever uma diminuigdo nos membros dos sindicatos,
as tecnologias apoiadas nas TIC podem facilitar o desenvolvimento de novas estruturas de negociagao
coletiva, mais diretas (OCDE, 2019). Por ultimo, deve ser tomada em consideracdo a provisao de servigos de
SST eficazes aos trabalhadores a distancia através da utilizagdo das novas tecnologias.

Como ha um desenvolvimento tecnolégico rapido, € importante que o novo conhecimento seja gerado
rapidamente. Por esse motivo, a infraestrutura de investigagao tem de ser melhorada através de mecanismos
de financiamento da investigagdo na UE, incluindo o Horizonte Europa. O observatério e as capacidades de
previsao relativos a SST devem também ser reforcados, para permitir a criagao rapida de dados relevantes.
As novas tecnologias podem ser utilizadas para este fim. A colaboragado entre investigadores, associagoes
profissionais, industria, parceiros sociais e governos na investigagdo e inovagao relativa aos
desenvolvimentos das tecnologias apoiadas nas TIC é da maior importancia e dever tomar em consideragao
os aspetos humanos. Deve ser tomada uma abordagem firme de «prevencgéo através da concegéo», que
integre uma abordagem de concegao centrada no utilizador/trabalhador (EU-OSHA, 2018).

2 Ver: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=329&furtherNews=yes&news|d=9729 ou consulte o0 PDF aqui: Final 22 06
20 Agreement on Digitalisation 2020.pdf
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A investigacéo deve abordar os riscos novos e emergentes, por exemplo, os riscos associados a RV e RA,
bem como os riscos psicossociais do trabalho a distancia. A focalizagao no bem-estar, bem como a adogao
e 0 apoio a uma perspetiva a longo prazo para a vida profissional, devem ser consideradas uma prioridade.
A investigagdo também deve abordar as questbes éticas emergentes e tomar em forte consideragéo as
dimensdes éticas da criagado e gestdo de dados.

Com os desenvolvimentos das tecnologias apoiadas nas TIC, surgem oportunidades para repensar os
processos de avaliagao e gestao de riscos, utilizando metadados, dispositivos inteligentes, entre outros (EU-
OSHA, 2018). Ja existem aplicagbes praticas nestas areas que precisam de ser coordenadas para
desenvolver praticas éticas. Por conseguinte, as parcerias acima referidas e a colaboragao entre as partes
interessadas sao importantes.

A formagdo em SST é uma area-chave que sofrera transformacdes através da utilizagdo de RV e RA. Sera
necessario atualizar em conformidade as aptiddes dos profissionais habilitados e dos trabalhadores em
relacdo ao trabalho em ambiente virtual. Adicionalmente, as associagdes profissionais tém um papel
importante a desempenhar em relagdo ao desenvolvimento de cédigos de pratica éticos para os respetivos
membros. Por ultimo, podem ser definidos padrdes nacionais e internacionais para promover as boas praticas
no trabalho em ambiente virtual.

http://osha.europa.eu
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