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Wprowadzenie

Rozwdj technologiczny doprowadzit do transformaciji cyfrowej, ktéra w ostatnich dziesiecioleciach radykalnie
zmienita miejsca pracy. W efekcie wiele z nich albo catkowicie przeniesiono do srodowiska wirtualnego, albo
przeksztatcono w model ,hybrydowy”, w ktérym znaczng czes¢ zadan i proceséw roboczych wykonuje sie
zdalnie, a pozostate stacjonarnie. W niniejszym dokumencie przedstawiono przysztos¢ pracy wykonywanej w
srodowisku wirtualnym. Wirtualne srodowisko pracy lub ,wirtualne miejsce pracy” to miejsce pracy, ktoére
istnieje w formie cyfrowej. Jest ono tworzone i utrzymywane za posrednictwem internetu oraz z
wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT). Wirtualne miejsce pracy zdefiniowano
réwniez jako sie¢ kilku miejsc pracy potgczonych technologicznie (za posrednictwem sieci prywatnej lub
internetu) bez wzgledu na granice geograficzne (Raghuram i in., 2019).

Poszczegdlne wirtualne miejsca pracy réznig sie pod wzgledem korzystania z istniejgcej technologii w celu
utatwienia wspoltpracy zespotowej. Z tego powodu istniejg rézne definicje pracy wirtualnej w literaturze. Sg to
miedzy innymi:
= telepraca lub praca zdalna: dostepnos¢ i wykorzystanie technologii komunikacyjnych, takich jak
internet, do pracy poza lokalem przedsiebiorstwa;
= praca online: praca wykonywana jedynie zdalnie przez internet; w Europie termin ,,e-pracownik (lub e-
nomad)” stosuje sie w kontekscie wszystkich prac wykonywanych w srodowisku wirtualnym;
= hot desking: pracownicy nie majg indywidualnych biur, lecz sg przydzielani codziennie do biura,
w ktérym majg dostep do ustug technologicznych, w tym do internetu, poczty elektronicznej i plikow
sieciowych;
= praca z domu:. praca wykonywana z domu, znana réwniez jako praca w domu, jest zazwyczaj
wykonywana w 100% zdalnie z biura domowego bez koniecznosci przemieszczania sie do innego
miejsca pracy;
= wirtualny zesp6t: pracownicy tworzg zespot poprzez Scistg wspotprace i regularne kontakty z
wykorzystaniem technologii wspieranych przez ICT (ICT-ET), chociaz fizycznie znajdujg sie w ré6znych
czes$ciach swiata;
= rozproszony wirtualny zespét (ang. distributed team / dispersed virtual team): grupy osob pracujgcych
(czesto z domu) ponad granicami geograficznymi i strefami czasowymi.

Chociaz pojawity sie wczesniejsze prognozy dotyczgce wzrostu liczby godzin pracy w srodowisku wirtualnym,
pandemia COVID-19 przyspieszyta rozwoj tej sytuacji, poniewaz znaczna czesc¢ ludnosci aktywnej zawodowo
pracuje obecnie zdalnie i z domu przez wiekszo$¢ czasu lub w 100 procentach. Przewiduje sig, ze ta nowa
rzeczywisto$¢ miejsc pracy utrzyma sie po pandemii, co przyniesie nowe mozliwosci i wyzwania (Smit i in.,
2020).

W przysziosci praca w srodowisku wirtualnym bedzie sie wigzata ze wzmozong aktywnoscig zawodowg w
rzeczywistosci wirtualnej (VR) i rzeczywistos$ci rozszerzonej (AR). VR definiuje sie jako szeroki zakres aplikacji
komputerowych powszechnie kojarzonych z wciagajgca, atrakcyjng wizualnie, tréjwymiarowg charakterystyka,
ktéra umozliwia uczestnikowi rozglgdanie i poruszanie sie w pozornie rzeczywistym lub fizycznym Swiecie
(Lioce i in., 2020, s. 50).
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Rzeczywistos¢ wirtualng (VR) ogdlnie definiuje sie w oparciu o rodzaj stosowanej technologii,
takiej jak mocowane na gtowie wyswietlacze, mozliwosci stereoskopowe, urzadzenia wejsciowe
oraz liczba stymulowanych systeméw sensorycznych (Lioce i in., 2020, s. 56). Znaczenie dla tego
rodzaju pracy ma réwniez rzeczywisto$¢ rozszerzona (AR) — rodzaj VR, ktéry naktada cyfrowe,
komputerowo wygenerowane informacje na obiekty lub miejsca w Swiecie rzeczywistym, aby
poprawi¢ wrazenia uzytkownika (Milgram & Kishino, 1994). Rozbudowana rzeczywisto$¢ (XR)
stanowi spektrum pomiedzy czesciowo cyfrowym sSwiatem AR a w peini wciggajacym
doswiadczeniem, jakie oferuje VR. Czasami okre$la sie jg rowniez mianem obliczen
nrzestrzennvch liih technoloaii immersvinveh (PwC 2019)

Oprocz kwestii definicji dotyczacych pracy w srodowisku wirtualnym wazne jest, aby uwzgledni¢ réwniez
kwestie kontekstowe zwigzane z takg pracg. Jak wspomniano, transformacja cyfrowa jest nierozerwalnie
zwigzana z pracg w srodowisku wirtualnym, poniewaz obejmuje szerokie spektrum ICT-ET, np. narzedzia ICT,
robotyke, sztuczng inteligencje, VR, AR, internet rzeczy, gadzety do noszenia i technologie duzych zbioréw
danych (EU-OSHA, 2018).

Zasieg i powszechnos$¢
stosowania ICT-ET sg jednak
obecnie zréznicowane w catej
Europie oraz w réznych
sektorach i grupach spoteczno-
gospodarczych. Wigze sie to
m.in. z przysztymi wyzwaniami
w zakresie zréwnowazonego
rozwoju, zatrudnienia i szkolen.
Ponadto pracownicy
| w wirtualnych Srodowiskach
pracy sg czesto nietypowymi
pracownikami gospodarki
platformowej i mogg pracowac¢ w
ramach niestandardowych form
zatrudnienia (OECD, 2019).
Duza grupa tych pracownikéw
moze ucierpie¢ z powodu braku

@ stockphote/smagiov. nawnNOSCI zatrudnienia
i dochodow, wiekszej konkurencji wynikajgcej z postepujgcego rozwoju rynku pracy w internecie w skali
ogolnoswiatowej, a takze braku ochrony socjalnej. Nietypowy tryb pracy nasila sie w czasach kryzysu
gospodarczego, np. obecnego kryzysu zwigzanego z pandemig COVID-19. Te zagadnienia kontekstowe sg
istotne przy rozwazaniu powszechnosci i przysztego rozwoju pracy w srodowiskach wirtualnych.

W kwestii powszechnosci dostepne sg wylgcznie informacje na temat telepracy lub pracy zdalnej, ktéra
prawdopodobnie stanowi najwiekszg czes¢ pracy w Srodowisku wirtualnym. W 2019r. 14,4% oséb
zatrudnionych w UE w wieku 1564 lat zwykle lub czasami pracowato zdalnie — wirtualnie — z domu (Eurostat,
2020), przy czym wiekszo$¢ z nich stanowity osoby samozatrudnione. Sytuacja byta bardzo zr6znicowana w
poszczegodlnych panstwach czionkowskich UE, przy czym Holandia i Finlandia zgtosity 14,1% oso6b
zatrudnionych, ktére zazwyczaj pracujg z domu, w przeciwienstwie do 0,5 % w Butgarii, 0,8% w Rumunii i
1,9% w Grecji.

Réznice w pracy zdalnej odnotowano zwlaszcza miedzy panstwami o wiekszym udziale zatrudnienia
w sektorach intensywnie korzystajgcych z technologii informacyjno-komunikacyjnych i w innych (Eurofound,
2020). W sektorach intensywnie wykorzystujgcych technologie informacyjno-komunikacyjne, a takze
w inzynierii, produkcji i opiece zdrowotnej réwniez zaobserwowano zwrot w kierunku wykorzystania VR i AR
w miejscu pracy (PwC, 2019). W sprawozdaniu PwC z 2019 r. przewidziano, ze do 2030 r. prawie 23,5 min
miejsc pracy na catym Swiecie bedzie korzysta¢ z AR i VR na potrzeby szkolen, spotkan roboczych lub w celu
zapewnienia lepszej obstugi klienta. Wedtug tego samego sprawozdania VR i AR mogg do 2030 r. wnies¢
dodatkowe 1,6 bln USD do swiatowej gospodarki.

http://osha.europa.eu
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Z jednej strony wydaje sie, ze liczby te pokazujg, ze jako forma wirtualnej pracy VR i AR mogg mie¢
w przysziosci znaczacy wptyw zaréwno na rodzaje istniejgcych miejsc pracy, jak i na nowe miejsca pracy, co
bedzie oddziatywato na zdrowie, bezpieczenstwo i dobrostan. Z drugiej jednak strony, przy Swiatowej sile
roboczej liczacej 3 mld pracownikow, liczba 23,5 min miejsc pracy nie jest az tak wysoka (mniej niz 1%). W
odniesieniu do ich wykorzystania, w sprawozdaniu PwC stwierdzono, ze w oparciu o ukierunkowanie
inwestycji AR i VR bedg gtéwnie petni¢ funkcje rozwoju produktéw i ustug, testowania i szkolenia, a takze
ulepszonych metod komunikacji i wspétpracy (PwC, 2019).

Pandemia COVID-19 drastycznie zmienita metody pracy, przy czym odsetek Europejczykéw pracujacych
zdalnie wzrést z 14% do 40% (Eurofound, 2020). Wedtug ekspertdw jest mato prawdopodobne, aby odsetek
ten powrécit do pozioméw sprzed pandemii (np. Barrero, Bloom i Davis, 2021). Na przyktad od czasu
ztagodzenia obostrzen pojemnos¢ biur ulegta w niektdrych przypadkach zmniejszeniu o 30-50%
(Ceurstemont, 2020).

W krajach Europy Pétnocnej, takich jak Dania, Finlandia i Szwecja, gdzie praca zdalna byta bardziej
powszechna ze wzgledu na dostepnosé miejsc pracy w sektorach sprzyjajgcych wirtualnej telepracy, w czasie
pandemii najwiekszy odsetek pracownikdéw zaczgt pracowac wirtualnie. Stwierdzono jednak, ze poza
dostepnoscig miejsc pracy wystepujg réznice kulturowe, poniewaz wiele miejsc pracy w potudniowej Europie
jest nadal tworzonych w bardziej tradycyjny sposob, co obejmuje réwniez bardziej tradycyjne praktyki
zarzadzania.

W kwestii ustalen dotyczacych pracy zdalnej szczegdlnie wazne jest zaufanie , poniewaz pracodawcy trudniej
jest monitorowac produkcje na odlegtosé. Z drugiej strony, pracownicy pracujgcy zdalnie mogg mie¢ poczucie,
ze sg spotecznie ,niewidoczni” oraz pomijani w przeptywach komunikacji i znajdujg sie poza siecig kontaktéw
w pracy. Stwierdzono, ze wiecej pracy zdalnej odbywa sie w krajach o wysokim wskazniku zaufania, takich
jak kraje nordyckie, Holandia i Dania (Eurostat, 2018, cytowany w dokumencie Citi GPS, 2020). Ponadto
wiecej przypadkéw wirtualnej telepracy wystepuje wsrdd pracownikow wysoko wykwalifikowanych, przy czym
najwyzsze wskazniki odnotowano wsrod specjalistoéw w dziedzinie ICT, kadry kierowniczej i nauczycieli (Milasi
iin., 2020a).

Aby przewidzie¢ przyszte zmiany po pandemii COVID-19 i poza nig, wazne jest zrozumienie obecnej skali
mozliwej wirtualnej telepracy w catej Europie. Szacuje sie, ze odsetek zatrudnienia w formie telepracy waha
sie od 35% do 41% w dwdch trzecich panstw UE, przy czym najwyzszg wartos¢ odnotowano w Luksemburgu
(54%), a najnizszg w Rumunii (27%) (Milasi i in., 2020a). Najwiekszy udziat zatrudnienia w formie telepracy
wystepuje w krajach nordyckich (Dania, Finlandia, Islandia, Norwegia, Szwecja) i krajach Beneluksu (Belgia,
Holandia, Luksemburg), a najmniejszy w Europie Wschodniej i Potudniowej. Ponadto profil spoteczno-
ekonomiczny pracownikéw wykonujgcych prace zdalng wykazuje znaczne réznice: 74% pracownikow na 20%
najlepiej optacanych stanowisk moze pracowac zdalnie, podczas gdy na 20% najnizej optacanych stanowisk
jest to zaledwie 3% (Milasi i in., 2020b). R6znice mozna réwniez zaobserwowa¢ pod wzgledem kwalifikacji:
okoto 66% absolwentow szkot wyzszych pracuje w zawodach podlegajgcych telepracy, podczas gdy odsetek
0s6b o nizszych kwalifikacjach jest znacznie mniejszy (Milasi i in., 2020b).

Pojawiajg sie tez roznice w odniesieniu do pici: znacznie wyzszy odsetek kobiet niz mezczyzn (45%
w porownaniu z 30%) w zawodach podlegajgcych telepracy odzwierciedla wzorce segregacji sektorowe;j.
Wynika to z faktu, ze kobiety sg niedostatecznie reprezentowane w sektorach takich jak rolnictwo, gérnictwo,
produkcja, ustugi uzytecznosci publicznej i budownictwo o ograniczonej mozliwosci telepracy, a czesciej sg
reprezentowane na stanowiskach biurowych, sekretarskich lub administracyjnych, ktére sg bardziej otwarte
na zdalng prace wirtualng (Milasi i in., 2020a). Telepraca jest rowniez bardziej powszechna wsréd rodzimych
pracownikow niz ws$roéd o0sOb urodzonych za granicg, a takze wsrdd wiekszych, a nie mniejszych
przedsiebiorstw. Jednoczesnie ponad 40% pracownikow mieszkajgcych w miastach wykonuje prace zdalng,
natomiast na obszarach wiejskich odsetek ten wynosi mniej niz 30%, co odzwierciedla fakt, ze miasta majg
wiekszy odsetek zatrudnienia w zawodach wymagajgcych specjalistycznej wiedzy i ICT (Milasi i in., 2020a,
zob. wykres 1).

http://osha.europa.eu
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Ryc. 1. Pracownicy w zawodach, w ktérych mozna pracowa¢ zdalnie, UE-27 (%)
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Zrédio: Na podstawie Milasi, Bisello, Hurley, Sostero i Fernandez-Macias (2020)

= Przyszte prognozy dotyczace wirtualnej telepracy we wszystkich krajach, sektorach
i organizacjach UE

W komunikacie w sprawie zaleceh dla poszczegdlnych krajow na 2020 r. Komisja Europejska podkreslita
wazng role wirtualnej telepracy w utrzymaniu miejsc pracy i produkcji w kontek$cie kryzysu zwigzanego z
COVID-19 (Komisja Europejska, 2020). Po zakohczeniu pandemii zdalna praca w srodowisku wirtualnym
prawdopodobnie bedzie kontynuowana, poniewaz telepraca moze obnizy¢ koszty i poprawi¢ wydajnosé
dziatalnosci gospodarczej (Ceurstemont, 2020).

Chociaz odsetek zatrudnienia w formie telepracy w Europie wynosi od 35% do 41%, szacunki te, wediug
danych Eurofoundu (2020), stanowig prawdopodobnie gérny putap odsetka miejsc pracy, ktérg mozna obecnie
wykonywaé zdalnie w efektywny sposoéb. Po pierwsze, wiekszos¢é miejsc pracy, ktére podlegajg telepracy,
wymaga rozbudowanych interakcji spotecznych, ale czesto stosowane systemy wideokonferencji i brak
powszechnego wykorzystania ultraszybkich sieci nie pozwalajg obecnie doréwnac jakosci interakcji twarzg w
twarz, zwtaszcza w takich sektorach jak medycyna i edukacja, chociaz sytuacja ta szybko sie zmienia. Na tej
podstawie Milasi i in. (2020a) szacuja, ze jedynie 13% zatrudnienia w Europie to zawody podlegajace
telepracy, ktore nie wigzg sie z zadnymi lub wigzg sie z ograniczonymi zadaniami spotecznymi i mogg by¢
zasadniczo wykonywane zdalnie bez utraty jakosci lub z ograniczong utratg jakosci. Po drugie, brak
doswiadczenia w zakresie narzedzi cyfrowych i ustalen dotyczacych pracy zdalnej moze ograniczyé
rozpowszechnienie i skutecznosc¢ telepracy wirtualnej. Na przyktad w niedawnym sprawozdaniu UE (Sostero
iin., 2020) stwierdzono, ze jedna trzecia sity roboczej w UE posiada bardzo ograniczone umiejetnosci cyfrowe
lub w ogdle ich nie ma. Aby unikngé podziatlu miedzy krajami oraz miedzy wysoko wyksztatconymi
pracownikami umystowymi na stanowiskach o wyzszych wynagrodzeniach a pracownikami o nizszych
kwalifikacjach i pracownikami zatrudnionymi na stanowiskach o nizszych wynagrodzeniach, nalezy zapewni¢
wszystkim dostep do zdalnej pracy wirtualnej wraz z szerokimi mozliwosciami szkolenia (Milasi i in., 2020a).
W 2019 r. mniej niz 25% przedsigbiorstw w UE-27 przeprowadzito jednak szkolenia w zakresie ICT dla swoich
pracownikéw, przy czym odsetek ten wahat sie od 37% w Finlandii do 6% w Rumunii (Milasi i in., 2020b).

http://osha.europa.eu
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W odniesieniu do sektoréw, w sprawozdaniu Europejskiej Agencji Bezpieczehstwa i Zdrowia w Pracy (EU-
OSHA (2018)) przewidywano, ze sektory o najwiekszym potencjale utraty miejsc pracy w przyszto$ci w wyniku
transformacji cyfrowej to: produkcja, dystrybucja' oraz ustugi administracyjne i ustugi wsparcia. Obszary
0 najwiekszym potencjale wzrostu zatrudnienia to dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, informacja
i komunikacja oraz naprawa komputerow i artykutdw gospodarstwa domowego. Sprawozdanie Organizacji
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD, 2019) jest zbiezne z przewidywanym wzrostem sektoréw
opartych na ICT iwiedzy. Zgodnie z nowszymi prognozami Eurofoundu (2020) dotyczgcymi okresu po
pandemii praktycznie wszystkie miejsca pracy w sektorze ustug finansowych bedg mogty by¢ obstugiwane za
posrednictwem telepracy (93%), podobnie jak 79% w sektorze informacji/komunikacji, a takze blisko dwie
trzecie w sektorze nieruchomosci, zawodowym, dziatalnosci naukowej i technicznej, edukacji i administraciji
publicznej. Sektory ustug, dla ktérych prognozowany jest nizszy udziat telepracy, obejmujg stuzbe zdrowia
(30%), handel detaliczny (27%) oraz ustugi zwigzane z zakwaterowaniem i wyzywieniem (16%), natomiast
udziat sektora pierwotnego, przemystu wytwdrczego i budownictwa w zatrudnieniu zdalnym jest niski i wynosi
10-20%. Szacunki EU-OSHA (2018), OECD (2019) i Eurofoundu (2020) wskazujg na oczekiwany wzrost liczby
sektoréw opartych na wiedzy i sektorow zawodowych, w ktérych wiekszos$¢ dziatalnosci bedzie odbywacé sie
wirtualnie.

Ponadto po zakonczeniu pandemii wprowadzenie telepracy moze by¢ trudniejsze w krajach i sektorach, w
ktérych mate przedsigbiorstwa majg wiekszy udziat w zatrudnieniu ze wzgledu na ograniczone wykorzystanie
technologii i mniejsze wykorzystanie wirtualnej telepracy (Eurofound, 2020). Wieksze przedsiebiorstwa w
poréwnaniu z mniejszymi sg zazwyczaj bardziej sktonne do wprowadzenia wirtualnej telepracy. Panstwa takie
jak Holandia, Finlandia i Szwecja, w ktérych przedsiebiorstwa miaty wiekszy udziat w catkowitym zatrudnieniu
w sektorze ustug biznesowych opartych na wiedzy, wykazywaty przed pandemig i od jej wybuchu wiekszy
odsetek telepracownikow w tym sektorze niz panstwa takie jak Wiochy i Chorwacja, w ktérych Srednie
przedsigbiorstwa zatrudniaty mniej niz 15% pracownikéw (Eurofound, 2020).

Przewidywany wpfyw rozwoju technologicznego

Rozwdj technologii umozliwi bardziej zaawansowane procesy komunikacji wirtualnej, takie jak: transmisje na
zywo za posrednictwem technologii 5G, lepsza wymiana dokumentéw i wspdlne przeglady oraz
wideokonferencje wspierane przez teleroboty lub efekty 3D. Oczekuje sie, ze z czasem wprowadzone zostang
nastepujgce zmiany w procesach komunikacji i wspétpracy (Citi GPS, 2020):
= spotkania osobiste > spotkania za posrednictwem internetu, czat w czasie rzeczywistym,
automatyczna transkrypcja;
= tablice projektowe > wspdlne zarzadzanie pracg i wspotpraca w zakresie strumienia pracy;
= serwery plikow, wersja dokumentow > przechowywanie plikow online lub w chmurze;
= ponowne nanoszenie koloru na ilustracje recznie > oparta na sztucznej inteligencji optymalizacja
koloréw w ilustracji cyfrowej;
= Sledzenie procesow biznesowych za posrednictwem poczty elektronicznej i arkuszy kalkulacyjnych >
aplikacje bez kodu do automatyzacji procesu biznesowego;
= reczne gromadzenie danych do analizy > oprogramowanie analityczne uzytkownika koncowego.

Wspdlne kalendarze i serwery plikow, oferty wspotpracy typu ,groupware” (aplikacje dla grup roboczych), takie
jak SharePoint, obecnie zastepuje sie oprogramowaniem udostepnianym na zgdanie, np. oprogramowaniem
SaaS (oprogramowanie jako ustuga), przetwarzaniem i synchronizacja w chmurze oraz uczeniem
maszynowym. Stanowi to kolejne innowacje w technologiach komunikacji i wspotpracy (Citi GPS, 2020).

W ramach tych zmian VR i AR moga radykalnie przeksztatcac¢ prace w srodowisku wirtualnym wprowadzajgc
do niej zmiany i ufatwienia. Gdy tylko szybkie procesory i szybkie sieci, takie jak technologia 5G, stang sie
powszechnie dostepne, VR umozliwi potgczenie i ujednolicenie miejsc pracy zréznicowanych pod wzgledem
geograficznym. Na przyktad zaawansowane technologie konferencyjne, takie jak telekonferencyjne roboty i
hologram, umozliwig pracownikom lepsze doswiadczenie podczas wirtualnych spotkan. Ponadto mogg one
zwiekszy¢ zakres telemigracji, czyli mozliwo$ci przenoszenia prac projektowych lub zadan projektowych, a

' Dystrybucje definiuje sig jako catos¢ wszystkich form dziatalnosci handlowej, od nabycia towaréw od producenta do dostarczenia tych
towaréw konsumentom. Obejmuje ona handel hurtowy i posrednictwo, handel detaliczny oraz handel pojazdami samochodowymi i
motocyklami. Dystrybucja znana jest jako taricuch dystrybucji.
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nawet bardziej statych zadan zwigzanych z pracg przy uzyciu zaawansowanych aplikacji cyfrowych do
dowolnego miejsca na Swiecie.

Ramka 2. Roboty telekonferencyjne

Robot telekonferencyjny to
komputer, tablet Ilub robot
sterowany smartfonem,
wyposazony w kamere wideo,
ekran, gtosniki i mikrofony, tak
aby osoby majgce z nim kontakt
mogty widzie¢ i styszeé¢ jego
operatora, a operator mogt
jednoczesnie zobaczyé¢, co robot
2widzi” i ,styszy” (Paulos i Canny,
2001).

Roboty telekonferencyjne
posiadajg takie funkcje, jak
,Kliknij i jedZ” (ang. click to drive),
unikanie przeszkod, zblizenie
wideo, a nawet nakfadki
rzeczywistosci mieszanej, gdzie
wirtualne obiekty 3D naktada sie
na strumien  wideo, aby
wygladaty tak, jakby znajdowaty
sie w rzeczywistym Swiecie.
Wszystkie te funkcje

© Intel Free Press / Flickr / CC-BY-SA 2.0

Rozwdj technologii  haptycznej, czyli
wykorzystanie technologii stymulujgcej
zmysty dotyku i ruchu, zwlaszcza w celu
odtworzenia w trybie zdalnym Ilub
symulacji komputerowej wrazen, ktére
bytyby odczuwane przez uzytkownika
wchodzgcego w bezposrednig interakcje
z obiektami fizycznymi, zapewni
zaawansowang stymulacje sensoryczna.
Technologia ta daje mozliwosé
udoskonalenia interfejsow sterowania za
pomocg  gestdow  uzytkownika na
stanowisku roboczym, co mogtoby nadaé
szerszy wymiar wizualizacji danych. Moze
to by¢ stosowane w opiece zdrowotnej,
inzynierii, motoryzacji i innych branzach,
aby pomaoc uzytkownikom w
bezproblemowym obstugiwaniu
interfejséw cyfrowych. Oczekuje sie, ze
poprawi to doswiadczenie zawodowe,
Eistodphoto/kodl®® | komunikacje i prace zespotowg oraz
zwiekszy produktywnosé¢ (PwC, 2019). Facebook/Metari pracuje juz nad chatroomami VR do celéw
stuzbowych.
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VR i AR mozna réowniez wykorzysta¢ do porzgdkowania dokumentéw i innych zasobow w naszym widzeniu
obwodowym, aby utatwi¢ odwotanie sie lub wyszukanie dokumentu, a takze aby wyswietlic w czasie
rzeczywistym zmiany najwazniejszych danych podczas pracy nad projektami (EU-OSHA, 2018).

Ponadto VR i AR stanowig okazje do stworzenia lepszych (i bezpiecznych) Srodowisk szkoleniowych i
badawczych. Juz teraz poprawiajg zasoby i techniki szkoleniowe dla chirurgéw, astronautéw i producentéw
samochodéw, umozliwiajgc im tworzenie nowych prototypoéw oraz testowanie nowych metod i wiedzy.
Organizacje takie jak NASA juz korzystajg z VR w celu szybszego i bezpieczniejszego opracowywania i
testowania nowych procesow i produktéw. Te samg technologie mozna by wykorzystaé w wielu innych
gateziach przemystu, np. w sektorze opieki zdrowotnej i produkcji. W ten sposdb umozliwi to organizacjom
dziatajgcym w réznych krajach o réznych normach krajowych zapewnienie zgodnosci ich produktéow z tymi
normami (Citi GPS, 2020).

CHEMIA DLA POCZATKUJACYCH

Iniynierio chemicana w
hiper-VR® jest
mnacznie fojniejszn _co
mobe pdjsc nie tak?

CEERWONY
ALARM |
Toksyczne
chemikalia w
nigdozwalarmym
migjsew. Truss
USURETRE

MoZesz spadd z krzesha i
ztamad noge.

*VR = rzeczywistosc wirtualng

Zrédio: na podstawie EU-OSHA (2018)

W przypadku obstugi klienta VR moze by¢ wykorzystywane do rozwigzywania probleméw, a takze do
szkolenia pracownikdw w zakresie lepszej, szybszej i skuteczniejszej obstugi klientéw, a zatem przy nizszych
kosztach (PwC, 2019).

Podczas konserwaciji technicy mogg nauczy¢ sie najlepszych praktyk za pomocg nagrania wideo VR, zamiast
uczestniczyé w szkoleniu osobistym. Jeszcze bardziej radykalnie przedsiebiorstwa moglyby przetozyé
dziatania w VR na robotyke w miejscu pracy. Wyeliminowatoby to wymog chodzenia do pracy, poniewaz
problemy mogtyby byé rozwigzywane zdalnie, za pomocg inteligentnych urzadzen, co umozliwi robotom
wykonywanie zadan recznych i komunikowanie sie z uzytkownikami sieci (EU-OSHA, 2018).

Podobne zmiany transformacyjne zajdg w innych sektorach, takich jak opieka zdrowotna, w ktérych wirtualne
prototypowanie przyspieszy projektowanie i testowanie produktéw, a wykorzystanie robotéw
telekonferencyjnych i VR moze przyspieszy¢ zindywidualizowang diagnostyke i leczenie z posrednictwem
telemedycyny (zob. ramka 3).

http://osha.europa.eu



European Agency for Safety and Health at Work Przysztos$c pracy w $rodowisku wirtualnym a bezpieczeristwo i higiena pracy

© CCO Creative Commons (www.pixabay.com) / Wikimedia Commons / CC-BY-SA 4.0 UCSD CallT2

Ramka 3. Opieka zdrowotna w przysztosci

Oczekuije sie, ze VR i AR w znaczacy sposob przeksztatca sektor opieki zdrowotnej zaréwno
pod wzgledem podstawowej opieki nad pacjentami, jak i szkolen. VR jest juz wykorzystywana w
celu zapewnienia studentom medycyny wiekszego dostepu do sal operacyjnych. Wykorzystuje sie
ja réwniez, aby umozliwi¢ lekarzom przebywajgcym w réznych miejscach zdalng wspotprace,
dyskusje na temat przysztych zabiegéw chirurgicznych oraz sposéb ich przeprowadzenia. Sale
operacyjne i realistyczne scenariusze w VR pomagajg w szkoleniu lekarzy i chirurgow oraz
sprawdzaniu ich umiejetno$ci podejmowania decyzji i reagowania na stresujgce sytuacje w
srodowisku wolnym od ryzyka. Przy pomocy okularow AR mozna zwiekszy¢ pole widzenia chirurga
poprzez natozenie obrazu ze skandw i zdjec¢ rentgenowskich na ciato pacjenta. AR moze réwniez
poméc lekarzowi uzyska¢ dostep do wynikéw badan i danych pacjenta przy jego t6zku bez
koniecznosci rejestrowania ich na komputerze lub sprawdzania papierowych notatek. VR mozna
réwniez stosowac w terapii, np. poprzez tworzenie aplikacji, ktére pomagajg ludziom radzi¢ sobie

Kolejnym nowym zastosowaniem VR w miejscu pracy jest pozyskiwanie talentéw. Dzieki tej technologii
potencjalni pracownicy mogg wirtualnie zwiedzi¢ nowe miejsce i Srodowisko pracy. VR umozliwia im dogtebne
zapoznanie sie z ich nowym stanowiskiem, a nastepnie pomaga podjgé w petni Swiadomg decyzje o
kontynuowaniu pracy na danym stanowisku lub w danej dziedzinie. Ponadto VR pozwoli pracodawcom oceni¢
umiejetnosci kandydatéw, zidentyfikowac ich mocne strony, a takze dziedziny, w ktérych moga potrzebowac
dalszych wskazéwek lub szkolen (PwC, 2019).

W niniejszej sekcji skoncentrowano sie na kwestiach BHP w odniesieniu do pracy w srodowisku wirtualnym z
uwzglednieniem informaciji przedstawionych w poprzednich sekcjach niniejszego artykutu. Praca w srodowisku
wirtualnym bedzie nadal przyspieszac po pandemii COVID-19. Tempo postepdéw bedzie jednak zréznicowane
dla poszczegdlnych krajéw i sektorow i bedzie zalezne od dziatan podejmowanych na szczeblu politycznym,
badawczym i praktycznym.

Poniewaz praca w srodowisku wirtualnym jest ztozonym obszarem obejmujgcym rézne aspekty (np. telepraca
wirtualna, praca wirtualna z domu, praca w srodowisku VR/AR), wigze sie z nig szereg kwestii dotyczgcych
bezpieczenstwa i zdrowia w pracy (BHP), ktére pociggajg za sobg zaréwno zagrozenia, wyzwania, jak i
mozliwosci oraz dylematy z tym zwigzane (podsumowane w tabeli 1 ponize;j).

Pod wzgledem mozliwosci praca wirtualna i korzystanie z VR mogg mie¢ wiele zalet. Praca wirtualna moze
odbywac¢ sie w trybie zdalnym, a VR moze w jeszcze wiekszym stopniu utatwi¢ prace z dowolnego miejsca,
poftagczyé poszczegdlne miejsca pracy, a takze przyspieszyC tryb pracy oraz poprawi¢ jej wydajnos¢ i
optacalnos¢ (PwC, 2019). W ten sposo6b zminimalizowane zostang dojazdy do pracy i emisje dwutlenku wegla,
co w efekcie zwiekszy ilos¢ czasu wolnego, poprawi réwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
oraz pomoze chroni¢ srodowisko. Procesy komunikacji i wspotpracy mozna udoskonali¢ (wykorzystujac
teleobecnosé, a w przypadku VR i AR wykorzystujgc zaawansowane stymulacje sensoryczne, dzieki czemu
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proces komunikacji jest znacznie bardziej realistyczny) oraz wzmocni¢ prace wielodyscyplinarng i prace
zespotowg (PwC, 2019). Dzieki pracy wirtualnej miejsca pracy stang sie bardziej elastyczne i dostepne dla
wiekszej i bardziej zréznicowanej grupy osob, w tym pracownikéw starszych, mtodszych i migrujgcych. Moze
to prowadzi¢ do wydtuzenia zycia zawodowego.

ZMIENIONA RZECZYWISTOSE

Lestaw do
konserwacji w
WVRY jest swietny
— MOEesI
wszgdzie wejsc
do srodka i od
razu to noprawicl
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elektrowni, a za
chwilg na platformie
wiertnicze)..

Uwazaj na kleez ' ¢
nasadowy — jest % i
prawdziwyl

*VR = rzeczywistosé wirtualng

Tak, trudno odrdznid
jedna rzeczywistosd od

d'mgi:.j.

Zrédto: na podstawie EU-OSHA (2018)

VR i AR mogg zastgpi¢ cztowieka w niebezpiecznym sSrodowisku, zmniejszajgc na przyktad zagrozenia
fizyczne, ergonomiczne, biologiczne i narazenie na substancje niebezpieczne. Mogg tworzyé bezpieczne,
kontrolowane i dobrze wyposazone $rodowiska testowe i szkoleniowe (Citi GPS, 2020). Wirtualne prototypy
bedg bezpiecznie testowaé (i szybciej opracowywac¢) nowe produkty, metody i wiedze. Wykorzystanie
inteligentnych urzadzen moze réwniez dostarczaé¢ informaciji profilaktycznych, umozliwiajgc skuteczniejsze
monitorowanie proceséw pracy i podejmowanie srodkéw zapobiegawczych. Mozna to réwniez osiggna¢ dzieki
komunikacji i wspotpracy z robotami za posrednictwem interfejsow VR i awataréw (Citi GPS, 2020). Istniejg
réwniez mozliwosci ponownej weryfikacji proceséw oceny ryzyka i zarzadzania ryzykiem z wykorzystaniem
duzych zbioréw danych, inteligentnych urzadzen itd. oraz zachecania pracownikéw do bardziej aktywnego
uczestnictwa w tych procesach (EU-OSHA, 2018). Rzeczywisto$¢ rozszerzona moze zawieraé instrukcje,
ktére mogtyby zmniejszy¢ liczbe bteddw ludzkich, poniewaz pracownicy nie musieliby odwotywaé sie do
odrebnych wytycznych, podczas gdy ich rece bedg potrzebne do czynnosci konserwacyjnych. AR moze
réwniez poprawi¢ orientacje sytuacyjng poprzez dostarczanie dodatkowych informac;ji kontekstowych, np. na
temat wystepowania ukrytych zagrozen, takich jak azbest, przewody elektryczne i gazociggi (EU-OSHA,
2018).

Cyfrowe metody zarzadzania i VR mogg umozliwi¢ bardziej precyzyjny proces rekrutacji pracownikéw oraz
poprawi¢ przetwarzanie danych, dystrybucje pracy, monitorowanie i oceny wynikow, a takze Sledzenie
aspektoéw dobrostanu (PwC, 2019). Moze to utatwi¢ stosowanie praktyk zarzadzania opartych w wiekszym
stopniu o podejscie partycypacyjne, a w mniejszym o hierarchiczne, co w efekcie moze prowadzi¢ do
powstania nowych modeli rokowan zbiorowych (Smit i in., 2020). Moze réwniez wspierac¢ rozwoj przyjaznych
dla zdrowia miejsc pracy. W szczegélnosci VR i AR mogg pomoc pracownikom odprezyé sie poprzez
,Zanurzenie” w spokojnym srodowisku VR.

Wiele z powyzszych mozliwosci w zakresie BHP ma jednak swojg drugg strone i wigze sie z ryzykiem lub
wyzwaniem w zakresie BHP. Przy mozliwosci pracy praktycznie z dowolnego miejsca (w przypadku, gdy
wielu pracownikéw pracuje z domu) granice miedzy zyciem zawodowym a prywatnym mogg sie zatrze¢. W
rezultacie pracownicy mogg pracowac dtuzej i mie¢ trudnosci z oderwaniem sie od pracy. Mogg odczuwac
wyczerpanie fizycznie i emocjonalne, zwtaszcza w przypadku braku doswiadczenia w pracy wirtualnej i braku
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wsparcia (ILO, 2020). Wielu pracownikéw moze wykazywac uzaleznienie od internetu (che¢ bycia zawsze ,na
biezgco”). Stosowanie $rodkéw odurzajgcych zwiekszajgcych wydajno$¢ moze wzrosngé, zwlaszcza w
przypadku uzaleznienia, diuzszych godzin pracy i $cistego monitorowania wynikéw (EU-OSHA, 2018).

Z ZYCIA CODZIENNEGO
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Zrédto: na podstawie EU-OSHA (2018)

Zwigzane z pracg zagrozenia psychospoteczne i stres beda sie nasilaé, poniewaz tempo pracy bedzie
szybsze. Pracownicy z kolei mogg mie¢ mniejszg kontrole nad swojg pracg (MOP, 2020), zwiaszcza w
zakresie pracy maszynowej. Zmiany technologiczne doprowadzg do czestych zmian w procesach pracy,
niepewnosci zatrudnienia i czestszych zmian w zyciu zawodowym. Ponadto zdalna praca w srodowisku
wirtualnym wykonywana z domu moze potegowaé poczucie izolacji i samotnosci (MOP, 2020). Brak interakc;ji
spotecznych i wsparcia spotecznego moze okazac¢ sie wyzwaniem pomimo postepu technologicznego
wspierajgcego lepszg komunikacje. Wyzwania w zakresie komunikacji mogag réwniez wynikac¢ ze stosowania
telerobotéw i awataréw. Bardziej zréznicowany udziat sity roboczej moze sprawic, ze komunikacja stanie sie
trudniejsza, a przypadki cyberprzemocy mogg czesciej wystepowaé w pracy wirtualnej (EU-OSHA, 2018),
zwlaszcza ze wiecej pracownikéw bedzie pracowa¢ w zespotach wirtualnych czesto z ograniczonymi
mozliwosciami poznania pracownikdw z innych krajow lub zatrudnionych jedynie w celu wykonania
konkretnego zadania lub projektu. Problemy te mogg prowadzi¢ do nasilenia problemdéw zwigzanych ze
zdrowiem psychicznym, takich jak stany lekowe i depresja (MOP, 2020).

Ponadto pracownicy petnigcy obowigzki opiekuncze mogg by¢ narazeni na dodatkowe wyzwania bez
odpowiedniego wsparcia. Jak zaobserwowano podczas pandemii, czesto konieczne byto pogodzenie pracy
zdalnej z dodatkowymi obowigzkami zwigzanymi z opiekg nad dzieémi z powodu zamkniecia szkot i z opiekg
nad starszymi krewnymi (Milasi i in., 2020b).

Praca z domu wplywa na warunki stanowisk pracy, sprzetu i fgcznosci, a takze moze stanowi¢ zagrozenie
ergonomiczne, prowadzgc do problemoéw zwigzanych z zaburzeniami uktadu miesniowo-szkieletowego. Praca
w pozycji siedzgcej jest powszechna w pracy wirtualnej i moze prowadzi¢ do otytosci, chordb serca, cukrzycy
i zaburzen uktadu miesniowo-szkieletowego. |

Stosowanie nowych inteligentnych narzedzi i urzgdzen, zwtaszcza w przypadku zestawéw nagtownych VR
itp., moze stanowi¢ wyzwanie pod wzgledem zmeczenia oczu, urazéw zwigzanych z powtarzajgcym sie
napieciem, zwiekszonego obcigzenia poznawczego i zmniejszonej Swiadomosci sytuacyjnej. W rezultacie
mogg pojawicC sie takie problemy, jak utrata wiedzy o rzeczywistym otoczeniu uzytkownikéw w trakcie
uzytkowania, a nawet przez jaki$ czas po ich uzyciu, dezorientacja fizyczna i choroba ruchowa, ktére mogag
prowadzi¢ do wypadkow (EU-OSHA, 2018). Przewiduje sie, ze choroba cybernetyczna, ktéra odnosi sie do
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szeregu nieprzyjemnych objawow fizjologicznych, takich jak nudnosci i zawroty gtowy, doswiadczanych w
wyniku ekspozycji na srodowisko wirtualne, stanie sie bardziej powszechna wraz ze wzrostem wykorzystania
zestawdw nagtownych VR (Yildirim, 2020). Stwierdzono, ze choroba cybernetyczna jest zwigzana z tzw.
obecnoscig, czyli poczuciem, ze obserwator psychicznie opuszcza swojg rzeczywistg lokalizacje i czuje sie
sprzeniesiony” do wirtualnego srodowiska (Weech i in., 2019). Urzadzenia AR naktadajg wygenerowane
komputerowo informacje na rzeczywisto$¢, co moze sprawic, ze z powodu rozproszenia uwagi, dezorientacji
lub przecigzenia informacjami trudniej bedzie dostrzec krytyczng informacje sytuacyjng dotyczagcg BHP (EU-
OSHA, 2018). Inne rzadkie problemy zwigzane z VR obejmujg zwiekszone ryzyko napadu i padaczki. W
przypadku interakcji z robotami (np. robotami telekonferencyjnymi) za posrednictwem interfejséw VR i
awatarow mozliwe jest wieksze obcigzenie poznawcze i wystgpienie ryzyka technostresu,

zwlaszcza jesli robot kontroluje tempo pracy i wyprzedza pracownika (Paulos i Canny, 2001). Projekt
zestawdw nagtownych bedzie musiat uwzgledniaé dostepnosé i roznorodnosé, aby zapewni¢ stosowno$c
urzgdzen dla ré6znych uzytkownikow (Citi GPS, 2020).

Wprowadzenie szybszego przetwarzania danych, zarzgadzania algorytmicznego i technologii polecen
gtosowych oznacza, ze tempo pracy stanie sie szybsze, a pracownicy beda mie¢ mniejszg kontrole i
autonomie nad swojg pracg (Wood, 2021). Zarzadzanie algorytmiczne pracg i pracownikami, sztuczng
inteligencja, technologiami monitorowania (np. gadzety do noszenia) wraz z internetem rzeczy i duzymi
zbiorami danych moze prowadzi¢ do kwestii zwigzanych z cyberbezpieczenstwem (co wigze sie rowniez z
korzystaniem z mediéw spotecznosciowych) oraz kwestii ochrony danych, kwestii etycznych i nieréwnosci
informacji w odniesieniu do BHP (EU-OSHA, 2018; Moore, 2019).

PROBLEMY Z WYDAJNOSCIA
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Zrédio: na podstawie EU-OSHA (2018)

Praca wirtualna moze prowadzi¢ do zwiekszenia ilosci nietypowych i niestandardowych form zatrudnienia oraz
do wzrostu liczby pracownikéw traktowanych jako niezaleznych pracownikéw samozatrudnionych, co
wykracza poza obowigzujgce przepisy dotyczgce BHP i ochrony socjalnej (OECD, 2019). W efekcie moze to
spowodowaé niepewnos¢ zatrudnienia i czeste zmiany w miejscu pracy wsréd pracownikoéw. Sektory pracy
opartej na ICT i wiedzy bedg nadal coraz czesciej pracowac wirtualnie (Citi GPS, 2020).

Niektére sektory, takie jak sektor reklamy, zostang catkowicie przeksztatcone, co spowoduje utrate wielu
miejsc pracy. To samo dotyczy¢ bedzie sektoréw takich jak opieka zdrowotna, w ktérych nastgpit wiekszy
postep w dziedzinie telemedycyny i e-zdrowia. Podczas gdy w sektorach takich jak przemyst wytwoérczy
zmniejszy sie liczba miejsc pracy, wieksze inwestycje w VR doprowadzg do powstania nowych wysoce
specjalistycznych miejsc pracy (Citi GPS, 2020). Bedzie to oznacza¢ koniecznos$¢ podnoszenia kwalifikacji i
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przekwalifikowania sity roboczej. Sukces w tym zakresie okresli przysztos¢ pracy (wirtualnej) w Europie i
pomoze zatrze¢ réznice miedzy krajami i pracownikami pod wzgledem tresci pracy, wyksztatcenia i
wynagrodzenia. MSP bedg mogty zwigkszy¢ inwestycje w nowe technologie i prace wirtualng, jezeli otrzymajg
odpowiednie wsparcie (OECD, 2019).

Wyzwania zwigzane z zapobieganiem zagrozeniom dla BHP zwigzanym z pracg w srodowisku wirtualnym i
zarzadzaniem nimi wynikajg z zagadnien przedstawionych w tabeli 1. Jednym z kluczowych wyzwanh jest
nadgzanie za rozwojem technologicznym. Postep w tej dziedzinie nastepuje szybko, w zwigzku z czym
powstajg nowe warunki pracy, a wraz nimi powstajg nowe zagrozenia. Badania i polityka czesto nie nadgzajg
za zmianami w praktyce. Brak wiedzy na temat nowo pojawiajgcych sie wyzwan w zakresie BHP utrudnia
ksztattowanie polityki i kontrole. Kluczowg kwestig jest odpowiedzialnos¢ pracodawcow i pracownikow, a takze
ochrona socjalna w zwigzku z pojawieniem si¢ niezaleznego pracownika. Jednocze$nie konieczne jest, aby
przepisy nie utrudniaty postepu technologicznego i nie wptywaty negatywnie na konkurencyjnos¢. Praca
wirtualna i nowe technologie stwarzajg mozliwosci zaréwno dla zbiorowej reprezentacji pracownikéw i rokowan
zbiorowych oraz dla kontroli. W tym kontek$cie nalezy starannie rozwazy¢ kwestie zwigzane z prywatnoscia,
bezpieczenstwem i etyka.

Tabela 1. Kwestie BHP zwigzane z pracg w $rodowisku wirtualnym

Jak okresli¢ odpowiedzialno$¢ pracodawcy i pracownika w odniesieniu do zarzadzania
ryzykiem podczas pracy w nowych okolicznosciach i warunkach pracy wirtualnej (np.
wirtualna praca na odlegtos¢, wirtualna praca z domu, praca w srodowisku VR)? W jaki
spos6b mozna zapewni¢ ochrone socjalng nawet niezaleznym pracownikom?

Odpowiedzialnos¢

Jak osiggng¢ wiasciwg réwnowage miedzy ustanawianiem przepiséw a innymi rodzajami
Przepisy polityki w celu przeciwdziatania nowym i pojawiajgcym sie zagrozeniom zwigzanym z pracg
wirtualna, nie utrudniajgc przy tym szybkich postepéw? Jak usprawni¢ kontrole?

Jak zréwnowazy¢ elastyczno$¢ poprzez prace wirtualng z autonomig i nadzorem pracy
Autonomia i nadzér pracownikow? W jaki sposéb mozna wspiera¢ uczestnictwo pracownikéw i rokowania
zbiorowe?

Ochrona prywatnosci  Jak chroni¢ prywatno$é pracownikow w srodowisku wirtualnym przy uzyciu algorytmicznego
monitorowania i nadzoru? Jak mozna rozwija¢ etyczne procesy zatrudniania, oceny i
ewaluacji z zachowaniem godnosci cztowieka?

W jaki sposob witgczy¢ nowe interfejsy technologiczne (np. ulepszong stymulacje
Interfejs sensoryczng, robotyke) do wirtualnych proceséw pracy, przy jednoczesnym zapewnieniu
technologiczny projektéw uwzgledniajgcych aspekt ludzki i z udziatem cztowieka? W jaki sposéb mozna
odpowiednio rozwijaé infrastrukture MSP i umiejetnosci pracownikéw?

Jak zapewni¢ réwnowage miedzy organizacyjnymi wynikami gospodarczymi a wynikami

Produktywno$¢ . ) ) N . . . A .
spotecznymi? Jak mozna zapobiegawczo dziata¢ w zakresie zdrowia, bezpieczenstwa i
dobrego samopoczucia w przypadku pracy wirtualnej? W jaki sposéb mozna promowac i
przyja¢ perspektywe gospodarki dobrobytu?

Roéznorodnosc sity Jak wspiera¢ wiekszy udziat réznych grup (np. kobiet, oséb starszych, mtodszych,

roboczej migrujgcych, nisko wyksztatconych) w pracy wirtualnej, rozwijajac jednoczesnie ich

umiejetnosci i zapewniajgc odpowiednie wsparcie? W jaki sposéb mozna promowaé
perspektywe rozwoju sity roboczej przez cate zycie?

Ponadto brak wiedzy i umiejetnosci stanowi wieksze wyzwanie, poniewaz, jak wspomniano wczesniej, jedna
trzecia sity roboczej w UE posiada bardzo ograniczone umiejetnosci cyfrowe lub w ogdle ich nie posiada.

http://osha.europa.eu
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Jezeli wezmie sie pod uwage przyspieszong transformacje trybu pracy w bardziej wirtualnym wymiarze —
réwniez w swietle pandemii COVID-19 — istnieje bardzo duze ryzyko, ze obecne rdéznice w zakresie pracy
wirtualnej pogtebig sie i doprowadzg do wigkszych nieréwnosci. Jak wspomniano, podziat ten dotyczy zaréwno
panstw UE, jak i grup pracownikow, przy czym kraje nordyckie i kraje Beneluksu sg lepiej zaznajomione z
pracg wirtualng, a potudniowe i wschodnie kraje UE pozostajg w tyle. Podobnie pracownicy fizyczni,
pracownicy o nizszym wyksztatceniu i otrzymujgcy niskie wynagrodzenie znajdujg sie w niekorzystnej sytuacji
w poréwnaniu z pracownikami umystowymi pracujgcymi na lepiej ptatnych stanowiskach.

Istniejg rowniez kwestie zwigzane z dostepnoscig wirtualnej pracy dla starszych pracownikéw i pracownikéw
migrujacych, ktérzy mogg w wiekszym stopniu i dtuzej uczestniczyé w zyciu zawodowym przy otrzymaniu
odpowiedniego wsparcia poprzez przekwalifikowanie i podnoszenie kwalifikacji. Uczestnictwo w zyciu
zawodowym mozna rowniez zwiekszy¢ poprzez prace wirtualng, pod warunkiem, ze zapewni sie wsparcie i
utatwi zmiane kulturowg, tak aby istniata rbwnowaga miedzy pracg a innymi obowigzkami. Brak wiedzy i
infrastruktury w dziedzinie pracy wirtualnej stanowi réwniez wyzwanie dla mikroprzedsiebiorstw i MSP, ktére
nie traktujg BHP w sposdb priorytetowy. Waznym priorytetem pozostaje wspieranie i angazowanie mniejszych
przedsiebiorstw.

Konieczne jest ponowne przeanalizowanie ram polityki w Swietle nowych i pojawiajgcych sie zagrozen oraz
znalezienie wiasdciwej réwnowagi miedzy prawem twardym a prawem migkkim, przy czym wazng role
odgrywajg partnerzy spotfeczni. Istniejgce regulacje musiatyby by¢ regularnie aktualizowane, aby uwzglednié
nowe i pojawiajgce sie zagrozenia. Ramy regulacyjne powinny wyjasnia¢ odpowiedzialnos¢ i obowigzki w
zakresie BHP w odniesieniu do nowych systeméw i nowych sposobéw pracy (ILO, 2019). Biorgc pod uwage
skomplikowang sytuacje zwigzang z pracg wirtualng, wazng role mogg odegrac inne formy polityki, takie jak
normy i dobrowolne porozumienia partneréw spotecznych. Jako dobry przyktad mozna przytoczy¢ niedawne
porozumienie ramowe w sprawie cyfryzacji (2020 r.)?. Biorgc pod uwage roznice miedzy sektorami pod
wzgledem pracy wirtualnej, podej$cia sektorowe miatyby ogromny potencjat. Nalezatoby opracowac
kompleksowe modele polityki, w ktérych by uwzgledniono

perspektywe catego zycia zawodowego z silnym naciskiem na dobre samopoczucie pracownika. Nalezy
zdecydowanie przemysle¢ kwestie etyczne i zajg¢ sie nimi. W tym celu pomocne mogtoby okazaé sie
opracowanie kodekséw postepowania (EU-OSHA, 2018).

Celem dziatan politycznych powinno byé zminimalizowanie przepasci miedzy panstwami UE pod wzgledem
umiejetnosci cyfrowych i pracy wirtualnej oraz powinny im towarzyszy¢ odpowiednie programy wsparcia i
rozwoju infrastruktury. Dziatania te powinny nadal skupiaé¢ sie w duzym stopniu na mikroprzedsiebiorstwach i
MSP. Pracownicy powinni byé zaangazowani we wdrazanie proponowanych strategii.

Praca wirtualna stwarza mozliwosci w zakresie zbiorowej reprezentacji, rokowan zbiorowych oraz kontroli.
Kontrole mozna usprawni¢ za pomocg duzych zbioréw danych i inteligentnych urzgdzen (EU-OSHA, 2018).
Chociaz oczekuje sig, ze liczba cztonkéw zwigzkéw zawodowych zmniejszy sie, ICT-ET mogg utatwié rozwgj
nowych, bardziej bezposrednich struktur rokowan zbiorowych (OECD, 2019). Ponadto nalezy rozwazyé
mozliwo$é zapewnienia skutecznych ustug BHP pracownikom wirtualnym za pomocag nowych technologii.

W zwigzku z szybkim rozwojem technologicznym wazne jest szybkie gromadzenie nowej wiedzy. Dlatego tez
nalezy wzmocni¢ infrastrukture badawczg za pomocg unijnych mechanizméw finansowania badan
naukowych, w tym programu ,Horyzont Europa”. Nalezy réwniez wzmocni¢ zdolnosci obserwacyjne i
prognostyczne w zakresie BHP, aby umozliwi¢ szybkie utworzenie odpowiednich danych. W tym celu mozna
wykorzystaé nowe technologie. Wspodipraca miedzy naukowcami, stowarzyszeniami zawodowymi,
przemystem, partnerami spotecznymi i rzgdami w dziedzinie badan naukowych i innowacji w zakresie rozwoju
ICT-ET ma ogromne znaczenie i powinna uwzglednia¢ aspekty ludzkie. Nalezy przyjaé zdecydowane
podejscie polegajgce na zapobieganiu przez projektowanie, ktore uwzglednia podejscie projektowe
ukierunkowane na uzytkownika lub pracownika (EU-OSHA, 2018).

Badania powinny dotyczy¢ nowych i pojawiajgcych sie zagrozen, na przyktad zagrozen zwigzanych z VR i AR,
a takze zagrozen psychospotecznych w pracy wirtualnej. Powinno sie potozyé nacisk na kwestie dobrego
samopoczucia oraz wspieranie perspektywy zycia zawodowego przez cate zycie. Badania powinny réwniez

2 Zob. https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=329&furtherNews=yes&news|d=9729 lub zob. PDF pod adresem: Final 22
06 20 Agreement on Digitalisation 2020.pdf
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dotyczy¢ pojawiajgcych sie kwestii etycznych i zdecydowanie uwzglednia¢ etyczne aspekty tworzenia danych
i zarzgdzania nimi.

Wraz z rozwojem ICT-ET istniejg mozliwosci ponownej weryfikacji proceséw oceny ryzyka i zarzgdzania
ryzykiem z wykorzystaniem duzych zbioréw danych, inteligentnych urzadzen itd. (EU-OSHA, 2018). W tych
dziedzinach istniejg juz praktyczne zastosowania, ktére nalezy skoordynowaé w celu opracowania etycznych
praktyk. Dlatego wazne sg wspomniane wyzej partnerstwa i wspétpraca miedzy zainteresowanymi stronami.

Szkolenie w zakresie BHP to kluczowy obszar, ktory zostanie przeksztatcony dzieki wykorzystaniu VR i AR.
Umiejetnosci praktykow i pracownikéw bedg musiaty zostaé odpowiednio zaktualizowane w odniesieniu do
pracy w srodowisku wirtualnym. Ponadto stowarzyszenia zawodowe majg do odegrania wazng role w
opracowywaniu etycznych kodekséw postepowania dla swoich czionkéw. Opréocz tego mozna okresli¢
miedzynarodowe i krajowe standardy w celu promowania dobrych praktyk w pracy w srodowisku wirtualnym.

http://osha.europa.eu
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