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DARBO VIRTUALIOJE APLINKOJE ATEITIS IR DARBUOTOJY
SAUGA BEI SVEIKATA

Jzanga

Technologijy raida Iémé skaitmeninimg, dél kurio darbo vietos per pastaruosius deSimtmecius labai pasikeité.
Dél to daugelis darbo viety arba tapo visiSkai virtualios, nereikalaujancios fizinio buvimo, arba jos tapo ,miSriu
modeliu®, kur daugelis darbo uzduogiy ir procesy atliekami virtualiai. Siame diskusijoms skirtame dokumente
nagrinéjame darbo virtualioje aplinkoje ateitj. Virtuali darbo aplinka arba virtuali darbo vieta yra darbo vieta,

egzistuojanti  skaitmeniniu budu. Ji sukurta ir priZidrima internetu bei naudojant informacines ir rysSiy
technologijas (IRT). Virtuali darbo vieta taip pat apibréZziama kaip keliy technologiskai sujungty (per privaty
tinklg arba internetu) darbo viety tinklas neatsizvelgiant j geografines ribas (Raghuram et al., 2019).

Atskiros virtualios darbo vietos skiriasi tuo, kaip jose taikomos esamos technologijos komandiniam
bendradarbiavimui palengvinti, o literatiroje pateikiamos jvairios virtualaus darbo apibréztys. Tai yra:

= Nuotolinis darbas (angl. telecommuting, teleworking, remote work): rySiy technologijy, pvz., interneto,
prieinamumas ir naudojimas dirbant ne darbo vietoje.

= Darbas internetu: darbas, kuris atliekamas tik internetu, virtualiai. Europoje sgvoka ,darbuotojas,
naudojantis skaitmenines technologijas (angl. e-worker, e-nomad)“ paprastai vartojama visiems
virtualiai atliekamiems darbams apibadinti.

=  Karstasis stalas” — tai keliy darbuotojy naudojimasis vienu stalu (angl. hot desking), kai darbuotojai
neturi individualiy darbo staly, bet kas kartg jiems paskiriamas darbo stalas, prie kurio jie gali naudotis
technologinémis paslaugomis, jskaitant internetg, el. pastg ir bendrus kompiuteriy tinklo failus.

= Darbas namuose: namuose atliekami darbai, paprastai 100 proc. laiko dirbama namy biure be
reikiamy kelioniy j kitg darbo vieta.

= Virtuali komanda: darbuotojai bendradarbiauja glaudziai dirbdami kartu ir palaikydami nuolatinj ry§j,
naudodamiesi IRT pagrjstomis technologijomis (IRT-PT), nors fiziSkai yra skirtingose pasaulio vietose.

= [8sibarsciusios grupés / ISsisklaidzZiusi virtuali komanda: Zzmoniy grupés, dirbancios (daznai i§ namy)
skirtingose geografinése zonose ir laiko juostose.

Nors ir anks€iau buvo prognozuojama, kad daugés virtualaus darbo, COVID-19 pandemija paspartino Sig
raidg, nes dabar didelé dalis dirbanciyjy beveik visg arba visg laikg dirba nuotoliniu badu ir virtualiai i§ namuy.

Numatoma, kad Si nauja realybé tesis ir po pandemijos, suteikdama naujy galimybiy ir i§S0kiy (Smit et al.,
2020).

Zvelgiant | ateitj, dirbant virtualiai reikés daugiau dirbti virtualios realybés (VR) ir papildytosios realybés (AR)
aplinkoje. VR apibréZziama kaip ,jvairios kompiuterinés taikomosios programos, paprastai susijusios su
jtraukian€iomis, labai vizualiomis, 3D savybémis, kurios leidZia dalyviui apziaréti ir nardyti i$ paZzitros realy ar
fizinj pasaulj” (Lioce et al., 2020, p. 50).

Virtuali realybé (VR) paprastai apibréZiama atsizvelgiant j naudojamos technologijos tipg, pvz.,
ant galvos tvirtinamus ekranus, stereoskopines galimybes, jvesties jtaisus ir stimuliuojamy jutiminiy
sistemy skaiciy (Lioce et al., 2020, p. 56). Siam darbui taip pat aktuali papildytoji realybé (angl.
augmented reality, AR), VR atmaina, kuri apima skaitmenine kompiuteriu sugeneruotg informacijg
apie objektus ar vietas tikrame pasaulyje, siekiant pagerinti naudotojy patirtj (Milgram & Kishino,
1994). ISpléstiné realybé (angl. Extended reality, XR) yra spektras tarp i$ dalies skaitmeninio AR
pasaulio ir visiSkai jtraukiancios VR patirties. Kartais ji taip pat vadinama erdvine kompiuterija arba
jtraukiaja technologija (PwC, 2019).

Be darbo virtualioje aplinkoje apibrézimuy, taip pat svarbu atsizvelgti j kontekstinius virtualaus darbo klausimus.
Kaip jau minéta, skaitmeninimas yra neatsiejamas nuo virtualaus darbo, nes jis apima platy IRT-PT spektra,
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pavyzdziui, IRT priemones, robotika, dirbtinj intelektg (DI), VR, AR, daikty internetg (DI), neSiojamus prietaisus
ir didziuosius duomenis (EU-OSHA, 2018).

Tadiau Siuo metu visoje
Europoje, jvairiuose sektoriuose
ir skirtingose socialinése bei
ekonominése grupése IRT PT
taikymas yra nevienodas. Tai
kelia ateities i8Sukiy, be kita ko,
tvarumo, uzimtumo ir mokymo
srityse. Be to, virtualioje darbo
aplinkoje dirbantys darbuotojai
daznai yra netipiniai ir
" skaitmeniniy platformy
ekonomikos darbuotojai, be to,
jie gali dirbti pagal
nestandartines uzimtumo
sutartis (OECD, 2019). Didele
Siy darbuotojy dalj gali paveikti
darbo  vietos ir  pajamy
neuztikrintumas, didesné

@ptedehoto/ismagiov. konkurencija, nes internetiné
darbo rinka tampa vis globalesné, ir stokoja socialinés apsaugos. Netipinio darbo padaugéja ekonominés
krizés, pavyzdziui, dabartinés, susijusios su COVID-19 pandemija, metu. Sie kontekstiniai klausimai yra
svarbis svarstant darbo virtualioje aplinkoje paplitima ir bisimus pokycius.

2019 m. 14,4 proc. 15—-64 m. amziaus ES dirbanc&iy asmeny jprastai arba kartais dirbo nuotoliniu badu virtualiai
i85 namy (Eurostatas, 2020), o daugumg jy sudaré savarankiSkai dirbantys asmenys. Padétis jvairiose ES
valstybése narése labai skyrési: Nyderlanduose ir Suomijoje 14,1 proc. dirbanciyjy paprastai dirbo namuose,
o Bulgarijoje — 0,5 proc., Rumunijoje — 0,8 proc., Graikijoje — 1,9 proc.

Buvo pastebéti nuotolinio darbo skirtumai, ypac tarp Saliy, kuriose uZimtumas IRT imliuose sektoriuose yra
didesnis, ir kity Saliy (EUROFOUND, 2020). IRT imliuose sektoriuose, taip pat inzZinerijos, gamybos ir sveikatos
priezilros sektoriuose taip pat pastebétas peréjimas prie VR ir AR naudojimo darbo vietoje (PwC, 2019).
2019 m. PwC ataskaitoje prognozuojama, kad iki 2030 m. beveik 23,5 milijony darbo viety visame pasaulyje
bus naudojamos AR ir VR mokymams, darbo susitikimams ar geresniam klienty aptarnavimui. Remiantis ta
pacia ataskaita, VR ir AR gali iki 2030 m. padidinti pasaulio ekonomikg 1,6 trilijono.

Viena vertus, Sie skaiciai rodo, kad VR ir AR gali turéti didelj poveikj ateityje, kaip virtualiojo darbo forma, tiek
esamy darbo viety tipams, tiek naujoms darbo vietoms, turin€ioms jtakos sveikatai, saugai ir gerovei. TaCiau,
kita vertus, visame pasaulyje, kuriame dirba 3 milijardai darbuotojy, 23,5 min. skaiCius néra toks didelis
(maziau nei 1 proc.). Dél Siy technologijy naudojimo PwC ataskaitoje teigiama, kad, remiantis investicijy
kryptimi, AR ir VR daugiausia atliks produkty ir paslaugy kidrimo, testavimo ir mokymo funkcijg, taip pat
patobulins komunikacijos ir bendradarbiavimo metodus (PwC, 2019).

COVID-19 pandemija i§ esmés pakeité darbo praktikg, nes nuotoliniu bidu dirbanciy europieciy dalis iSaugo
nuo 14 proc. iki 40 proc. (EUROFOUND, 2020). Eksperty teigimu, mazai tikétina, kad tai vél pasieks
ikipandeminj lygj (pvz., Barrero, Bloom ir Davis, 2021). Pavyzdziui, sumazéjus suvarzymams, kai kuriais
atvejais darbo biure pajégumai buvo sumazinti 30-50 proc. (Ceurstemont, 2020 m.).

Siaurés Europos $alyse, pvz., Danijoje, Suomijoje ir Svedijoje, kur nuotolinis darbas buvo labiau paplites dél
darbo viety pasitlos sektoriuose, palankiuose virtualiam nuotoliniam darbui, pandemijos metu didZiausia dalis
darbuotojy pradéjo dirbti nuotoliniu bidu. Tadiau buvo pranesta, kad be darbo viety prieinamumo, yra ir
kultdriniy skirtumy, nes daugelis darbo viety Piety Europoje vis dar kuriamos tradiciniu bddu, jskaitant
tradiciS8kesne valdymo praktika.

Kalbant apie nuotolinio darbo susitarimus, pasitikéjimas yra ypa¢ svarbus, nes darbdaviui sunkiau stebéti
darbg nuotoliniu badu. IS tiesy nustatyta, kad nuotolinis darbas vyksta Salyse, kuriose yra aukstas pasitikéjimo
indeksas, pavyzdziui, Siaurés $alyse, Nyderlanduose ir Danijoje (Eurostatas, 2018, kaip cituojama Citi GPS,
2020). Be to, virtualus nuotolinis darbas buvo labiau paplites tarp aukstos kvalifikacijos darbuotojy, kur
didZiausias lygis nustatytas tarp IRT specialisty, vadovy ir mokytojy (Milasi et al., 2020a).
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Siekiant numatyti basimus pokyc¢ius po COVID-19 pandemijos ir véliau, svarbu suprasti dabartinj galimo
virtualaus nuotolinio darbo mastg visoje Europoje. Apskaiciuota, kad dviejuose tre¢daliuose ES $aliy nuotoliniu
bddu dirbandiy darbuotojy dalis svyruoja nuo 35 proc. iki 41 proc., i§ kuriy didZiausia — Liuksemburge
(54 proc.), o maziausia — Rumunijoje (27 proc.) (Milasi et al., 2020a). DidZiausia nuotoliniu badu dirbandiy
darbuotojy dalis yra Siaurés (Danija, Suomija, Islandija, Norvegija, Svedija) ir Beniliukso (Belgija, Nyderlandai,
Liuksemburgas) Salyse, ir maziausia dalis Ryty Europoje ir Piety Europoje. Be to, darbuotojy, dirbanciy
nuotolinj darbg, socialinis ir ekonominis profilis labai skiriasi: 74 proc. darbuotojy, dirbanciy 20 proc. geriausiai
apmokamy darbuy, gali dirbti nuotoliniu btdu, palyginti su tik 3 proc. darbuotojy, dirbanciy 20 proc. maZiausiai
apmokamy darby (Milasi et al., 2020b). Skirtumai pastebimi ir pagal iSsilavinimg: apie 66 proc. aukstajj
iSsilavinimg jgijusiy asmeny dirba nuotolinj darba, palyginti su gerokai mazesne dalimi asmeny, turinciy
zemesne kvalifikacijg (Milasi et al., 2020b).

Tolesni skirtumai iSrySkéja dél lyties: nuotoliniu bddu dirba daug daugiau motery nei vyry (45 proc., palyginti
su 30 proc.), o tai atspindi sektoriy segregacijos modelius. Taip yra dél to, kad nedaug motery dirba tokiuose
sektoriuose kaip zemés dkis, kasyba, gamyba, komunalinés paslaugos ir statyba, kuriose nuotolinis darbas
yra ribotas, ir labiau tikétina, kad jos dirba biuruose, sekretoriy ar administracinj darbg, kuris yra atviresnis
virtualiam darbui nuotoliniu bidu (Milasi et al., 2020a). Uzimtumas nuotoliniu bladu taip pat yra labiau paplites
tarp vietiniy darbuotojy nei uzsienyje gimusiy ir tarp dirbanciy didesnése jmonése nei mazesnése. Be to,
daugiau kaip 40 proc. miestuose gyvenanciy darbuotojy dirba nuotoliniu budu, o kaimo vietovése — maziau
nei 30 proc. darbuotojy — tai rodo, kad miestuose yra daugiau darbo viety zinioms ir IRT imlioms profesijoms
(Milasi et al., 2020a, Zr. 1 diagramg).

1 diagrama. Nuotolinio darbo profesijy darbuotojai pagal darbuotojy charakteristikas, ES-27 (%)
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Saltinis: Pritaikyta i§ Milasi, Bisello, Hurley, Sostero ir Fernjndez-Macias (2020 m.)
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= Ateities virtualaus nuotolinio darbo prognozés ES Salyse, sektoriuose ir organizacijose

Europos Komisija savo komunikate dél 2020 m. konkrecioms 3alims skirty rekomendacijy (Europos Komisija,
2020) pabrézé svarby virtualaus nuotolinio darbo vaidmenj i§saugant darbo vietas ir gamybg COVID-19 krizés
salygomis. Tikétina, kad pasibaigus pandemijai nuotolinis virtualus darbas tesis, nes nuotolinis darbas gali
sumazinti sgnaudas ir padidinti verslo efektyvuma (Horizon magazine, 2020).

Taciau, nors nuotolinio darbo, kurj galima atlikti nuotoliniu badu dalis Europoje yra 35—41 proc., remiantis
EUROFOUND duomenimis (2020), tikétina, kad Sis vertinimas yra ,virSutiné riba“ procentinés dalies darbo
viety, kurias Siuo metu galima veiksmingai dirbti nuotoliniu bidu. Pirma, daugumoje nuotolinio darbo viety
reikalingas intensyvus socialinis bendravimas, taCiau placiai naudojamos vaizdo konferencijy sistemos ir
nepakankamai placiai paplites sparciyjy tinkly naudojimas Siuo metu negali prilygti tiesioginio bendravimo
kokybei, ypac tokiuose sektoriuose kaip medicina ir Svietimas, nors tai spar€iai kei€iasi. Tuo remiantis, Milasi
et al. (2020a) apskaiciavo, kad tik 13 proc. darbo viety Europoje yra nuotolinio darbo profesijos, kuriose néra
socialiniy uzduoc€iy arba kurios yra ribotos ir, i esmés, gali bati vykdomos nuotoliniu badu neprarandant
kokybés arba jg prarandant ribotai. Antra, dél patirties, susijusios su skaitmeninémis priemonémis ir nuotolinio
darbo tvarka, trikumo gali sumazéti virtualiojo nuotolinio darbo jsisavinimas ir veiksmingumas. PavyzdZiui,
neseniai paskelbtoje ES ataskaitoje (Sostero et al., 2020) nustatyta, kad tre¢dalis ES darbo jégos turi labai
ribotus skaitmeninius jgidzius arba jy visai neturi. Kad baty iSvengta atskirties tarp Saliy ir tarp aukstajj
iSsilavinimg turiniy tarnautojy, dirbanciy geriau apmokamus darbus, ir Zemesnj iSsilavinimg turinCiy
darbuotojy, dirbanciy maziau apmokamus darbus, visiems turéty bati sudarytos galimybés dirbti nuotoliniu
virtualiu badu, kartu suteikiant placias mokymo galimybes (Milasi et al., 2020a). Tac¢iau 2019 m. maziau nei
25 proc. jmoniy 27 ES valstybése narése savo darbuotojams rengé IRT mokymus — nuo 37 proc. Suomijoje
iki 6 proc. Rumunijoje (Milasi et al., 2020b).

Kalbant apie sektorius, Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentiros ataskaitoje (EU-OSHA (2018)
prognozuojama, kad sektoriai, kuriuose dél skaitmeninimo ateityje gali bati prarasta daugiausia darbo viety,
yra gamyba, paskirstomoji prekyba' ir administravimo bei paramos paslaugos. DidZiausig darbo viety kdrimo
potencialg turinCios sritys yra profesiné, moksliné ir techniné veikla, informacija ir rySiai, kompiuteriy ir namy
ukio reikmeny taisymas. Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO, 2019) ataskaitoje
pritariama numatomam IRT ir Zinioms imliy sektoriy augimui. Remiantis naujesnémis EUROFOUND (2020)
prognozémis po pandemijos, beveik visas finansiniy paslaugy sektoriaus uzimtumas gali bati praktiSkai
nuotolinis (93 proc.), taip pat 79 proc. informacijos ir (arba) komunikacijos srityje ir mazdaug du trecdaliai
nekilnojamojo turto, profesinés, mokslinés ir techninés veiklos, Svietimo ir vieSojo administravimo srityse.
Paslaugy sektoriai, kuriuose prognozuojama mazesné nuotoliniu buadu dirbanciy darbuotojy dalis, apima
sveikatos priezidros (30 proc.), mazmeninés prekybos (27 proc.) ir apgyvendinimo ir (arba) maitinimo
paslaugy (16 proc.) sektorius, o pirminio sektoriaus, gamybos ir statybos sektoriuose nuotolinio darbo viety
dalis yra nedidelé — 10-20 proc. EU-OSHA (2018), EBPO (2019) ir EUROFOUND (2020) vertinimuose
nurodoma, kad zinioms imliuose ir profesionaliuose sektoriuose didzioji dalis jy veiklos turéty bati vykdoma
virtualiai.

Be to, po pandemijos nuotolinio darbo pritaikymas gali bati sudétingesnis Salyse ir sektoriuose, kuriuose
mazosios jmonés sudaro didesne uzimtumo dalj, dél riboto technologijy naudojimo ir mazesnio virtualiojo
nuotolinio darbo naudojimo (EUROFOUND, 2020). Didesnés jmonés paprastai dazniau taiko virtualy nuotolinj
darbg nei mazesnés. Tokios $alys kaip Nyderlandai, Suomija ir Svedija, kuriose jmonés, su daugiau kaip 50
darbuotojy, sudaré didesne visy Zinioms imliy verslo paslaugy sektoriaus darbuotojy dalj, ir nuo pandemijos
pradZios Siame sektoriuje nuotoliniu budu dirbanéiy darbuotojy dalis buvo didesné nei tokiose Salyse kaip
Italija ir Kroatija, kuriose vidutinio dydZio jmonése dirbo mazZiau nei 15 proc. to sektoriaus darbuotojy
(EUROFOUND, 2020).

Numatomas technologijy plétros poveikis

Technologijy plétra sudarys sglygas pazangesniems virtualiy rySiy procesams, pvz., 5G tiesioginiam
transliavimui, geresniam dalijimuisi dokumentais ir bendrai jy perzidrai bei telerobotikos ir (arba) 3D efektais
paremtoms vaizdo konferencijoms. Tikimasi, kad laikui bégant bus plétojami Sie komunikacijos ir
bendradarbiavimo procesy pokyciai (Citi GPS, 2020):

' Paskirstomoji prekyba apibréziama kaip visy rasiy prekybos veiklos visuma, pradedant prekiy pirkimu i§ gamintojo ir baigiant $iy prekiy
pristatymu vartotojams. Ji apima didmening ir tarpininkavimo prekybg, mazmenine prekybg ir prekyba variklinémis transporto
priemonémis ir motociklais. Paskirstomoji prekyba vadinama platinimo grandine.
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= Asmeniniai susitikimai > susitikimai internetu, pokalbiai realiuoju laiku, automatiné transkripcija.

= Projekto sgveikiosios lentos > bendras darbo valdymas ir bendradarbiavimas darbo eigoje.

= Faily serveriai, dokumenty versijos > internetiné / debesy saugykla.

= |liustracijos spalvy keitimas rankiniu badu > spalvy optimizavimas naudojant dirbtinj intelektg
skaitmeningje iliustracijoje.

= El pastas ir skaiCiuoklés verslo procesy stebéjimas > be kodo programos, skirtos automatizuoti verslo
procesa.

=  Duomeny rinkimo rankiniu badu analizé > galutinio vartotojo analizés programiné jranga.

Vietoj bendry kalendoriy ir faily serveriy, ,grupinés programinés jrangos” bendradarbiavimo pasitlymai, tokie
kaip ,SharePoint“, dabar pakeiiami programinés jrangos koncepcijy pasidalijimu pagal pareikalavima, pvz.,
,oaaS“ (programine jranga kaip paslauga), debesy kompiuterija / sinchronizavimu ir masiny mokymusi, kaip
tolesnés rysiy ir bendradarbiavimo technologijy naujovés (Citi GPS, 2020).

Atsizvelgiant j Siuos pokycCius, VR ir AR gali i§ esmés pakeisti virtualy darbg, jj pakeisdama ir palengvindama.
Kai tik bus placiai prieinami greitesni procesoriai ir didelés spartos tinklai, tokie kaip 5G technologija, VR leis
geografiskai skirtingoms darbo vietoms susijungti ir susivienyti. Pavyzdziui, aukstyjy technologijy konferencijy
technologijos, tokios kaip konferencijy (angl. telepresence) robotai ir hologramy technologijos, suteiks
darbuotojams geresne patirtj virtualiuose susitikimuose.

2 langelis. Konferencijy robotai

Konferencijy robotas yra
kompiuteriu, plansete ar
iSmaniuoju telefonu valdomas
robotas, turintis vaizdo kamera,
ekrang, garsiakalbius ir
mikrofonus, kad su robotu
bendraujantys Zmonés galéty
matyti ir girdéti jo operatoriy, o
operatorius tuo paciu metu
galéty matyti, kg robotas
,mato“ir ,girdi“ (Paulos ir Canny,
2001).

Konferencijy robotai turi tokias
funkcijas kaip valdymas
spragteléjimu, kliG¢iy vengimas,
vaizdo priartinimas ir net misrios
realybés perdangos, kai virtualGs
3D objektai jtraukiami | vaizdo
srautg, kad atrodyty tarsi
realiame pasaulyje. Visos Sios
funkcijos padeda sukurti

informatyvig ir visiSkai
jtraukian€ig  nuotoline  patirtj
navigacijos metu. © Intel Free Press / Flickr / CC-BY-SA 2.0
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kambarius bei VR akinius verslo tikslais.
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Tobuléjandios haptinés technologijos, t. y.
technologijos, skatinancios Iytéjimo ir
judesio pojucgius, naudojimas, ypal
siekiant nuotolinio valdymo ar
kompiuterinio modeliavimo bddu atkurti
pojucius, kuriuos vartotojas patirty
tiesiogiai bendraudamas su fiziniais
objektais, uztikrins paZangig jutimine
‘ stimuliacijg. Haptika gali  pagerinti
vartotojo sgsajas su gestais valdomomis
darbo vietomis, o tai galéty suteikti
duomeny  vizualizavimui papildomg
dimensijg. Tai gali bati taikoma sveikatos
priezidros, inZinerijos, automobiliy ir kitose
pramonés Sakose, siekiant padéti
vartotojams  sklandziau bendrauti su
skaitmeninémis sgsajomis, ir tikimasi, kad
tai palengvins geresne darbo patirtj,
geresnj bendravimg ir komandinj darbg bei
didesnj nasumag (PwC, 2019).
€isodphoro/kool®  Facebook” jau kuria virtualius pokalbiy

VR ir AR taip pat gali bdti naudojami dokumentams ir kitiems iStekliams iSoriniuose Saltiniuose sutvarkyti, kad
juos baty galima lengvai nurodyti ar atgauti, o dirbant su projektais realiuoju laiku rodyti svarbiausiy duomeny

pokycCius (EU-OSHA, 2018).

Be to, VR ir AR suteikia galimybe sukurti geresne (ir saugig) mokymo ir testavimo aplinkg. Jos jau tobulina
chirurgy, astronauty ir automobiliy gamintojy mokymo isteklius ir metodus, leisdamos kurti naujus prototipus
ir iSbandyti naujus metodus bei Zinias. Tokios organizacijos kaip NASA jau naudoja VR, kad greiciau ir saugiau
sukurty ir iSbandyty naujus procesus ir produktus. Ta pati technologija galéty bati naudojama daugelyje kity
pramonés Saky, pavyzdZiui, sveikatos prieZidros ir gamybos. Taip bus sudarytos sglygos organizacijoms,
veikianCioms jvairiose Salyse, kuriose taikomi skirtingi nacionaliniai standartai, uZtikrinti, kad jy produktai

atitikty Siuos standartus (Citi GPS, 2020).
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Saltinis: pritaikyta EU-OSHA (2018 m.).
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Klienty aptarnavimo srityje VR gali bati naudojamas gedimams Salinti, taip pat darbuotojams mokyti, kaip
geriau, greiiau ir efektyviau aptarnauti klientus, atitinkamai su mazesnémis sgnaudomis (PwC, 2019).

Techninés prieZidros srityje technikai gali bati mokomi geriausios praktikos naudodamiesi VR vaizdo jrasu,
uzuot dalyvave asmeniniuose mokymuose. Dar radikaliau, jmonés galéty paversti VR veiksmus robotizuotu
atitikmeniu darbo vietoje. Tai panaikinty reikalavimg eiti j darbg, nes problemos galéty bati iSsprestos nuotoliniu
bddu, naudojant iSmaniuosius jrenginius, leidziant robotams atlikti rankines uzduotis ir bendrauti su tinklo
naudotojais (EU-OSHA, 2018).

Panasis transformaciniai pokyciai vyks kituose sektoriuose, pavyzdziui, sveikatos prieziGros, kur virtualus
prototipy kdrimas paspartins produkty kdrimg ir bandymus, o konferencijy roboty ir VR naudojimas gali
paskatinti suasmenintg nuotoline diagnostikg ir gydyma (zr. 3 langelj).

© CCO Creative Commons (www.pixabay.com) / Wikimedia Commons / CC-BY-SA 4.0 UCSD CallT2

3 langelis. Sveikatos prieziiira ateityje

Tikimasi, kad VR ir AR turés permainingg poveikj sveikatos priezilros sektoriui tiek tiesioginés
pacienty prieZidros, tiek mokymo pozidriu. VR jau naudojama siekiant suteikti medicinos
studentams geresnés prieigos prie operaciniy. Jis taip pat naudojamas tam, kad gydytojai, jsikare
skirtingose vietose, galéty nuotoliniu bidu bendradarbiauti, aptarti blsimas chirurgines proceduras
ir jas vykdyti. Operacinés ir realis VR scenarijai padeda mokyti gydytojus ir chirurgus, iSbandyti jy
sprendimy priémimg ir atsakg j stresines situacijas nerizikingoje aplinkoje. AR akiniai gali ant
paciento kiino perkelti skenavimo ir rentgeno nuotraukas, patikslindami chirurgo vaizdg. AR taip
pat gali padéeti gydytojui gauti prieigg prie paciento tyrimy rezultaty ir duomeny bdnant prie jo lovos,
uzuot juos registravus kompiuteryje ar tikrinus popierinius uzrasus. VR taip pat gali bati naudojama
terapiskai, pavyzdziui, kuriant programas, padedancias Zmonéms jveikti nerimg. Gydytojo vaidmuo
ateityje bus labiau sutelktas j bendravimg ir tarpasmeninius santykius su pacientais ir jy Seimomis,
kurie gali bati palaikomi per konferencijos robotus, ir maziau j gydymo sprendimy nustatyma.

Talenty pritraukimas — tai dar vienas naujas VR pritaikymas darbo vietoje, nes busimieji darbuotojai gali
virtualiai patirti, kokios darbo vietos ir aplinkos reikia jy naujam darbui, kad galéty priimti visapusiSkai pagrjstg
sprendimg dél konkreCiy pareigy ar darbo srities. Be to, VR leis darbdaviams jvertinti kandidaty jgtdZius,
nustatyti, kur jie yra geriausi, o kur jiems gali prireikti papildomy patarimy ar mokymy (PwC, 2019).

Siame skirsnyje daugiausia démesio skiriama DSS klausimams, susijusiems su darbu virtualioje aplinkoje,
atsizvelgiant j ankstesniuose Sio straipsnio skirsniuose pateiktg informacijg. Darbas virtualioje aplinkoje ir toliau
spartés po COVID-19 pandemijos. Tagiau pazangos tempas jvairiose Salyse ir sektoriuose skirsis ir priklausys
nuo veiksmy, kuriy bus imtasi politikos, moksliniy tyrimy ir praktikos lygmenimis.
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Kadangi darbas virtualioje aplinkoje yra sudétinga sritis, apimanti jvairius aspektus (pvz., virtualy nuotolinj
darbg, virtualy darbg i§ namy, darbg VR/AR aplinkoje), su ja susije jvairis darbuotojy saugos ir sveikatos

lenteléje).

Kalbant apie galimybes, virtualus darbas ir VR naudojimas gali turéti daug privalumy. Virtualus darbas gali bati
atliekamas nuotoliniu badu, o VR gali dar labiau palengvinti darbg i$ bet kurios vietos, sujungti atskiras darbo
vietas ir padaryti darbg greitesnj, efektyvesnj ir ekonomiskesnj (PwC, 2019). Tokiu bidu sumazés kelioniy j
darbg ir j aplinkg iSmetamo anglies dioksido kiekis, bus daugiau laisvo laiko, geresné darbo ir asmeninio
gyvenimo pusiausvyra ir ekologiSkesné aplinka. Galima patobulinti komunikacijos ir bendradarbiavimo
procesus (naudojant konferencijy robotus, o VR ir AR atveju naudojant pazangig jutimo stimuliacijg, kad
komunikacijos procesas tapty realesnis) ir sustiprinti tarpdisciplininj bei komandinj darbg (PwC, 2019).
Virtualus darbas gali padaryti darbg lankstesn;j ir prieinamesnj didesniam ir jvairesniam zmoniy, jskaitant
vyresnio amziaus, jaunesnius ir migruojancius darbuotojus, grupei. Dél to gali pailgéti darbingas amzius.

TIKROVES PASIKEITIMAS
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Saltinis: pritaikyta EU-OSHA (2018 m.).

VR ir AR gali pasalinti Zmones i$ pavojingos aplinkos, pavyzdziui, sumazinti fizine, ergonomine rizika, biologinj
pavojy ir pavojingy medziagy poveikj. Jos gali sukurti saugig, kontroliuojamg ir gerai jrengtg bandymy ir
mokymo aplinkg (Citi GPS, 2020). Virtualus prototipy kdrimas padés saugiai iSbandyti (ir grei€iau sukurti)
naujus produktus, metodus ir Zinias. ISmaniyjy prietaisy naudojimas taip pat gali suteikti prevencine
informacijg, kad baty galima veiksmingiau stebéti darbo procesus ir diegti prevencijos priemones. Tai taip pat
galima padaryti bendraujant ir dirbant su robotais per VR sgsajas ir avatarus (Citi GPS, 2020). Taip pat yra
galimybiy persvarstyti rizikos vertinimo ir valdymo procesus, naudoti didZiuosius duomenis, iSmaniuosius
prietaisus ir pan., taip pat skatinti aktyvesnj darbuotojy dalyvavimag Siuose procesuose (EU-OSHA, 2018). AR
gali apimti instrukcijas, kurios galéty sumazinti Zmogiskyjy klaidy skaiciy, nes darbuotojams nereikéty remtis
atskiromis gairémis, kol jy rankos bus reikalingos techninei priezitrai atlikti. AR taip pat gali pagerinti
informuotuma apie padétj, teikdama papildomg kontekstine informacija, pavyzdziui, apie pasléptus pavojus,
pvz., asbesto, elektros kabeliy ir dujotiekiy (EU-OSHA, 2018).

Skaitmeniniai valdymo metodai ir VR gali padéti tiksliau samdyti darbuotojus, tvarkyti duomenis, paskirstyti
darba, stebéti veiklos rezultatus ir vertinimus, taip pat stebéti sveikatingumo aspektus (PwC, 2019). Tai gali
sudaryti palankesnes sglygas taikyti maziau hierarchineg ir labiau dalyvavimu grindZziama valdymo praktikg ir
paskatinti naujus kolektyviniy deryby modelius (Smit et al., 2020). Ji taip pat gali padéti kurti sveikas darbo
vietas. VR ir AR ypac¢ gali padéti darbuotojams atsipalaiduoti, panardinant juos j atpalaiduojanc¢ig VR aplinka.

Taciau daugeliui pirmiau minéty DSS galimybiy bddinga kita pusé, susijusi DSS i$Sakiais. Su galimybe dirbti
praktiskai i$ bet kurios vietos, o daugelis darbuotojy tai daro i§ namuy, gali nebelikti ribos tarp darbo ir asmeninio

http://osha.europa.eu
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gyvenimo. Dél to darbuotojai gali dirbti ilgiau, jiems gali bGti sunku atsitraukti nuo darbo, jie gali jaustis fiziSkai
ir emociskai iSseke, ypac tais atvejais, kai triksta virtualaus darbo patirties ir paramos (TDO, 2020). Daugeliui
darbuotojy gali pasireiksti priklausomybé nuo interneto (noras visada bati ,prisijungus®). Veiklg gerinandiy
vaisty vartojimas gali padidéti, ypa¢ esant priklausomybei, ilgesnéms darbo valandoms ir grieZtai veiklos
stebésenai (EU-OSHA, 2018).
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Saltinis: pritaikyta EU-OSHA (2018 m.).

Psichosocialiné rizika ir su darbu susijes stresas didés, nes darbo tempas bus spartesnis, o darbuotojai gali
turéti mazesne galimybe kontroliuoti savo darbg (TDO, 2020 m.), ypac jei tai priklauso nuo masiny.
Technologijy pokyc€iai lems daZznus darbo procesy pokycius, darbo vietos nesaugumga ir galimg daznesnj darbo
keitima. Be to, nuotolinis virtualus darbas namuose gali padidinti izoliacijos ir vienatvés jausmg (TDO, 2020).
Socialinés sgveikos ir paramos stoka gali tapti iSSUkiais, nepaisant technologinés pazangos, padedancios
uztikrinti geresne komunikacijg. Komunikacijos problemos taip pat gali kilti dél teleroboty ir avatary naudojimo.
Skirtingy darbuotojy dalyvavimas gali apsunkinti bendravimg, o virtualiame darbe gali padaugéti kibernetiniy
patyCiy (EU-OSHA, 2018 m.), ypac dél to, kad daugiau darbuotojy dirbs virtualiose komandose ir daznai turés
mazai galimybiy susipazinti su savo kolegomis, kurie galbit gyvena kitose Salyse arba gali bati pasamdyti tik
tai konkrecCiai uzduociai ar projektui atlikti. Dél Siy problemy gali padaugéti psichikos sutrikimy, tokiy kaip
nerimas ir depresija (TDO, 2020).

Be to, darbuotojams, turintiems prieziGros pareigas, gali tekti susidurti su papildoma nasta, jei nebus tinkamos
paramos, nes, kaip pastebéta pandemijos metu, nuotolinj darbg namuose daznai tenka derinti su
papildomomis priezilros pareigomis dél uzdaryty mokykly ir vyresniy giminai€iy priezidros (Milasi et al.,
2020Db).

Darbas namuose susijes su darbo viety, jrangos ir rySio tinkamumu, taip pat gali kelti ergonomine rizikg ir
sukelti raumeny ir kauly sistemos sutrikimy problemy. Sédimas darbas yra jprastas virtualioje darbo vietoje ir
gali sukelti nutukima, Sirdies ligas, diabetg ir raumeny ir kauly sistemos sutrikimus. ligesnis virtualus darbas ir
didelés spartos (pvz., 5G) technologijos naudojimas taip pat reik$ didesnj elektromagnetiniy lauky poveikj (EU-
OSHA, 2018).

Naudojant naujg iSmanigjg jrangg ir prietaisus, ypa¢ VR akinius ir kitus prietaisus, gali kilti problemy dél akiy
jtampos, pasikartojancios jtampos traumy, padidéjusios kognityvinés apkrovos ir sumazéjusio informuotumo
apie padetj. Dél to gali kilti tokiy problemuy, kaip ziniy apie faktine naudotojy aplinkg naudojimo metu ir net po
jo praradimas, fiziné dezorientacija ir pykinimas, dél kuriy gali jvykti nelaimingi atsitikimai (EU-OSHA, 2018).
Tikétina, kad kibernetiné liga — nemaloniy fiziologiniy simptomy, tokiy kaip pykinimas ir galvos svaigimas,
pasireiSkianciy dél virtualios aplinkos poveikio - bus vis dazniau pasitaikantis reiskinys, nes vis dazniau
naudojami VR akiniai (Yildirim, 2020). Nustatyta, kad kibernetiné liga yra susijusi su ,buvimu®, stebétojo
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jausmu, kad jis psichologiSkai palieka savo realig buvimo vietg ir jau€iasi tarsi persikéles j virtualig aplinkg
(Weech et al., 2019). AR prietaisai perteikia tikrove kompiuteriu generuojamos informacijos pagalba, todél del
iSsiblaSkymo, dezorientacijos ar informacijos pertekliaus gali bati sunkiau pastebéti svarbig DSS informacijg
(EU-OSHA, 2018). Kitos retesnés su VR susijusios problemos yra padidéjusio jautrumo Sviesai priepuoliy
rizika ir epilepsija. Sgveikaujant su robotais (pvz., konferencijy robotais) per VR sgsajas ir avatarus, galimas
didesnis kognityvinis kravis ir techninis stresas, ypac jei robotas kontroliuoja darbo tempg ir lenkia darbuotojg
(Paulos ir Canny, 2001). Kuriant akinius reikés atsizvelgti j priecinamumg ir jvairove, siekiant uztikrinti, kad
prietaisai bty tinkami jvairiems vartotojams (Citi GPS, 2020).

Spartesnio duomeny apdorojimo, algoritminio valdymo ir garsiniy komandy technologijy jdiegimas reiskia, kad
darbo tempas taps spartesnis, o darbuotojai galés maziau kontroliuoti ir savarankiskai dirbti (Wood, 2021).
Algoritminis darbo ir darbuotojy valdymas, dirbtinis intelektas, stebéjimo technologijos, pvz., dévimi jrenginiai,
kartu su daikty internetu ir didziaisiais duomenimis gali sukelti kibernetinio saugumo (kuris taip pat susijes su
socialinés Ziniasklaidos naudojimu) ir duomeny apsaugos, etikos problemy ir informacijos nelygybés DSS
srityje (EU-OSHA, 2018; Moore, 2019).
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Saltinis: pritaikyta EU-OSHA (2018 m.).

Virtualus darbas gali lemti netipinio darbo ir nestandartinio uzimtumo padidéjimg ir didesnj skai€iy darbuotojy,
kurie laikomi savarankiskai dirbanciais nepriklausomais darbuotojais, kuriems netaikomos galiojangios DSS
taisyklés ir socialinés apsaugos nuostatos (EBPO, 2019). Dél to tarp dirbanciyjy gali atsirasti nesaugumas dél
darbo ir dazni darbo keitimai. IRT ir Ziniomis grindziamo darbo sektoriuose ir toliau daugés virtualaus darbo
(Citi GPS, 2020).

Kai kurie sektoriai, pavyzdziui, reklamos paslaugy, bus visiSkai pakeisti, nes bus prarasta daug darbo viety.
Tas pats pasakytina ir apie tokius sektorius kaip sveikatos priezilra, kuriuose bus daugiau poky¢iy nuotolinés
medicinos ir e. sveikatos srityse. Nors tokiuose sektoriuose kaip apdirbamoji gamyba sumazés darbo viety,
didesnés investicijos | VR sukurs naujy labai specializuoty darbo viety (Citi GPS, 2020). Tai reiSkia, kad reikés
kelti darbuotojy kvalifikacijg ir persikvalifikuoti. Sékmingas pasiruoSimas lems (virtualaus) darbo ateitj Europoje
ir darbo turinio, Svietimo ir darbo uzmokescio skirtumy tarp Saliy ir darbuotojy sumazéjimg. MV| galés daugiau
investuoti j naujas technologijas ir virtualy darbg, jei joms bus suteikta tinkama parama (EBPO, 2019).

Su darbu virtualioje aplinkoje susijusios DSS rizikos prevencijos ir valdymo problemos kyla dél 1 lenteléje
nurodyty dilemy. Vienas i§ pagrindiniy uzdaviniy — neatsilikti nuo pokycCiy. Technologiné pazanga vyksta
sparciai, todél atsiranda naujos darbo sglygos ir nauji kylantys pavojai. Moksliniai tyrimai ir politika daznai
atsilieka nuo praktiniy pokygiy. Ziniy apie naujus DSS i$8ikius trikumas apsunkina politikos formavimg ir
inspektavimg. Pagrindinis démesys skiriamas darbdaviy ir darbuotojy atsakomybei, taip pat nepriklausomai

http://osha.europa.eu
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dirbancio darbuotojo socialinei apsaugai. Kartu batina, kad reguliavimas netrukdyty technologijy pazangai ir
nedaryty neigiamo poveikio konkurencingumui. Virtualus darbas ir naujos technologijos taip pat suteikia
galimybiy tiek darbuotojy kolektyviniam atstovavimui, tiek deryboms bei patikrinimams. Siame kontekste
reikéty atidziai apsvarstyti su privatumu, saugumu ir etika susijusius klausimus.

1 lentelé. DSS dilemos, susijusios su darbu virtualioje aplinkoje

Kaip apibrézti darbdavio ir darbuotojo atsakomybe, susijusig su rizikos valdymu dirbant
naujomis virtualiomis darbo aplinkybémis ir sglygomis (pvz., nuotolinis virtualus darbas;
virtualus darbas namuose; darbas VR aplinkoje). Kaip uztikrinti socialine apsaugg net ir
nepriklausomiems darbuotojams?

Atsakomybé

Kaip pasiekti tinkamg reguliavimo ir kity rasiy politikos pusiausvyrg, kad virtualiame darbe
Politika blty sprendziamos naujos ir kylancios rizikos problemos, kartu netrukdant sparciai
pazangai. Kaip patikrinimai gali bdti lankstesni?

Autonomiia ir kontrolé Kaip suderinti lankstumg naudojant virtualy darbg su darbuotojy savarankiSkumu ir jy darbo

4 kontrole. Kaip bty galima remti darbuotojy dalyvavima ir kolektyvines derybas?
Privatumas Kaip apsaugoti darbuotojy privatumg virtualioje aplinkoje, naudojant algoritmine stebéseng
ir stebéjima. Kaip galima sukurti etiSkus jdarbinimo, vertinimo ir jsivertinimo procesus,
iSsaugant Zzmogaus oruma?

Kaip integruoti naujas technologines sgsajas (pvz., patobulintg jutimo stimuliavima,
Technologijy sgsaja robotikg) j virtualius darbo procesus, kartu uztikrinant Zzmonéms jautry ir Zzmogaus valdoma
dizaing. Kaip baty galima tinkamai plétoti MV| infrastruktdrg ir darbuotojy jgtdzius?

Nasumas Kaip suderinti organizacinius ekonominius rezultatus su socialinés veiklos rezultatais. Kaip
sveikatos, saugos ir geroves klausimus galima spresti prevenciniu badu virtualiojo darbo
kontekste? Kaip galima skatinti ir jgyvendinti gerovés ekonomikos perspektyva?

Kaip remti aktyvesnj jvairiy grupiy (pvz., motery, vyresnio amziaus, jaunesniy, migranty,

menkai iSsilavinusiy darbuotojy) dalyvavima virtualiame darbe, kartu ugdant jy jgadzius ir
teikiant tinkamg parama. Kaip bity galima skatinti visg gyvenimg trunkancia darbo jégos
ugdymo perspektyvg?

Darbo jégos jvairové

Be to, Ziniy ir jgidziy trdkumas yra platesné problema, nes, kaip aptarta anksciau, tre€dalis ES darbo jégos
turi labai ribotus skaitmeninius jgidZzius arba jy visai neturi. Jei bus svarstomas spartesnis peréjimas prie labiau
virtualaus darbo, taip pat atsizvelgiant j COVID-19, kyla labai didelis pavojus, kad esamas atotrikis virtualaus
darbo pozitriu taps platesnis ir dél to padidés nelygybé. Kaip jau aptarta, Sis atotrikis susijes tiek su ES
alimis, tiek su darbuotojy grupémis: Siaurés ir Beniliukso $alys geriau i§mano virtualy darbg, o pietinés ir
rytinés ES Salys atsilieka. Be to, darbininkai, turintys Zzemesnio lygio i$silavinimg ir gaunantys mazesnj darbo
uzmokestj, yra nepalankesnéje padétyje, palyginti su darbuotojais, turin€iais aukstajj iSsilavinimg, dirbanciais
auksto lygio apmokamuose darbuose.

Taip pat yra problemy, susijusiy su galimybémis gauti virtualy darbg vyresnio amziaus darbuotojams ir
migrantams, kurie, gave tinkamg paramg persikvalifikuojant ir keliant kvalifikacija, gali aktyviau ir ilgiau
dalyvauti darbo rinkoje. Motery dalyvavimg darbo rinkoje taip pat galima padidinti naudojant virtualy darba, jei
yra parama ir kultdriniai poky&iai, kad baty uztikrinta pusiausvyra tarp darbo ir kity pareigy. Ziniy ir
infrastruktdros, susijusios su virtualiu darbu, trilkumas taip pat yra problema labai mazoms jmonéms ir MV|,
kurios neteikia tinkamos pirmenybés DSS. Parama mazesnéms jmonéms ir jy dalyvavimas tebéra svarbus
prioritetas.

Reikia persvarstyti politikos sistemg atsizvelgiant j naujg ir kylancig rizikg ir rasti tinkamg pusiausvyrg tarp
grieztos ir lankscCios teisés. Esamas reglamentas turéty bati reguliariai atnaujinamas, kad baty atsizvelgta j
nauja ir kylancig rizikg ir j jg bity reaguojama. Reguliavimo sistema turéty iSaiskinti DSS jsipareigojimus ir
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atsakomybe, susijusig su naujomis sistemomis ir naujais darbo badais (TDO, 2019). Atsizvelgiant j sudétingg
virtualaus darbo aplinka, svarby vaidmenj gali atlikti kitos politikos formos, pavyzdZiui, standartai ir savanoriski
socialiniy partneriy susitarimai. Geras pavyzdys — neseniai priimtas bendrasis susitarimas dél skaitmeninimo
(2020 m.)?. Atsizvelgiant j virtualaus darbo skirtumus jvairiuose sektoriuose, sektoriniai metodai turéty didelj
potencialg. Reikéty sukurti holistinius politikos modelius, atsizvelgiant j visg gyvenimg trunkantj poziarj j
profesinj gyvenima, daug démesio skiriant gerovei. Reikia atidziai apsvarstyti ir spresti etikos klausimus. Tam
bty naudinga parengti elgesio kodeksus (EU-OSHA, 2018).

Politinémis pastangomis turéty bati siekiama kuo labiau sumazinti ES Saliy atotrdkj skaitmeniniy jgidziy ir
virtualiojo darbo srityse, taip pat turéty bati vykdomos atitinkamos paramos ir infrastruktlros plétros
programos. Jose ir toliau daug démesio turéty bati skiriama labai mazoms jmonéms ir MV|. Darbuotojai turéty
dalyvauti jgyvendinant sillomas strategijas.

Virtualus darbas suteikia galimybiy tiek kolektyviniam darbuotojy atstovavimui, tiek deryboms, tiek
patikrinimams. Patikrinimg galima patobulinti naudojant ,Big Data“ ir iSmaniuosius jrenginius (EU-OSHA,
2018). Nors tikimasi, kad narysté profesinése sgjungose mazés, IRT PT gali palengvinti naujy, labiau
tiesioginiy kolektyviniy deryby struktiry kidrimg (EBPO, 2019). Galiausiai reikéty apsvarstyti galimybe
virtualiems darbuotojams teikti veiksmingas DSS paslaugas naudojant naujas technologijas.

Kadangi vyksta sparti technologijy plétra, svarbu, kad naujos Zinios bty kuriamos greitai. Todél moksliniy
tyrimy infrastruktlrg reikia stiprinti pasitelkiant ES moksliniy tyrimy finansavimo mechanizmus, jskaitant
programg ,Europos horizontas®. Taip pat reikéty sustiprinti DSS stebéjimo ir prognozavimo pajégumus, kad
atitinkami duomenys bty greitai generuojami. Siuo tikslu gali biti naudojamos naujos technologijos. Mokslo
darbuotojy, profesiniy asociacijy, pramonés, socialiniy partneriy ir vyriausybiy bendradarbiavimas moksliniy
tyrimy ir inovacijy srityje plétojant IRT PT yra labai svarbus ir turéty atsizvelgti j ZmogiSkuosius aspektus.
Turéty bati laikomasi tvirto ,,prevencijos per planavima® pozitrio, kuris apimty j naudotojg ir (arba) j darbuotojg
orientuotg kdrimo metodg (EU-OSHA, 2018).

Moksliniai tyrimai turéty apimti naujas ir kylancias rizikas, pavyzdZziui, rizikg, susijusig su VR ir AR, taip pat
psichosocialine rizikg virtualiame darbe. Pirmenybé turéty bati teikiama gerovei ir profesinio gyvenimo visg
gyvenima perspektyvos jvedimui ir rémimui. Moksliniais tyrimais taip pat turéty bati sprendziami kylantys etikos
klausimai ir grieZtai atsiZzvelgiama j etinius duomeny generavimo ir valdymo aspektus.

Plétojant IRT PT, yra galimybiy permastyti rizikos vertinimo ir valdymo procesus, naudojant didZiuosius
duomenis, iSmaniuosius jrenginius ir pan. (EU-OSHA, 2018). Siose srityse jau esama praktinio taikymo, kurj
reikia koordinuoti, kad bty plétojama etiS8ka praktika. Todél minétos partnerystés ir suinteresuotyjy Saliy
bendradarbiavimas yra svarbis.

DSS mokymas yra pagrindiné sritis, kuri bus pertvarkyta naudojant VR ir AR. Reikés atitinkamai atnaujinti
specialisty ir darbuotojy jgddzius, susijusius su darbu virtualioje aplinkoje. Be to, profesinés asociacijos atlieka
svarby vaidmenj rengiant etikos kodeksus savo nariams. Galiausiai, siekiant skatinti gergjg darbo virtualioje
aplinkoje praktikg, galima nustatyti tarptautinius ir nacionalinius standartus.

27idrékite: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=329&furtherNews=yes&news|d=9729 arba pdf &a: Final 22 06
20 Agreement on Digitalisation 2020.pdf
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