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Inngangur

Taeknipréun hefur leitt til stafvaedingar sem hefur gjorbreytt vinnustédum a undanférnum aratugum. Fyrir vikid
hafa margir vinnustadir annadhvort ordi® eingdbngu syndarvinnustadir eda peir hafa proast yfir i
,blendings® likan, par sem mérg verkefni og ferli eru unnin i syndarumhverfi og énnur i raunheimum. | pessu
serfraediriti fjdllum vid um framtid vinnu i syndarumhverfi. Syndarvinnuumhverfi eda ,syndarvinnustadur” er
vinnustadur a stafreenu snidi. Pad er buid til og vidhaldid i gegnum netid og med notkun upplysinga- og
samskiptataekni (upplysingataekni). Syndarvinnustadur hefur einnig verid skilgreindur sem net nokkurra
vinnustada sem eru teeknilega tengdir (i gegnum innra eda ytra netid) an tillits til landfraedilegra marka
(Raghuram o.fl., 2019).

Syndarvinnustadir beita naverandi teekni @ mismunandi hatt til ad audvelda teymissamstarf og ymsar
skilgreiningar a syndarvinnu eru til i heimildum. beer fela i sér eftirfarandi:

»  Fjarvinna eda vinna ad heiman: frambod og notkun fjarskiptateekni, svo sem netsins, til ad vinna a
66rum stad.

= Stérf & netinu: stérf sem eru eingdngu unnin & netinu, rafraent. | Evropu er hugtakid ,rafreen starfsmadur
(eda rafraen flakkari)“ almennt notad til ad visa til allrar vinnu sem fer fram rafraent.

» Breytileg starfsstéd: starfsmenn eru ekki med ,sitt“ skrifbord heldur er peim athlutad skrifbordi a
hverjum degi par sem peir geta nalgast taeknipjonustu, par & medal netid, télvupdst og skjol.

=, Heima*“ stérf: storf sem eru unnin heima, einnig pekkt sem vinna ad heiman, eru venjulega unnin
100% af timanum fra heimaskrifstofu &n naudsynlegra ferda a annad vinnusvaedi.

»  Syndarteymi: starfsfolk vinnur saman med pvi ad starfa naid og i reglulegu sambandi med notkun
virkrar upplysingateekni (upplysinga- og fjarskiptataekni), p6d pad sé sjalft stadsett a mismunandi
stédum i heiminum.

»  Dreift teymi/dreift syndarteymi: hépur félks sem vinnur (oft heiman fra sér) pvert a landfreedileg mork
og timabelti.

bratt fyrir ad fyrri spar hafi spad fyrir um aukningu syndarvinnu hefur Covid-19 heimsfaraldurinn flytt fyrir
bessari préun par sem stér hluti vinnandi félks vinnur i fjarvinnu og nanast ad heiman ad mestu eda allan
timann. bvi er spad ad pessi nyi veruleiki muni halda afram eftir heimsfaraldurinn og faera med sér ny teekifeeri
og askoranir (Smit o.fl., 2020).

Pegar horft er lengra inn i framtidina mun fjarvinna fela i sér aukna vinnu i umhverfi syndarveruleika (e. Virtual
Reality - VR) og gagnaukins veruleika (e. Augmented Reality - AR). Syndarveruleiki er skilgreindur sem ,mikid
urval af télvuforritum sem eru almennt tengd taekjum med yfirgripsmikla og mjég sjénreena prividdareiginleika
sem gerir patttakandanum kleift ad litast um og vafra i raunverulegum heimi eda pvi sem virdist raunverulegur
“ (Lioce o.fl., 2020, bls. 50).

Syndarveruleiki er almennt skilgreindur Gt fra tegund teekninnar sem notud er, svo sem
syndargleraugu, prividdargleraugu, fylgihlutir og fjéldi 6rvadra skynjunakerfa (Lioce o.fl., 2020,
bls. 56). Tengt pessari tegund vinnu er einnig gagnaukinn veruleiki, sem er gerd syndarveruleika
sem baetir vid stafreenar télvugerdar upplysinga um hluti eda stadi i hinum raunverulega heimi i
beim tilgangi ad auka notendaupplifunina (Milgram & Kishino, 1994). Utbreiddur veruleiki (e.
Extended Reality - XR) taknar litréfid a milli hins gagnaukna veruleika sem er ad hluta til stafraenn
og Yfirgripsmikillar upplifunar & syndarveruleika. Stundum er petta einnig nefnt rymistélva eda
innlifunartaekni (PwC, 2019).
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Auk skilgreininga vardandi vinnu i syndarumhverfi er mikilveegt ad huga einnig ad samhengi syndarvinnu. Eins
og fram hefur komid er stafveeding i edli sinu tengd syndarvinnu par sem hun naer yfir breitt svid upplysinga-
og fjarskiptateekni (e. ICT-ETs), til deemis upplysingateeknitdl, vélmenni (pjarkar), gervigreind (e. Artificial
Intelligence - Al), syndarveruleiki, gagnaukinn veruleiki, teekjanet (e. Internet of Things - loT), ikleeddur
teeknibunadur (e. wearables) og vidamikil gdgn (e. big data) (Vinnuverndarstofnun Evrépu, 2018).

Hins vegar er dreifing og utbreidsla
upplysinga- og fjarskiptataekni mismikil i
Evrépu og mismunandi milli starfsgreina og
félagshagfraedilegra hépa. betta kallar medal
annars a framtidaraskoranir hvad vardar
sjalfbaerni, atvinnu og pjalfun. Ennfremur er
starfsfolk i syndarvinnuumhverfi oft
Ohefébundnid starfsfolk og starfsfélk i
vettvangshagkerfi (e. platform economy) og
getu verid ad vinna undir 0st6dludu
| radningarfyrirkomulagi (Efnahags- og
framfarastofnunin - OECD, 2019). Stér hluti
pessa starfsfolks gaeti upplifad atvinnu- og
tekjuddryggi, aukna samkeppni, par sem
vinnumarkadurinn & netinu verdur sifellt
alpjéodlegri, og skort a félagslegri vernd.
Ohefdbundin  vinna eykst & timum
efnahagskreppu, eins og peirri sem nu rikir i
tengslum vid Covid-19 heimsfaraldurinn.
Petta samhengi er mikilvaegt pegar tekid er tillit til Gtbreidslu og préunar vinnu til framtidar i syndarumhverfi.
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Vidtaekar upplysingar eru adeins tilteekar um fjarvinnu, sem er likleg til ad vera steersti hluti syndarvinnu. Arid
2019 unnu 14,4% starfandi einstaklinga i ESB, a aldrinum 15-64 ara, ad stadaldri eda stundum i fjarvinnu ad
heiman (Eurostat, 2020), par sem sjalfsteett starfandi starfsmenn voru i meirihluta. Astandid var mjég
mismunandi milli adildarrikja ESB, par sem Holland og Finnland s6gdu 14,1% starfandi félks vinna yfirleitt ad
heiman & maéti 0,5% i Bulgariu, 0,8% i Rumeniu og 1,9% i Grikklandi.

Sérstaklega hefur komid fram munur a fjarvinnu milli landa med steerri hlutdeild starfa i
upplysingataekniveeddum geirum og annarra (Hagstofa Evrépusambandsins - Eurostat, 2020).
Upplysingateeknivaeddar starfsgreinar sem og verkfraedi, framleidsla og heilbrigdispjonusta hafa einnig préast
i att ad notkun syndarveruleika og gagnaukins veruleika & vinnustédum (PwC, 2019). i 2019 PwC skyrslu var
spad ad naestum 23,5 milljénir starfa um allan heim muni nota syndarveruleika og gagnaukinn veruleika arid
2030 til pjalfunar, vinnufunda eda til ad veita betri pjénustu vid vidskiptavini. Samkveemt sému skyrslu hafa
syndarveruleiki og gagnaukinn veruleiki moguleika & ad baeta 1,6 billjdonum bandarikjadala vid hagkerfi
heimsins fyrir aridé 2030.

Annars vegar virdast pessar tolur syna ad syndarveruleiki og gagnaukinn veruleiki geetu haft veruleg ahrif i
framtidinni, sem gerd af syndarvinnu, baedi a tegundir naverandi starfa og nyrra starfa sem hafa ahrif & heilsu,
dryggi og vellidan. A hinn béginn, eru stérf 23,5 milljéna ekki svo mikid (minna en 1%) medal 3 milljarda starfa
um allan heim. Vardandi nytingu peirra kemur fram i skyrslu PwC ad midad vid aherslur fjarfestinga muni
syndarveruleiki og gagnaukinn veruleiki ad mestu pjona hlutverki voru- og pjonustupréunar, profunar og
pjalfunar, auk aukinna samskipta- og samstarfsadferdéa (PwC, 2019).

Covid-19 heimsfaraldurinn gjorbreytti vinnutilhégun, par sem hlutfall Evrépubua i fiarvinnu hefur nanast skotist
ur 14% i 40% (Evropustofnunin um baett lifskjor og starfsskilyrdi - Eurofound, 2020). Samkvaemt sérfraedingum
er Oliklegt ad hun fari aftur i fyrra horf og fyrir heimsfaraldurinn (t.d. Barrero, Bloom og Davis, 2021). Sem deemi
ad eftir ad lokunum var aflétt, hafa skrifstofurymi minnkad 30% og i sumum tilfellum um 50% (Ceurstemont,
2020).

Lénd i Nordur-Evropu eins og Danmork, Finnland og Svipjéd, par sem fjarvinna var algengari vegna frambods
starfa i greinum sem studla ad syndarfjarvinnu, hafa verid med heesta hlutfall starfsmanna sem hafa byrjad i
fiarvinnu i heimsfaraldrinum. Hins vegar, fyrir utan atvinnuframbo®, hefur komid fram ad menningarlegur munur
leiki stort hlutverk par sem margir vinnustadir i Sudur-Evrépu eru enn med hefdbundnu snidi, par a medal
hefébundnari stjérnunarhaetti.

http://osha.europa.eu



European Agency for Safety and Health at Work Framtid atvinnulifs i syndarumhverfi og vinnuvernd

i tengslum vid fjarvinnufyrirkomulag er traust sérstaklega mikilveegt par sem erfidara er fyrir atvinnurekanda
ad fylgjast med framleidslu ur fiarleegd. A hinn béginn geetu starfsmenn sem vinna i fiarvinnu fundist peir
félagslega ,6synilegir og skorta edlileg mannleg samskipti og tengslanet. Reyndar hefur komid i ljés ad
fiarvinna fer fram i IBndum med héa traustvisitdlu eins og Nordurléndin og Holland (Eurostat, 2018 eins og
vitnad er i Citi GPS, 2020). Ennfremur hefur meiri syndarfjarvinna verid rikjandi medal mjég haefra
starfsmanna, par sem haesta hlutfalli® var medal upplysingateeknifreedinga, stjornenda og kennara (Milasi o.fl.,
2020a).

Til ad spa fyrir um framtidarpréun eftir Covid-19 heimsfaraldrinum lykur og i framtidinni er mikilvaegt ad skilja
nuverandi umfang moégulegrar syndarfjarvinnu um alla Evrépu. Hlutfall fiarvinnustarfa hefur verié azetlad a
bilinu 35% til 41% i tveimur pridju hluta ESB-rikjanna, med haesta gildid i Luxemborg (54%) og leegsta i
Rumeniu (27%) (Milasi o.fl., 2020a) . Haesta hlutfall fjarvinnustarfa virdist vera & Nordurldondunum (Danmérku,
Finnlandi, islandi, Noregi og Svipjéd) og i Benelux 16ndunum (Belgiu, Hollandi og Luxemborg) og laegsta
hlutfallid i Austur- og Sudur-Evropu. Ennfremur synir félags- og efnahagslegt snid starfsmanna i
fiarvinnustérfum gridarlegan mun, par sem 74% starfsmanna, sem er i efstu 20% launahaestu stérfunum, geta
stundad fjarvinnu, & moéti adeins 3% starfsmanna i 20% launalaegstu stérfunum (Milasi o.fl., 2020b). Einnig ma
sja skiptingu hvad vardar menntun, par sem um 66% peirra sem Utskrifast & haskolastigi starfa i fjarvinnu, a
moti mun laegra hlutfalli peirra sem eru med minni menntun (Milasi o.fl., 2020b).

Frekari munur kemur i ljés hvad vardar kyn, par sem mun haerra hlutfall kvenna en karla (45% samanborid vid
30%) vinnur i fiarvinnustérfum, sem endurspeglar mismunandi atvinnugreinar kynjanna. betta er vegna peirrar
stadreyndar ad konur eru famennari i greinum eins og landbunadi, namuvinnslu, framleidslu, veitu- og
byggingarstarfsemi med takmarkada moguleika a fjarvinnu og eru liklegri til ad sinna i skrifstofu-, ritara- eda
stjornunarstdrfum sem eru opnari fyrir fjarvinnu (Milasi o.fl., 2020a). Fjarvinnustdrf hafa einnig tilhneigingu til
ad vera algengari medal innfeeddra starfsmanna en erlendra og medal steerri frekar en smaerri fyrirtaekja. A
sama tima eru meira en 40% starfsmanna sem bua i borgum i fjarvinnustérfum, & moti faerri en 30% peirra
sem bua a landsbyggdinni, sem endurspeglar pa stadreynd ad borgir eru med steerra hlutfall starfa i pekkingar-
og upplysingataekiveeddari stérfum (Milasi o.fl., 2020a, sja mynd 1).

Mynd 1. Starfsmenn i fiarvinnustérfum eftir einkennandi pattum starfsmanna, ESB-27 (%)
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Heimild: Fengid fra Milasi, Bisello, Hurley, Sostero & Fernandez-Macias (2020)
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= Framtidarspar um syndarfjarvinnu pvert a ESB I6nd, starfsgreinar og stofnanir

Mikilveegt hlutverk syndarfjarvinnu er ad vardveita storf og framleidslu i Covid-19 kreppunni og hefur
Framkvaemdastjorn Evropusambandsins lagt aherslu a petta i sérteekum radleggingum i hverju landi arid 2020
(Evrépusambandid, 2020). begar heimsfaraldrinum lykur er liklegt ad fjarvinna og syndarvinna haldi afram par
sem fjarvinna getur dregid ur kostnadi og beett skilvirkni fyrirteekja (Ceurstemont, 2020).

Hins vegar, p6 svo ad hlutfall fjarvinnustarfa i Evrépu sé a milli 35% og 41%, pa gefur petta mat, samkvaemt
Eurofound (2020), liklega ,efri mérk” & hlutfalli starfa sem nG er haegt ad vinna i fiarvinnu & skilvirkan hatt. |
fyrsta lagi krefst meirihluti fijarvinnustarfa vidteekri félagslegra samskipta en vidtaek notkun fjarfundakerfa og
skortur a almennri notkun hahradaneta getur ekki jafnast a vid gaedi samskipta augliti til auglitis, og sérstaklega
i greinum eins og laeknisfraedi og kennslu, b6 petta breytist hratt. Byggt a pessu, asetla Milasi o.fl. (2020a) ad
adeins 13% starfa i Evrépu séu i fiarvinnu, sem fela ekki i sér eda adeins ad takmorkud leiti félagsleg verkefni,
og geta i grundvallaratridum farid fram i fiarvinnu med engu eda takmoérkudum gsedamissi. | 6dru lagi getur
reynsluleysi af stafreenum verkfaerum og fjarvinnufyrirkomulagi takmarkad innleidingu og skilvirkni
syndarfjarvinnu. | nylegri ESB-skyrslu (Sostero o.fl., 2020) kom til deemis i ljés ad pridjungur vinnuafls ESB
hefur mjog takmarkada stafraena faerni eda enga. Til ad koma i veg fyrir gja milli landa og a milli starfsfélks
med mikla menntun i halaunastérfum og starfsfélks med minni menntun i laglaunastérfum, aetti ad veita 6llum
adgang ad fjarsyndarvinnu med mikla moguleika a pjalfum (Milasi o.fl., 2020a). Hins vegar veittu innan vid
25% fyrirteekja i ESB-27 starfsfolki sinu upplysingataeknipjalfun arid 2019, allt fra 37% i Finnlandi nidur i 6% i
Rumeniu (Milasi o.fl., 2020b).

i skyrslu Vinnuverndarstofnunar Evrépu (EU-OSHA 2018), var pvi spad ad paer starfsgreinar sem gaetu tapad
flestum storfum i framtidinni vegna stafvaedingar séu framleidsla, dreifing’, stjérnsysla og stodpjénusta. bau
svid sem hafa hvad mesta moguleika til fidlgunar starfa eru sérfraedi-, visinda- og taeknistarfsemi, upplysinga-
og fjarskiptapjonusta og vidgerdir a tolvum og heimilisvérum. Skyrsla Efnahags- og framfarastofnunarinnar
(OECD, 2019) er sammala aaetludum vexti i upplysingataekni- og pekkingarvaenum greinum. Samkveemt
nylegum spam Eurofound (2020) verda naestum 06ll storf i fjarmalapjonustu hugsanlega nanast fjarvinnanleg
(93%) eftir heimsfaraldur, sem og 79% i upplysinga-/samskiptagreinum og um tveir pridju hlutar a svidi
fasteignasolu, sérfraedi, visinda- og teeknilegrar starfsemi, menntunar og opinberrar stjornsyslu.
Pjonustugreinar med lzegri hlutdeild fjarvinnustarfa aaetlada eru a svidi heilsu (30%), verslunar (27%) og
gistingar/matarpjonustu (16%), en frumgreinarnar, framleidsla og byggingarstarfsemi eru allar med laga
hlutdeild i fjarvinnustdérfum eda & bilinu 10-20%. Aaetlanir Vinnuverndarstofnunar Evrépu (2018), Eurostat
(2019) og Eurofound (2020) benda & ad gert er rad fyrir ad pekkingar- og sérfraedingsgreinar muni ad mestu
eiga sér stad i syndarumhverfi.

Ennfremur, eftir heimsfaraldur, geeti innleiding fjarvinnu verid erfidari i Idndum og greinum par sem litil fyrirteeki
eru med steerri hlutdeild starfa, vegna takmarkadrar notkunar peirra a taekni og minni notkunar a
syndarfjarvinnu (Eurofound, 2020). Steerri fyrirtaeki eru yfirleitt liklegri til ad taka upp syndarfjarvinnu en smeerri.
Lénd eins og Holland, Finnland og Svipjéd, par sem fyrirtaeki med yfir 50 starfsmenn voru med steerri hluta
heildarstarfa i pekkingarveenni pjonustu, syndu fyrir og eftir ad heimsfaraldurinn skall a steerri hlut
fiarvinnustarfsmanna i peim greinum en 16nd eins og italia og Kréatia, par sem i medalstérum fyrirtaskjum
stérfudu minna en 15% starfsmanna i peim greinum (Eurofound, 2020).

Aaetlud ahrif teeknipréunar

Taeknipréun mun audvelda fullkomnari syndarsamskipti, eins og 5G streymi i beinni Utsendingu, aukin
skjaladeiling og samvinna um yfirlestur og fundir studdir af fjarfundataekni og/eda med prividdartaekni. Gert er
rad fyrir ad eftirffarandi breytingar & samskipta- og samvinnuferlum verdi préadar med timanum (Citi GPS,
2020):

= Stadfundir > netfundir, rauntimaspjall, sjalfvirk upptaka/fundargerd.

= Verkefnatoflur > samvinnustjérnun og teymisvinna.

= Skraapjonar, skjalautgafa > net-/geymsla i skyinu.

= Handvirkt endurlitun myndskreytinga > gervigreindardrifin stafraen litmyndagerd.

= Tolvupodstur og toflureiknir rekja vidskiptaferla > forrit an koda til ad gera vidskiptaferlid sjalfvirkt.

= Handvirk gagnasoéfnunargreining > greiningarhugbunadur fyrir endanlega notendur.

" Dreifing eru skilgreind sem heildarvidskipti hvers kyns vidskipta, allt fra vérukaupum fra framleidanda til afhendingar pessara vara til
neytenda. Pad felur i sér heildverslun, pjénustu millilida, smasolu og verslun med vélknuin fararteeki og bifhjél. Dreifing er pekkt sem
dreifingarkedja.

http://osha.europa.eu
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| stad samnyttra dagatala og skraapjona er nu verid ad skipta Ut 'héphugbunadi' til samstarfs eins og
SharePoint fyrir samnytingu a eftirspurn hugbunadarhugmynda, eins og SaasS (fyrir hugbunad sem pjénustu),
skyjatolvu/samstillingu og leerdomsvél, sem eru frekari nyjungar i samskipta- og samvinnuteekni (Citi GPS,
2020).

Innan pessarar préunar hafa syndarveruleiki og gagnaukinn veruleiki méguleika @ ad umbreyta syndarvinnu
verulega med pvi ad breyta henni og gera audveldari. Um leid og hradari 6rgjafar og hahradanet eins og 5G
teekni verda vidteekari og adgengilegri mun syndarveruleiki gera fjdlbreyttum vinnustédum med dreiféar
starfsstédvar kleift ad tengjast og sameinast. Til deemis mun hateekni radstefnubunadur eins og fjeervera (e.
telepresence robot) og toélvupersénuteekni (e hologram technology) veita starfsmonnum betri upplifun a
syndarfundum. Ennfremur geta peir aukid fjarflutninga, moguleika a ad flytja einstok verkefni eda jafnvel
varanlegri vinnu med hapréudum stafraenum forritum hvert sem er i heiminum.

Kassi 2. Fjeervera

Fjeervera er vélmenni sem er'\ '
stiornad af tolvu, spjaldtélvu eda ————
snjallsima sem inniheldur
myndbandsupptokuvél, skja,
hatalara og hlj6dnema pannig ad
folk sem hefur samskipti vid
fieerveruna getur séd og heyrt
stjornanda pess og stjérnandinn
getur samtimis séd hvad fjaerveran
.Sér‘ og ,heyrir® (Paulos og Canny, »
2001). i
Fjeervera hefur eiginleika eins og ad &
aka, fordast hindranir, addrattarlinsu
og jafnvel prividdareiginleika pannig
ad personan birtast eins og hun sé i
raunheimum. Allir pessir eiginleikar
studla ad upplysandi og fullkomri
leidsdgn. '
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Préun i snertistyringu (e. haptics), teekni sem 6rvar snerti- og hreyfiskyn, sérstaklega til ad endurskapa med
fiarstyringu eda télvuhermi skynjunina sem notandi myndi finna fyrir i beinni samskiptum vié efnislega hluti,
mun bjéda upp & haprdéada skyndrvun. Snertistyring hefur tilhneigingu til ad baeta notendavidmot med
latbragdsstyringum & vinnustédvum, sem geeti baett aukinni vidd vid gagnasyn. bessu er haegt ad beita i
heilbrigdispjonustu, verkfraedi, bilaidnadi og 68rum atvinnugreinum til ad hjalpa notendum ad eiga samskipti
vid stafreen vidmoét a audveldan hatt og gert er rad fyrir
ad pad beeti starfsupplifun, samskipti og teymisvinnu og
auki framleiéni (PwC, 2019). Facebook/Metari er nu
begar ad vinna ad spjallrasum og heyrnartélum fyrir
syndarveruleika i vidskiptalegum tilgangi.

Syndarveruleika og gagnaukinn veruleika er einnig

| haegt ad nota til ad skipuleggja skjol og énnur urraedi i
jadarsyn okkar til ad audvelda tilvisun eda endurheimt,
0og syna rauntimabreytingar & mikilveegum gégnum
begar vi® vinnum ad verkefnum (Vinnuverndarstofnun
Evrépu, 2018).

Ad auki veita syndarveruleiki og gagnaukinn veruleiki
teekifeeri  fyrir auki® (og ©ruggt) pjalfunar- og
profunarumhverfi. Peir eru nu pegar ad beeta
sseamoorioors.  Pjalfunardrraedi og teekni fyrir skurdleekna, geimfara og
bilaframleidendur med pvi ad koma pvi i framkveemd
ad smida nyjar frumgerdir og préfa nyjar adferdir og afla pekkingar. Stofnanir eins og NASA nota nu pegar
syndarveruleika til ad préa og profa nyja ferla og vorur hradar og 6ruggar. Sama teekni gaeti nyst hja fjdlda
annarra atvinnugreina, til deemis heilbrigdispjonustu og framleidslu. Pannig mun hudn gera stofnunum, sem
starfa i ymsum |6ndum med mismunandi eigin stadla, kleift ad tryggja ad vorur peirra séu i samraemi vid pa
(Citi GPS, 2020).
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Heimild: Adlagad fra Evropsku vinnuverndarstofnunin (2018)

Haegt er ad nota syndarveruleika til bilanaleitar i pjonustu vié vidskiptavini sem og til ad pjalfa starfsmenn i ad
pjéna vidskiptavinum betur, hradar og skilvirkar og par af leidandi med laegri kostnadi (PwC, 2019).

Vegna vidhalds er haegt ad kenna taekniménnum bestu starfsvenjur med syndarveruleikamyndbandi i stad
bess ad purfa ad maeta i pjalfun i eigin persdnu. Rétteek fyrirteeki gaetu jafnvel styrt adgerdum i syndarveruleika
sem vélmenna framkvaemdu a vinnustadnum. Pannig vaeri ekki porf & ad fara i vinnuna par sem haegt vaeri ad
laga vandamal i gegnum snjallteeki an pess ad vera a stadnum, sem gerir vélmennum kleift ad framkveema
verklegar adgerdir og eiga samskipti vid netnotendur (Vinnuverndarstofnun Evrépu, 2018).

Svipadar umbreytingar munu eiga sér stad i 66rum greinum eins og i heilbrigdispjonustu par sem
syndarfrumgerd mun flyta fyrir véruhénnun og préfunum og notkun fjzerveru og syndarveruleika getur studlad
ad personulegri greiningu og medferd i gegnum fjarbunad (sja kassa 3).
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Buast ma vid ad syndarveruleiki og gagnaukinn veruleiki muni hafa umbreytandi ahrif a
heilbrigdisgeirann, bzedi hvad vardéar uménnun sjuklinga i framlinu og einnig pjalfun. Nu pegar er
syndarveruleiki nyttur til ad veita lseeknanemum aukinn adgang ad skurdstofum. Hann er einnig
notadur til ad gera leeknum, med adsetur a mismunandi stédum, kleift ad vinna i fjarsamstarfi, reeda
azetladar skurdadgerdir og framkvaema paer. Skurdstofur og raunhaefar adstaedur i syndarveruleika
hjalpa til vid ad pjalfa laekna og skurdleekna og er profraun a akvardanatdku peirra og vidbrogd i
streituvaldandi adsteedur en pé i ahaettulausu umhverfi. Gagnaukinn veruleikagleraugu geta lagt
skannanir og rontgenmyndir & likama sjuklings og beett pzer upplysingar sem skurdlaeknir hefur.
Gagnaukinn veruleiki getur lika hjalpad leekni ad fa adgang ad nidurstddum og gégnum sjuklings
vid ramid, frekar en ad leita ad peim i tdlvu eda skoda a pappir. Gagnaukinn veruleika ma einnig
nota til lzeknismedferdar, til deemis med pvi ad bua til forrit til ad hjalpa félki ad takast a vid kvida.
Hlutverk lzeknisins i framtidinni mun i auknum meeli snia ad samtélum og mannlegum samskiptum
vid sjuklinga og fjolskyldur peirra, sem geetu att sér stad i gegnum fjeerveru, og minna um akvordun
medferda.

Syndarveruleiki er nytt umsoéknarform til ad finna haefa umsaekjendur en med peirri teekni er vaentanlegum
starfsmonnum gert kleift ad upplifa vinnustadina og umhverfid me? tilliti til hins nyja starfs og geta pannig tekid
vel upplysta akvordun um tiltekna stédu eda starfssvid.

Ad auki mun syndarveruleiki gera atvinnurekendum kleift ad meta haefileika umsaekjenda, komast ad pvi hvar
peir skara fram ar og hvort peir geetu purft a frekari leiébeiningum eda pjalfun a ad halda (PwC, 2019).

Pessi kafli fiallar um vinnuverndarmal i tengslum vid vinnu i syndarumhverfi, ad teknu tilliti til upplysinganna
sem kynntar hafa verid i hér ofar. Vinna i syndarumhverfi mun halda afram ad aukast i kjolfar Covid-19
heimsfaraldursins. Hins vegar mun hradi framfaranna veréa mismunandi milli landa og starfsgreina og fer eftir
pbeim adgerdum sem gripid verdur til a vettvangi stefnumétunar, rannsékna og pjalfunar.

Par sem vinna i syndarumhverfi er flokid og tekur til ymissa patta (t.d. syndarfijarvinnu, vinnu nanast ad heiman,
vinnu i syndarveruleika/gagnauknum veruleika), pa eru margvisleg vinnuverndarsjonarmid tengd pvi, sem felur
i sér beedi aheettu/askoranir og teekifeeri auk tilheyrandi vandamala (sem teki®d er saman i t6flu 1 hér ad nedan).

Hvad taekifseri vardar getur syndarvinna og notkun syndarveruleika haft marga kosti. Syndarvinnu er heegt ad
sinna i fjarvinnu @ medan syndarveruleiki getur audveldad vinnu enn frekar hvar sem er, tengt saman
vinnustadi og gert vinnu hradari, skilvirkari og hagkveemari (PwC, 2019). bannig verda samgodngur og
kolefnislosun lagmorkud, sem studlar ad meiri fritima og betra jafnvaegi milli vinnu og einkalifs asamt greenna
umhverfis. Heegt er ad baeta samskipta- og samstarfsferli (med pvi ad nyta fjarvidveru og pegar um er ad reeda
syndarveruleika og gagnaukinn veruleika til nytingar hapréadrar skynérvunar sem gerir samskiptaferli® mun
raunhaefara) og efla pverfaglega vinnu og teymisvinnu (PwC, 2019). Syndarvinna getur gert storf sveigjanlegri
og adgengilegri fyrir steerri og fjdlbreyttari hép folks, par @ medal eldra og yngra starfsfolks og
farandverkamanna. betta getur leitt til lengri starfseevi.
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Syndarveruleiki og gagnaukinn veruleiki geta fordad ménnum ur haettulegu umhverfi, dregid til daemis ur
likamlegri-, vinnuvistfraedilegri- og liffraedilegri aheettu og Utsetningu fyrir heettulegum efnum. Taeknin getur
buid til 6ruggt, styranlegt og vel Utbuid préfunar- og pjalfunarumhverfi (Citi GPS, 2020). Syndarfrumgerd mun
orugglega profa (og préa hradar) nyjar vorur, adferdir og pekkingu. Notkun snjalltaekja getur einnig veitt
upplysingar sem gera eftirlit med verkferlum skilvirkara og getur hannad forvarnir. betta er einnig haegt ad
virkja med pvi ad eiga samskipti og vinna med vélmenni med tengslum vid syndarveruleika og télvupersénu
(Citi GPS, 2020). bad eru lika teekifeeri til ad endurhugsa aheettumat og stjérnunarferla, nota stér gogn,
snjallteeki og svo framvegis, og hvetja til virkari patttdku starfsmanna i pessum ferlum (Vinnuverndarstofnun
Evropu, 2018). Gagnaukinn veruleiki getur falid i sér leidbeiningar, sem gaetu dregid ur mannlegum mistékum,
par sem starfsmenn pyrftu ekki ad fletta upp i sérstokum leidbeiningum a medan hendur peirra bundnar vid
naudsynleg verkefni. Gagnaukinn veruleiki getur einnig veitt upplysingar um astand umhverfisins sem er til
skodunar, til deemis um tilvist falinnar haettu eins og asbests, rafmagnskapla og gasleidsina
(Vinnuverndarstofnun Evrépu, 2018).

Stafreenar stjornunaradferdir og syndarveruleiki geta gert radningu starfsfélks, gagnavinnslu, vinnudreifingu,
frammistodueftirlit og Uttektir skilvirkari og nakveemari asamt pvi ad ad geta fylgst med vellidan (PwC, 2019).
betta gefur moguleika a ad gera stjérnskipulagid flatara, ytt undir patttoku fleirri i stjéornun og geeti leitt til nyrra
kjarasamningalikana (Smit o.fl., 2020). betta getur lika stutt vid uppbyggingu heilbrigdra vinnustada.
Sérstaklega geta syndarveruleiki og gagnaukinn veruleiki hjalpad starfsfélki ad slaka a med pvi ad leida pad
inn i afslappandi syndarveruleikaumhverfi.

Hins vegar hafa mérg af ofangreindum vinnuverndartaekifeerum adra hlid tengdri vinnuverndarahattu eda
askorunum. Med pann moéguleika ad geta unnid nanast hvar sem er, og margir starfsmenn sem gera pad ad
heiman, geta mérkin milli vinnu og einkalifs ordid dskyr. Par af leidandi geta starfsmenn unnid lengri vinnudag
og att i erfidleikum med ad losa sig fra vinnunni, finna fyrir likamlegri og tilfinningalegri preytu, sérstaklega par
sem skortur er a reynslu af syndarvinnu og studningi er abétavant (ILO, 2020). Margir starfsmenn kunna ad
syna merki um netfikn (vilja alltaf vera i sambandi®). Notkun frammistodubastandi lyfja gaeti aukist, sérstaklega
ef um fikn er ad reeda, vinnutimi lengst og frammistddueftirlit ordid strangara (Vinnuverndarstofnunin Evrépu,
2018).
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Heimild: Fengié fra Vinnuverndarstofnun Evropu (2018)

Salfélagsleg ahaetta og vinnutengd streita mun aukast par sem vinnuhradi eykst og starfsmenn geetu haft minni
stjorn a vinnu sinni (ILO, 2020), sérstaklega ef vélar styra vinnuhradanum. Breytingar a teekni munu hafa i for
med sér tidar breytingar a vinnuferlum, 66ryggi i starfi eykst og breytingar a stérfum kunna ad verda tidari. Ad
auki getur fjarsyndarvinna ad heiman aukid tilfinningu um einangrun og einmanaleika (ILO, 2020). Skortur a
félagslegum samskiptum og studningi geeti komid fram sem askorun pratt fyrir taekniframfarir sem stydja vié
betri samskipti. Askoranir i samskiptum gaetu einnig komid upp vegna notkunar fjaervera og télvuperséna.
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Fjolbreyttari patttaka vinnuafls geeti gert samskipti krefjandi & medan neteinelti geeti aukist i syndarvinnu
(Vinnuverndarstofnun Evrépu, 2018), sérstaklega par sem fleiri starfsmenn munu vinna i syndarteymi og hafa
oft litil teekifeeri til ad kynnast samstarfsfélki sinu, sem geeti buid i 66rum I6ndum eda geeti verid radid eingébngu
til ad klara tiltekid verkefni. Pessi vandamal geta leitt til aukningar a gedraenum vandamalum eins og kvida og
punglyndi (ILO, 2020).

Ennfremur geetu starfsmenn med umdnnunarskyldu purft ad standa frammi fyrir aukinni byrdi an videigandi
studnings. Eins og sést hefur i heimsfaraldrinum, hefur oft purft ad sinna fjarvinnu ad heiman auk
umoénnunarskyldu vegna lokunar skéla og uménnunar aldradra aettingja (Milasi et al., 2020b).

Vinna ad heiman hefur pydingu hvad vardar haefi vinnustddva, buanadar og tenginga og gaeti haft i for med sér
vinnuvistfreedilega ahaettu sem getur leitt til vandamala vegna stodkerfisvandamala. Kyrrseta er algeng i
syndarvinnu og getur leitt til offitu, hjartasjukdéma, sykursyki og stodkerfisvandamala.

Notkun nys snjallbunadar og teekja, sérstaklega pegar um er ad raeda syndargleraugu og énnur teeki fyrir vinnu
i syndarveruleika, getur skapad askoranir hvad vardar alag a augun, endurteknar tognanir, aukid vitsmunalegt
alag og minni adgat gagnvart umhverfinu. bar af leidandi geta komid upp vandamal hja notanda eins og minni
medvitund um raunverulegt umhverfi medan a notkun taekjanna stendur og jafnvel i nokkurn tima eftir notkun
pbeirra, vera illa attadur og fa ferdaveiki sem getur valdid slysum (Vinnuverndarstofnun Evrépu, 2018). Buist er
vid ad netveiki, sem lysir sér i Opaegilegum likamlegum einkennum, eins og dgledi og svima vegna utsetningar
fyrir syndarumhverfi, verdi algengari med aukinni notkun syndargleraugna (Yildirim, 2020). Synt hefur verid
fram a ad netveiki tengist ,vidveru®, pad er tilfinningu notandans fyrir pvi ad yfirgefa raunverulega stadsetningu
sina salraent og lida eins og hann sé fluttur i syndarumhverfi (Weech et al., 2019). Gagnaukin teeki baeta
télvugerdum upplysingum vid raunveruleikann sem gaetu gert pad audveldara koma auga & 6éryggisvankanta
vid mikilveegar adstaedur vegna truflunar, stefnuleysis eda ofgnétt upplysinga (Vinnuverndarstofnun Evrépu,
2018). Onnur sjaldgaefari vandamal tengd syndarveruleika eru aukin haetta & krampa vegna birtuvidkvaemni
og flogaveiki. Ef um er ad reeda samskipti vid vélmenni (t.d. fjaerveru) i gegnum syndarveruleika og
télvupersénu, er mogulega meiri heetta @ andlegu alagi og teeknistreitu sérstaklega ef vélmennid stjérnar
vinnuhradanum og vinnur hradar en starfsmadurinn (Paulos & Canny, 2001). Vid hénnun syndargleraugna

parf ad taka tillit til adgengis og fidlbreytileika til ad tryggja ad teekin henti margvislegum notendum (Citi GPS,
2020).

Innleiding hradari gagnavinnslu, styringu altérithma og styringar med hljodi pydir ad vinnuhradi verdur meiri og
starfsmenn geetu haft minni stjérn og sjélfreedi yfir vinnu sinni (Wood, 2021). Algérithmisk styring & vinnu og
starfsmonnum, gervigreind, voktunartaekni, svo sem iklaeddur bunadur, dsamt hlutaneti og stérum gégnum
getur minnkad netbryggi (sem einnig tengist notkun samfélagsmidla) og leitt til gagnaverndarvandamala,
sidferdislegra vandamala og upplysingamisréttis me# tilliti til vinnuverndar (Vinnuverndarstofnun Evrépu, 2018;
Moore, 2019).
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Syndarvinna getur leitt til aukinnar 6hefébundinnar vinnu og aukins fjdlda starfsmanna sem litid er & sem
sjalfsteett starfandi starfsmenn en peir falla utan gildandi regluverks um vinnuvernd og dkvaedi um félagslega
vernd (OECD, 2019). bad getur skapad atvinnudvissu og mikillar starfsmannaveltu. Syndarvinna mun halda
afram ad vaxa i upplysingataekni- og pekkingargeiranum (Citi GPS, 2020).

Sumar atvinnugreinar, eins og auglysingagerd, munu gjorbreytast med mikilli faekkun starfa. Sama mun eiga
sér stad i greinum eins og heilbrigdispjonustu med meiri préun i fiarleekningum og rafraenni heilsupjénustu. P6
ad dragi ur atvinnugreinum eins og framleidslu, mun aukin fjarfesting i syndarveruleika leida til nyrra mjog
sérhaefdra starfa (Citi GPS, 2020). betta mun fela i sér pérf fyrir si- og endurmenntun starfsmanna. Arangurinn
af pessu mun skilgreina framti® (syndar)vinnu i Evrépu og minnka skil milli landa og starfsfolks hvad vardar
tegund starfa, menntun og laun. Litil og medalstér fyrirteeki munu geta fjarfest meira i nyrri taekni og
syndarvinnu ef peim er veittur videigandi studningur (OECD, 2019).

Askoranir vid ad koma i veg fyrir og styra vinnuverndarahaettu i tengslum vid vinnu i syndarumhverfi stafar af
vandamalunum sem lyst er i t6flu 1. Ein af helstu askorununum er ad halda i vid préunina. Teekniframfarir eiga
sér stad hratt og fyrir vikid myndast ny vinnuskilyrdi asamt nyjum og veentanlegum heaettum. Rannsoéknir og
stefnur eru oft & eftir breytingum sem hafa komid til framkvaeemda. Skortur a pekkingu a nyjum
vinnuverndaraskorunum torveldar stefnumétun og eftirlit. Lykilatridi er abyrgd atvinnurekenda og starfsfolks
sem og félagsleg vernd i ljdsi uppgangs hins sjalfsteeda starfsmanns. Jafnframt er naudsynlegt ad regluverk
hindri ekki teekniframfarir og hafi neikvaed ahrif & samkeppnishaefni. Syndarvinna og ny teekni bjéda einnig upp
& teekifeeri, baedi fyrir sameiginlega fulltria starfsmanna svo og i samningagerd og eftirliti. | pessu landslagi
eetti ad ihuga vandlega malefni i tengslum vid fridhelgi einkalifs, éryggi og sidferdi.

Tafla 1. Vinnuverndarvandamal i tengslum vi® vinnu i syndarumhverfi

) Hvernig a ad skilgreina abyrgd atvinnurekanda og starfsmanna i tengslum vid
Abyrgd ahaettustyringu pegar nyrri syndarvinnu er sinnt i nyjum adstsedum (t.d.
fiarsyndarvinna; syndarvinna ad heiman; vinna i syndarveruleikaumhverfi). Hvernig
er haegt ad tryggja félagslega vernd, jafnvel fyrir sjalfsteett starfandi starfsmenn?

Hvernig a ad na gédu jafnvaegi a milli regluverks og annars konar stefnu til ad
Stefna takast a vid nyja og veentanlega ahaettu i syndarvinnu an pess ad hindra hradar
framfarir. Hvernig getur eftirlit verid liprara?

Hvernig a ad koma jafnveegi a milli sveigjanleika i syndarvinnu og sjalsteedi

ijallfraed/ °9 starfsmanna med stjorn a vinnu sinni. Hvernig er haegt ad stydja vid patttoku

stjornun . . .
starfsmanna i gerd kjarasamninga?

Persénuvernd Hvernig & ad vernda fridhelgi starfsmanna i syndarumhverfi 8 medan véktun med
algérithma og eftirlit a sér stad. Hvernig er heaegt ad proa sidferdilegt radningar-,
azetlunar- og matsferli til ad vidhalda mannlegri reisn?

Hvernig a ad innleida nytt taeknividmot (t.d. aukna skynorvun, vélmenni)
L syndarvinnuferla @ sama tima og ad tryggja mannlega naamni og honnun. Hvernig

Taekniviomot PO, : . . . .
er haegt ad proéa innvidi litilla og medalstoérra fyrirtaekja og faerni starfsmanna a
videigandi hatt?

Framleidni Hvernig a ad jafna efnahags- og félagslega frammistodu i skipulagi. Hvernig er
haegt ad takast a vid heilsu, 6ryggi og vellidan a fyrirbyggjandi hatt i tengslum vid
syndarvinnu? Hvernig er haegt ad efla og innleida velferdarhagkerfi?

Fjslbreytni Hvernig a ad stydja vid aukna patttoku fidlbreyttra hépa (t.d. kvenna, aldradra og

vinnuafls ungra starfsmanna, farandverkafolks, starfsmanna med litta menntun) i

syndarvinnu & sama tima og faerni peirra er efld og videigandi studningur er veittur.
Hvernig er haegt ad efla préun vinnuaflsins alla 2fi?

http://osha.europa.eu
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Par ad auki er skortur & pekkingu og feerni vidtaekari askorun par sem, eins og adur hefur komid fram, hefur
pridjungur vinnuafls ESB mjog takmarkada stafraena feerni eda enga. Ef litid er til hradari préunar i att ad

aukinni syndarvinnu, einnig i ljési Covid-19, er mjoég mikil heetta & ad su gja sem fyrir er hvad vardar
syndarvinnu verdi dypri og leidi til aukins 6j6fnudar. Eins og fram hefur komid snertir pessi misskipting baedi
ESB-l6ndin og hépa starfsfolks, par sem Nordurléndin og Beneluxléndin eru framarlega i syndarvinnu og 16nd
Sudur- og Austur-Evropu innan ESB eru eftirbatar peirra. Ad sama skapi er verkamenn, starfsfélk med litla
menntun og almennir launpegar illa sett i samanburdi vid haskélamenntada starfsmenn i halaunastérfum.

Pad eru lika vandamal i tengslum vid adgengi ad syndarvinnu fyrir aldrad starfsfélk og farandverkafélk sem
geeti tekid aukinn patt a vinnumarkadi og unnid lengur med videigandi studningi med endur- og simenntun.
patttoku a vinnumarkadi ma einnig efla med syndarvinnu, ad pvi gefnu ad studningur og vidhorfsbreyting eigi
sér stad pannig ad jafnvaegi verdi a milli vinnu og annarra skyldna. Skortur a pekkingu og innviéum i tengslum
vid syndarvinnu er einnig askorun i orfyrirtaeekjum og littum og medalstérum fyrirteekjum sem forgangsrada
vinnuvernd ekki neegilega vel. Studningur og patttaka smaerri fyrirteekja er afram i forgangi.

Pad parf ad endurskoda stefnur i ljosi nyrra og vaentanlegra ahaettupéatta og finna gott jafnveegi @ milli strangs
og milds regluverks, med mikilvaeg hlutverk fyrir adila vinnumarkadarins. Nuverandi regluverk pyrfti ad uppfeera
reglulega til ad na yfir og takast & vid nyjar og vaentanlega haettur. Regluverkid aetti ad skyra skadaboétaskyldu
og abyrgd a svidi vinnuverndar i tengslum vid ny kerfi og nyja starfsheetti (ILO, 2019). Med hlidsjon af floknu
landslagi syndarvinnu geta adrar stefnur, eins og stadlar og frjdlsir samningar adila vinnumarkadarins, gegnt
mikilvaegu hlutverki. Gott deemi er nylegur rammasamningur um stafvaedingu (2020)2. Midad vié muninn & milli
starfsgreina hvad vardar syndarvinnu, myndi a8koma ymissa atvinnugreina vera vel moguleg. Méta pyrfti
heildraena stefnu med pvi ad innleida sterkar velferdaraherslur i atvinnulifinu til frambudar.

Pad parf ad huga vel ad siéferdilegum alitamalum og taka a peim. bréun sidareglna gaeti reynst gagnleg i peim
efnum (Vinnuverndarstofnun Evrépu, 2018).

Stefna eetti ad pvi ad lagmarka misskiptingu ESB-landa hvad vardar stafreena feerni og syndarvinnu og eetti ad
fylgja videigandi studnings- og proéunarasetiunum innvida. Pad eetti ad halda afram ad leggja mikla aherslu a
Orfyrirtaeki og litil og medalstér fyrirtaeki. Starfsmenn aettu ad taka patt i innleidingu fyrirhugadra adferda.

Syndarvinna byéur upp a teekifeeri baedi fyrir sameiginlega fulltria starfsmanna vid samningagerd og vegna
eftirlits. Haegt er ad beeta eftirlit med stérum gdégnum og snjallteekjum (Vinnuverndarstofnun Evrépu, 2018).
Jafnvel p6 ad buist sé vid ad pad dragi ur adild ad verkalydsfélogum, getur upplysinga- og fjarskiptataekni
audveldad préun nyrra og beinskeyttari kjarasamninga (OECD, 2019). Ad lokum pyrfti ad huga ad pvi ad veita
syndarstarfsmonnum skilvirka vinnuverndarpjéonustu med notkun nyrrar taekni.

Par sem taeknipréun er hr6d er mikilveegt ad ny pekking verdi einnig til hratt. Pess vegna parf ad efla
rannsoknarinnvidina i gegnum fjarmoégnunarkerfi ESB rannsoékna, par a medal Horizon Europe. Einnig aetti ad
efla getu vinnuverndarstédva og spalikon til ad videigandi gogn berist hratt. | pessu skyni er haegt ad nyta nyja
teekni. Samvinna visindamanna, fagfélaga, atvinnulifsins, adila vinnumarkadarins og rikisstjorna i ranns6knum
og nyskopun i préun upplysingateeki er afar mikilveeg og eetti ad taka tillit til mannlegra patta. Leggja aetti
aherslu a nalgununa ,forvarnir i hoénnun® sem sampeettir notenda-/starfsmannamidada hdonnun
(Vinnuverndarstofnun Evrépu, 2018).

Rannsoknir settu ad fjalla um nyja og veentanlega aheettu, til deemis aheettu sem tengist syndarveruleika og
gagnauknum veruleika sem og salfélagslegri aheettu i syndarvinnu. Mikil ahersla a vellidan og ad stydja vid
eevistarfid aetti ad vera i forgangi. Rannsoknir eettu einnig ad taka a siéferdilegum alitaefnum sem koma upp
og huga eindregi® ad sidferdilegum malum er vardar gagnadflun og stjornun.

Med préun i upplysinga- og fiarskiptataekni eru taekifaeri til ad endurskoda ahaettumat og stjérnun ferla, nota
stér gogn, snjalltaeki og svo framvegis (Vinnuverndarstofnun Evropu, 2018). bad eru nu pegar til hagnyt forrit
a pessum svidum sem parf ad samraema til ad proa sidferdisleg vinnubrdgd. Pess vegna er adurnefnt samstarf
og samvinna hagsmunaadila mikilveeg.

2 Gja: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=329&furtherNews=yes&news|d=9729 eda finndu pdf hér: Final 22 06
20_Agreement on Digitalisation 2020.pdf
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Vinnuverndarpjélfun er lykilsvid sem umbreytist med notkun syndarveruleika og gagnauknum veruleika. Feerni
ibkenda og starfsmanna parf ad uppfaera til samreemis i tengslum vid vinnu i syndarumhverfi. Jafnframt hafa
fagfélég mikilveegu hlutverki ad gegna i tengslum vid métun sidaregina fyrir félagsmenn sina. Ad lokum er
haegt ad skilgreina alpjédlega og innlenda stadla til ad studla ad goédum starfshattum vid vinnu i
syndarumhverfi.
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