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Uvod

Tehnoloski razvoj doveo je do digitalizacije koja je tijekom proteklih desetljeéa znatno preobrazila mjesta rada.
Kao rezultat toga, mnoga su mjesta rada postala iskljuivo virtualna, bez fiziCke prisutnosti ili su se razvila u
,hibridni” model, gdje se mnogi radni zadaci i procesi izvrSavaju virtualno. U ovom dokumentu za raspravu
istrazujemo buducnost rada u virtualnom okruzZenju. Virtualno radno okruzZenje ili ,virtualno mjesto rada ” jest
mjesto rada koje postoji u digitalnom obliku. Ono se stvara i odrZzava putem interneta te upotrebom
informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT). Virtualno mjesto rada je isto tako definirano kao tehnolo3Kki
povezana mreza nekoliko mjesta rada (putem privatne mreze ili interneta) bez obzira na geografske granice
(Raghuram et al., 2019.).

Pojedina¢na virtualna mjesta rada razlikuju se prema primjeni postojecih tehnologija za olakSavanje timske
suradnje, pa u literaturi postoje razne definicije virtualnog rada. One ukljucuju:

» Rad na daljinu ili rad na izdvojenom mjestu rada: dostupnost i upotreba komunikacijskih tehnologija,
kao $to je internet, za rad na vanjskoj lokaciji;

= MrezZne poslove: poslove koji se obavljaju samo na mrezi, virtualno. U Europi se obi¢no Koristi pojam
se-radnik (ili e-nomad)” kad se govori o radu koji se obavlja virtualno;

= Dijeljenje radnih stolova (engl. hot desking): zaposlenici nemaju svoje stolove, nego im se svaki dan
dodjeljuje stol odakle mogu pristupiti tehnoloskim uslugama, koje ukljuuju internet, e-postu te
datoteke s raCunalnih mreza;

= Poslove ,kod kuce“. poslove koji se obi¢no u potpunosti obavljaju od kuée, iz kuénog ureda, bez
potrebnih odlazaka u drugi radni prostor;

= Virtualni tim: zaposlenici suraduju kroz bliski zajedni¢ki rad i stalni kontakt s pomoc¢u tehnologije
utemeljene na IKT-u (IKT-ET), iako se fizi¢ki nalaze u drugim dijelovima svijeta;

= Raspodijeljeni tim / Razdvojeni virtualni tim: skupine ljudi koje rade (€esto od kuce) na razli€itim
geografskim podrucjima te iz razli¢itih vr.emenskih zona.

lako su postojala ranija predvidanja porasta virtualnog rada, pandemija bolesti COVID-19 ubrzala je taj razvoj
jer veliki dio radno aktivhog stanovnistva veéinu vremena ili cijelo vrijeme trenutac¢no radi na daljinu i virtualno
od kuée. Predvida se kako ¢e se ova nova stvarnost nastaviti i nakon pandemije te sa sobom donijeti nove
prilike i izazove (Globalni institut McKinsey, 2020.).

U buduénosti Ce virtualni rad ukljucivati povecani obujam posla u okruzenju virtualne stvarnosti (VR) i proSirene
stvarnosti (AR). VR se definira kao ,velik broj razli€itih racunalnih aplikacija koje se Cesto povezuju s
imerzijskim, izrazito vizualnim, 3D karakteristikama koje sudioniku omogucuju promatranje i kretanje unutar
naizgled stvarnog ili fiziCkog svijeta”.

Virtualna stvarnost (VR) obi¢no se definira prema vrsti upotrijebljene tehnologije, kao $to su
uredaji za videoprikaz koji se nose na glavi, stereoskopska mogucnost, uredaji za unos podataka
te broj podrazenih osjetilnih sustava (Lopreiato et al., 2016., str. 40). Za tu vrstu rada vazna je i
proSirena stvarnost (AR), vrsta VR-a koja prevlaci digitalne, raCunalno stvorene informacije preko
stvari ili mjesta u stvarnom svijetu radi poboljSanja korisni¢kog iskustva (Milgram i Kishino, 1994.).
Produzena stvarnost (XR) predstavlja spektar izmedu djelomi¢no digitalnog svijeta AR-a i iskustva
VR-a koje vam moze pruziti dozivljaj potpune uronjenosti (imerzije). Ponekad se joS naziva i
prostorno racunalstvo ili imerzijska tehnologija (PwC, 2019.).

Uz definicijske probleme rada u virtualnom okruZenju, vazno je uzeti u obzir i kontekstualne probleme
virtualnog rada. Kao $to je ranije spomenuto, digitalizacija je nerazdvojivo povezana s virtualnim radom jer
obuhvaca Siroki spektar tehnologija utemeljenih na IKT-u, na primjer: alate za robotiku u podrudju IKT, umjetnu
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inteligenciju (Al), VR, AR, internet stvari (loT), nosive elektroni¢ke uredaje i veliku koli¢inu podataka (EU-
OSHA, 2018.).

Medutim, raSirenost i uCestalost
primjene tehnologija utemeljenih
na IKT-u trenutaéno se razlikuje
u cijeloj Europi te u razlicitim
sektorima i socioekonomskim
skupinama, a to je buduéi
problem za odrzivost,
zapoSljavanje i osposobljavanije,
medu ostalim. Nadalje, radnici u
virtualnom radnom okruzenju
1 Cesto su netipicni radnici i radnici
ekonomije platformi te mozda
rade na temelju nestandardnih
aranzmana o zapoSljavanju
(OECD, 2019.). Na veliki broj tih
radnika moze utjecati
nesigurnost posla i prihoda,
povecana konkurencija jer na

ptedehotorismagior mrezi trziSte rada  postaje
globalno te nedostatak socijalne zastite. Koli¢ina netipi€nog posla povecava se u vrijeme ekonomskih kriza,
kao Sto je aktualna uzrokovana pandemijom bolesti COVID-19. Ti su kontekstualni problemi vazni u
razmatranju ucestalosti i budu¢eg razvoja rada u virtualnim okruzenjima.

U Europskoj uniji je 2019. godine 14,4 % zaposlenih osoba u dobi od 15 do 64 godine obi¢no ili ponekad radilo
na daljinu — virtualno — od kuce (Eurostat, 2020.), od &ega su vecina bile samozaposlene osobe. Situacija je u
svim drzavama ¢lanicama EU-a bila jako razli¢ita: Nizozemska i Finska prijavile su 14,1 % zaposlenih osoba
koje obi¢no rade od kuce, nasuprot 0,5 % u Bugarskoj, 0,8 % u Rumunjskoj te 1,9 % u Gr&koj.

Razlike u radu na daljinu posebno su zabiljeZzene izmedu zemalja s veéim udjelom radnih mjesta u sektorima
utemeljenima na IKT-u i drugih zemalja (Eurofound, 2020.). U sektorima utemeljenima na IKT-u kao i u
inzenjerstvu, proizvodnji i zdravstvu povecala se upotreba VR-a i AR-a na mjestu rada (PwC, 2019.). U PwC
izvjeScu iz 2019. predvideno je da ¢e do 2030. gotovo 23,5 milijuna radnih mjesta u cijelom svijetu koristiti VR
i AR za osposobljavanje, radne sastanke ili pruzanje boljih korisni¢kih usluga. Prema istom izvje§¢u VR i AR
imaju potencijal pojacati globalnu ekonomiju za 1,6 bilijuna ameri¢kih dolara do 2030.

S jedne strane, Cini se da te brojke pokazuju kako ée VR i AR imati znacajan utjecaj u buduénosti kao oblik
virtualnog rada na postojece i nove poslove s posljedicama za zdravlje, sigurnost i dobrobit. Medutim, s druge
strane, brojka od 23,5 milijuna radnih mjesta nije toliko velika u usporedbi sa svjetskom radnom snagom od 3
milijarde radnika (manje od 1 %). U PwC izvje$¢u navodi se da ¢ée se VR i AR, kad je rije€ o usmjerenosti
ulaganja, vec¢inom upotrebljavati za razvoj proizvoda i usluga, testiranje i osposobljavanje te za poboljSanje
metoda komuniciranja i suradnje (PwC, 2019.).

Zbog pandemije bolesti COVID-19 drasti¢éno su se promijenile radne prakse, a udio Europljana koji virtualno
rade na daljinu porastao je s 14 % na 40 % (Eurofound, 2020.). Stru€njaci smatraju kako se te brojke vjerojatno
nece vratiti na razine od prije pandemije. Primjerice, nakon popus$tanja ograni€enja kretanja, u nekim je
slu€ajevima kapacitet ureda smanjen za 30 % do 50 % (Horizon Magazine, 2020.).

U zemljama sjeverne Europe, kao $to su Svedska, Finska i Danska, gdje je rad na daljinu bio &e$¢i zbog
dostupnosti poslova u sektorima koji su pogodni za virtualan rad na daljinu, doS$lo je do najveéeg porasta broja
radnika koji su u pandemiji poceli virtualno raditi na daljinu. Medutim, osim dostupnosti poslova, prisutan je i
utjecaj kulturnih razlika, jer su mnoga mjesta rada u juznoj Europi joS uvijek organizirana na tradicionalniji
nacin, uklju€ujuci tradicionalnije prakse upravljanja.

U kontekstu rada na daljinu povjerenje je posebice vazno, jer je poslodavcu teze na daljinu nadzirati
proizvodnju. Naime, otkriveno je da se viSe rada na daljinu odvija u zemljama s visokim indeksom povjerenja
kao Sto su nordijske zemlje, Nizozemska i Danska (Eurostat 2018., navedeno u Citi GPS, 2020.). Nadalje,
virtualni rad na daljinu prisutniji je kod visoko kvalificiranih radnika, a ponajvise kod IKT struénjaka, menadZera
te uditelja i nastavnika (Milasi, Bisello, Hurley, Sostero & Fernandez-Macias, 2020.a.).
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U svrhu previdanja buducih kretanja nakon pandemije bolesti COVID-19 i kasnije, vazno je shvatiti trenutacni
opseg moguceg virtualnog rada na daljinu u cijeloj Europi. Procjenjuje se da se udio rada na daljinu krece
izmedu 35 % i 41 % u dvije trecCine drzava ¢lanica EU-a, pri €emu je najveéi udio u Luksemburgu (54 %), a
najmaniji u Rumunjskoj (27 %) (Milasi et al., 2020.a). Cini se da nordijske zemlje (Danska, Finska, Island,
Norveska, Svedska) te zemlje Beneluksa (Belgija, Nizozemska i Luksemburg) imaju najveéi udio radnika koji
mogu raditi na daljinu, dok ih je najmanje u isto€noj i juznoj Europi. Nadalje, socio-ekonomski profil radnika u
zanimanjima koja se mogu obavljati na daljinu pokazuje znatne razlike: 74 % radnika iz 20 % poslova s
najveé¢im placama moze raditi na daljinu, dok isto vrijedi za samo 3 % radnika u 20 % poslova s najnizim
placama (Milasi, Gonzalez-Vazquez, & Fernandez-Macias, 2020.b). Razlika je vidljiva i u smislu obrazovnih
kvalifikacija, pri éemu otprilike 66 % radnika s tercijarnim obrazovanjem radi poslove koji se mogu obavljati na
daljinu, u odnosu na puno manji udio onih s nizim kvalifikacijama (Milasi et al., 2020.b).

Razlike su povezane i sa spolom, pri E¢emu puno viSe Zena od muskaraca radi u zanimanjima koja se mogu
obavljati na daljinu (45 %, naspram 30 % muskaraca), $to odraZzava uzorke sektorske segregacije. Razlog
tomu je Sto su zene nedovoljno zastupljene u sektorima kao $to su poljoprivreda, rudarstvo, proizvodnja,
komunalne usluge i graditeljstvo s ograni¢enim moguénostima rada na daljinu te je veca vjerojatnost da ce biti
zastupljenije u tajni¢kim ili administrativnim poslovima koji se obavljaju iz ureda te su pogodhniji za virtualan rad
(Milasi et al., 2020.a). Rad na daljinu usto je uCestaliji kod domacih nego stranih radnika te u vec¢im
organizacijama nego u manjim. S druge strane, viSe od 40 % radnika koji Zive u gradovima rade u zanimanjima
koja se mogu obavljati na daljinu, za razliku od manje od 30 % radnika koji zive u ruralnim podrucjima, Sto
odrazava Cinjenicu da gradovi imaju veci udio zaposlenih u zanimanjima utemeljenima na znanju i IKT-u (Milasi
et al., 2020.a, vidjeti sliku 1.).

Slika 1. Zaposleni u zanimanjima koja se mogu obavljati na daljinu prema karakteristikama radnika, EU-27
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Izvor: Prilagodeno iz Milasi, Bisello, Hurley, Sostero i Fernandez-Macias (2020.)
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* Predvidanja virtualnog rada na daljinu po drzavama clanicama EU-a, sektorima i
organizacijama

Vaznu ulogu virtualnog rada na daljinu u oduvanju poslova i proizvodnje, u kontekstu krize uzrokovane
pandemijom bolesti COVID-19, istaknula je Europska komisija u svojoj komunikaciji o preporukama za
pojedine zemlje za 2020. (Europska komisija, 2020.). Rad na daljinu vjerojatno ¢e se nastaviti i nakon
zavrSetka pandemije, jer se tako mogu smanijiti troSkovi i poboljSati u€inkovitost poslovanja (Horizon Magazine,
2020.).

Medutim, iako je udio poslova koji se mogu obavljati radom na daljinu u Europi izmedu 35 % i 41 %, prema
Eurofoundu (2020.) ta procjena vjerojatno predstavlja ,gornju granicu” postotka poslova koji se trenutacno
mogu ucinkovito obavljati na daljinu. Prvo, vecina poslova koji se obavljaju na daljinu zahtijeva opseznu
drustvenu interakciju, ali sustavi za videokonferencije u Siroj upotrebi te nedostatak rasirene upotrebe mreza
velikih brzina trenutacno se ne mogu usporediti s kvalitetnom interakcijom licem u lice, posebice u sektorima
kao $to su medicina i obrazovanje, iako se to jako brzo mijenja. Na temelju toga Milasi et al. (2020.a)
procjenjuju da se radom na daljinu u Europi moze obavljati samo 13 % poslova koji ne uklju€uju drustvene
zadace (ili ih uklju€uju u ograni€enom obliku) te se mogu, u nacelu, obavljati daljinski, bez ili s ograni¢enim
gubitkom kvalitete. Drugo, nedostatak iskustva s digitalnim alatima i uvjeti rada na daljinu mogu ogranigiti
prihva¢anje i ucinkovitost virtualnog rada na daljinu. Primjerice, nedavno je u izvje§¢u EU-a (Sostero, Milasi,
Hurley, Fernandez-Macias, & Bisello, 2020.) utvrdeno da treéina radne snage EU-a ima ogranicene ili
nepostojece digitalne vjestine. Kako bi se izbjegla podjela medu zemljama te podjela izmedu
visokoobrazovanih uredskih radnika s ve¢im placama i nize obrazovanih radnika u proizvodniji s nizim placama,
svima bi trebalo pruziti pristup virtualnom radu na daljinu s brojnim moguénostima osposobljavanja (Milasi et
al., 2020.a). Medutim, manje od 25 % poduzeca u EU-27 pruzalo je osposobljavanje u podrucju IKT-a svojem
osoblju u 2019., u rasponu od 37 % u Finskoj do 6 % u Rumunjskoj (Milasi et al., 2020.b).

U izvjeS¢u Europske agencije za sigurnost i zdravlje na radu (EU-OSHA, 2018.), predvidjelo se da ¢e u
buduénosti sektori s najvecim potencijalnim brojem izgubljenih radnih mjesta zbog digitalizacije biti
proizvodnja, distributivha trgovina' te administrativne i pomoéne usluzne djelatnosti. Podruc¢ja s najveéim
potencijalom za rast broja radnih mjesta su profesionalne, znanstvene i tehni¢ke aktivnosti, informacije i
komunikacije te popravak raCunala i ku¢anskih aparata. Organizacija za gospodarsku suradnju i razvoj (OECD,
2019.) potvrduje predvideni rast u sektorima utemeljenima na IKT-u i znanju. Prema novijim predvidanjima
Eurofounda (2020.) nakon pandemije gotovo svi poslovi povezani s financijskim uslugama moci ¢e se obavljati
virtualno na daljinu (93 %), zajedno sa 79 % informacijskih/komunikacijskih usluga i otprilike dvije trecine
poslovanja nekretninama, profesionalnih, znanstvenih i tehni¢kih aktivnosti, obrazovanja i poslova javne
uprave. Usluzni sektori za koje se predvida nizi udio poslova u kojima je mogu¢ rad na daljinu ukljuuju
zdravstvo (30 %), maloprodaju (27 %) te usluge smjeStaja i ugostiteljstva (16 %), dok primarni sektor,
proizvodnja i graditeljstvo imaju nizak udio poslova u kojima je mogu¢ rad na daljinu, izmedu 10 % i 20 %.
Procjene Europske agencije za sigurnost i zdravlje na radu (2018.), OECD-a (2019.) i Eurofounda (2020.)
upucuju na Cinjenicu da ¢e se u profesionalnim sektorima i sektorima utemeljenima na znanju vecina poslova
obavljati virtualno.

Nadalje, nakon pandemije rad na daljinu moglo bi biti teZze uvesti u drzavama i sektorima u kojima manja
poduzeéa Cine vecéi udio radnih mjesta, zbog njihove ograni¢ene upotrebe tehnologije i rjedeg koristenja
virtualnog rada na daljinu (Eurofound, 2020.). Obi¢no je vecéa vjerojatnost da ¢e veca poduzecéa prihvatiti
virtualni rad na daljinu, nego da ¢e to uginiti manje tvrtke. Drzave kao $to su Nizozemska, Svedska i Finska u
kojima poduzec¢a s viSe od 50 zaposlenika Cine veéi udio ukupnih radnih mjesta u poslovnim uslugama
utemeljenima na znanju, prije i nakon pandemije imale su veci udio radnika na daljinu u tom sektoru od drZzava
kao Sto su ltalija ili Hrvatska, u kojima su srednje i velike tvrtke zapo$ljavale manje od 15 % radnika u tom
sektoru (Eurofound, 2020.).

Predvideni utjecaj tehnoloskog razvoja

Razvoj tehnologije omogucit ¢e naprednije procese virtualne komunikacije, kao $to su 5G prijenosi uzivo,
poboljSano dijeljenje dokumenata i zajednicka revizija te videokonferencije podrzane telerobotikom i/ili 3D
efektima. Ocekuje se da ¢e se s vremenom razviti sliede¢e promjene u procesima komunikacije i suradnje
(Citi GPS, 2020.):

' Distributivna trgovina definira se kao ukupnost svih oblika aktivnosti trgovanja, od nabave robe od proizvoda¢a do dostave te robe
potroSacima. Uklju€uje veleprodaju i preprodaju, maloprodaju te prodaju motornih vozila i motocikala. Distributivna trgovina poznata je
i kao lanac distribucije.

http://osha.europa.eu
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= Sastanci licem u lice > sastanci na mreZi, razgovor u stvarnom vremenu, automatska transkripcija.

= Projektne ploCe > suradni¢ko upravljanje radom i suradnja u podrucju rada.

= Posluzitelji datoteka, odredivanje verzija dokumenata > pohrana podataka na mrezi / u oblaku.

= Ruc€no prebojavanje ilustracije > optimizacija boja u digitalnim ilustracijama pokretana umjetnom
inteligencijom.

= Pracenje poslovnih procesa putem e-poste i tablica > aplikacije bez koda za automatizaciju poslovnog
procesa.

= Ruéna analiza prikupljenih podataka > analitiCki softver krajnjeg korisnika.

Umjesto zajedni¢kih kalendara i posluZitelja datoteka, softverska rieSenja za grupe kao SharePoint sad se
zamjenjuju dijeljenjem softverskih koncepata na zahtjev, kao S35to je SaaS (softver kao usluga),
raCunalstvo/sinkronizacija u oblaku i strojno u€enje, kao daljnje inovacije u komunikacijskim i suradni¢kim
tehnologijama (Citi GPS, 2020.).

U sklopu takvih kretanja, VR i AR mogli bi drasti¢no preobraziti virtualni rad tako $to ¢ée ga promijeniti i olakSati.
Cim brzi procesori i mreze velike brzine, kao $to su 5G tehnologija, postanu $iroko dostupni, VR ¢e geografski
razliitim mjestima rada omoguciti povezivanje i spajanje. Primjerice, visoko tehnoloske konferencijske
tehnologije, kao $to je robot za teleprisutnost i tehnologije holograma, radnicima ¢e omoguciti vrhunsko
iskustvo u videokonferecijama.

Okvir 2. Roboti za teleprisutnost

Robot za teleprisutnost je
robot kojim se upravlja putem
racunala, tableta ili pametnog
telefona, ima videokameru,
zaslon, zvuénike i mikrofone tako
da ljudi koji razgovaraju s
robotom mogu vidjeti i Cuti
njegovog operatera, a operater
moze u isto vrijeme gledati Sto
robot ,vidi” i ,Cuje” (Paulos i
Canny, 2001.).

Roboti za teleprisutnost imaju
znaCajke kao Sto su klik za
voznju, izbjegavanje prepreka,
uvecCanje videozapisa te Cak i
mogucnost preklapanja
mjeSovite stvarnosti, gdje se
virtualni 3D objekti dodaju
videoprijenosu i izgledaju kao da
se nalaze u stvarnom svijetu.
Sve te znacajke pridonose

informativnom i potpuno

imerzijskom

iskustvu na daljinu tijekom | © Intel Free Press / Flickr / CC-BY-SA 2.0
upravljanja.

http://osha.europa.eu


https://www.flickr.com/photos/54450095@N05/9447018340

European Agency for Safety and Health at Work

Buducnost rada u virtualnom okruZenju i sigurnost i zdravlje na radu

€ IStockphoto / kool99

Napreci u haptici, upotrebi tehnologije koja
stimulira osjete dodira i pokreta, pruZzit ¢e
napredne osjetilne podrazaje, posebice za
reproduciranje podrazaja koje bi korisnik
osjetio u izravhom kontaktu s objektima,
prilikom  daljinskog upravljanja ili
racunalne simulacije. Haptika potencijalno
moze poboljSati  korisniCka sucelja
kontrolama pokreta na radnim stanicama,

| 8to bi moglo dodati posebnu dimenziju
| vizualizaciji podataka. To se mozZe
. primijeniti  u zdravstvu, inZenjerstvu,
| automobilskim i drugim industrijama kako
. bi se korisnicima pomoglo u neometanoj

interakciji s digitalnim suceljima te se
oCekuje da ¢e olak3ati bolje radno
iskustvo, bolju komunikaciju i timski rad te
poboljSanu produktivnost (PwC, 2019.).
Facebook/Metari ve¢ radi na VR sobama
za Cavrljanje i VR slu3alicama u poslovne
svrhe.

VR i AR mogu se Koristiti i za organizaciju dokumenata i drugih resursa u naSem perifernom vidnom polju za
lakSu provjeru i pretrazivanje te za prikaz izmjena klju¢nih podataka u stvarnom vremenu, dok radimo na

projektima (EU-OSHA, 2018.).

Usto, VR i AR pruzaju priliku za poboljSana (i sigurna) okruzenja za osposobljavanje i testiranje. Vec¢
poboljSavaju resurse i tehnike osposobljavanja za kirurge, astronaute i proizvodace automobila, jer im
omogucuju izgradnju novih prototipa i testiranje novih metoda i znanja. Organizacije poput NASA-e vec koriste
VR za brZi i sigurniji razvoj i testiranje novih procesa i proizvoda. Istu bi tehnologiju mogao koristiti niz drugih
industrija, primjerice zdravstvo i proizvodnja. To ¢e omoguditi organizacijama koje djeluju u razli€itim
drzavama, s razli¢itim nacionalnim standardima, osigurati uskladenost svojih proizvoda s istima (Citi GPS,

2020.).

Izvor: Prilagodeno prema EU-OSHA (2018.)

http://osha.europa.eu
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U sluzbi za korisnike VR se moze koristiti u rjieSavanju problema te osposobljavanju zaposlenika za bolje, brze
i uCinkovitije pruzanje usluga, ¢ime bi se smanijili troskovi (PwC, 2019.).

U odrzavaniju, tehni€are se moze poduciti najboljim praksama putem VR videozapisa, umjesto da sudjeluju u
osposobljavanju uzivo. lli jos radikalnije, poduzec¢a bi mogla prevesti radnje u VR-u na robotskog dvojnika na
mjestu rada. To bi uklonilo potrebu odlaska na posao, jer bi se problemi mogli rijeSiti na daljinu pomocu
pametnih uredaja, Sto bi robotima omoguéilo da izvr§avaju fizicke poslove i komuniciraju s korisnicima mreze
(EU-OSHA, 2018.).

Do sliénih ¢e promjena doci i u drugim sektorima kao $to je zdravstvo gdje ¢e virtualni prototipovi ubrzati dizajn
proizvoda i njihovo testiranje, a roboti za teleprisutnost i VR mogu unaprijediti personaliziranu telemedicinsku
dijagnostiku i lijecenje (vidjeti Okvir 3).

© CCO Creative Commons (www.pixabay.com) / Wikimedia Commons / CC-BY-SA 4.0 UCSD CallT2

Okvir 3. Zdravstvo u buducénosti

Ocekuje se da ¢e VR i AR preobraziti sektor zdravstva, u pogledu izravne brige o pacijentima i
osposobljavanja. VR se ve¢ upotrebljava kako bi studenti medicine dobili veéi pristup operacijskim
salama. Ujedno se upotrebljava i kako bi se lijecnicima na razliitim lokacijama omogucilo da
suraduju na daljinu, raspravljaju o buducim kirurSkim zahvatima te da ih provode. Operacijske sale
i realistiCni scenariji u VR-u pomazu u osposobljavanju lijeénika i kirurga te ispituju njihovo
donoSenje odluka i odgovore na stresne situacije u okruzju bez rizika. AR nao€ale mogu prevuci
skenove i rendgenske zrake preko pacijentova tijela, ¢ime proSiruju lijec¢nikov pogled. AR moze
liie€niku omoguciti pristup podacima pacijenta i njihovim nalazima uz postelju, umjesto potrebe
prijavljivanja na racunalo ili provjere biljeSki na papiru. VR se moze upotrebljavati i u terapeutske
svrhe, primjerice, za stvaranje aplikacija koje ljudima pomaZzu u svladavanju tjeskobe. Lije¢nikova
¢e se uloga u buducnosti vise fokusirati na komunikaciju i meduljudske odnose s pacijentima i
njihovim obiteljima, Sto bi se moglo odvijati preko robota za teleprisutnost, a manje na odredivanje
metoda lijeCenja.

Jos jedna mogucéa nova upotreba VR-a na mjestu rada jest i ,lov na talente”, jer moguéim novim zaposlenicima
mozZe omoguciti da virtualno u potpunosti iskuse mjesta rada i okruZenja koje njihov novi posao trazi kako bi
donijeli potpuno utemeljenu odluku o prihva¢anju odredenog radnog mjesta ili podruc¢ja rada. Osim toga, VR
¢e poslodavcima omoguciti procjenu skupa vjestina kandidata te ¢e im pokazati u emu se kandidati istiCu, a
u ¢emu bi im koristile dodatne smjernice ili osposobljavanje (PwC, 2019.).

http://osha.europa.eu
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U ovom se dijelu stavlja naglasak na probleme sigurnosti i zdravlja na radu u virtualnom okruzenju te se
uzimaju u obzir informacije iz prethodnih dijelova ovog &lanka. Rad u virtualnom okruZenju postajat ée sve
raSireniji nakon pandemije bolesti COVID-19. Medutim, brzina napretka razlikovat ¢e se medu drzavama i
sektorima, a ovisit ¢e o poduzetim radnjama na razinama politike, istraZivanja te prakse.

S obzirom nato da je rad u virtualnom okruZenju sloZzeno podrudje koje ukljucuje razli¢ite aspekte (npr. virtualni
rad na daljinu, virtualni rad od kuée, rad u VR/AR okruzenju), uz njega se veze niz pitanja oko sigurnosti i
zdravlja na radu, Sto ukljucuje izazove i prilike te povezane dileme (sazeto u Tablici 1. u nastavku).

U smislu prilika, virtualni rad i upotreba VR-a mogu imati mnoge prednosti. Virtualni rad moze se obavljati na
daljinu, dok VR moze olak3ati rad s bilo kojeg mjesta, povezati pojedinana mjesta rada, ubrzati posao te ga
uciniti uc¢inkovitijim i isplativijim (PwC, 2019.). Na taj ¢e se nacin smanijiti broj putovanja na posao i s posla te
emisije ugljika, to ¢e radnicima pruziti viSe slobodnog vremena, bolju ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog
Zivota te okoli§ uciniti zelenijim. Komunikacijski procesi i procesi suradnje mogu se poboljSati (koristedi
teleprisutnost te u slu¢aju VR-a i AR-a napredno podrazavanje osjetila, ¢ime ¢e komunikacijski proces postati
puno stvarniji), a multidisciplinarni rad i suradnja pojacati (PwC, 2019.). Virtualni rad moze mjesta rada uginiti
fleksibilnijima i pristupacnijima vec¢em i raznolikijem broju ljudi, uklju€ujuci starije, mlade i radnike migrante. To
bi moglo rezultirati duljiim radnim Zivotima.

PROMJENA STVARNOSTI

Cvaj komplet VR™-a
za edriovanje je
odligan — mokete

wli u sve 5to
pokelite i odmah to
popravitil

U jednom ste trenu
u nuklearnoj
elektrani ou

drugem na naftnoj

busetini._

Failjivo s tim
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Do, teske je spoznati
razliku izmedu jedne

*WR = virtualna stvarnost stvarnosti i one iduce.

Izvor: Prilagodeno prema EU-OSHA (2018.)

VR i AR mogu ukloniti ljude iz opasnih okruZenja, ¢ime Ce se, primjerice, smanijiti fizi€ki, ergonomski i bioloski
rizici te izloZzenost opasnim tvarima. Mogu stvoriti sigurna, kontrolirana i dobro opremljena okruzenja za
testiranje i osposobljavanje (Citi GPS, 2020.). S pomodu virtualnih prototipova sigurno ¢e se testirati (i brze
razvijati) novi proizvodi, metode i znanja. Upotreba pametnih uredaja moze pruziti i preventivne informacije
koje ¢e omoguditi djelotvornije praéenje radnih procesa i sprje€avanje dizajnom. To mogu omoguciti i
komunikacija i rad s robotima putem VR sucelja i avatara (Citi GPS, 2020.). Pruzaju se i prilike za promisljanje
0 procesima procjene rizika i upravljanja, upotrebom velike koli€ine podataka, pametnih uredaja itd. te za
poticanje aktivnijeg sudjelovanja radnika u tim procesima (EU-OSHA, 2018.). AR moze ukljucivati upute koji
mogu smanijiti koli¢inu ljudskih greSaka, jer radnici ne bi morali provjeravati zasebne smjernice dok im ruke
trebaju biti slobodne za obavljanje poslova odrzavanja. Nadalje, AR moZe poboljSati pregled situacije
pruZzanjem dodatnih informacija o kontekstu, primjerice o prisutnosti skrivenih opasnosti kao Sto su azbest,
elektrini kabeli i plinske cijevi (EU-OSHA, 2018.).

Digitalizirane metode upravljanja i VR mogu omoguciti to€nije zapoSljavanje osoblja, obradu podataka,
raspodjelu posla, nadzor i ocjenu uginkovitosti te pra¢enje aspekata povezanih s dobrobiti (PwC, 2019.). To bi
potencijalno omogudilo prakse upravljanja koje ne prate strogu hijerarhiju, nego ukljuuju sudjelovanje svih i
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moglo bi dovesti do novih modela kolektivhog pregovaranja (Globalni institut McKinsey, 2020.). Moze
podrzavati i razvoj zdravih mjesta rada. VR i AR mogu posebice pomodéi u opustanju radnika, tako Sto ¢e im
pruZziti dozivljaj uranjanja u opustaju¢e okruzje VR-a.

Medutim, mnoge od navedenih prilika za sigurnost i zdravlje na radu imaju i drugu stranu te povezani izazov
za sigurnost i zdravlje na radu. Uz mogucénost virtualnog rada s bilo kojeg mjesta, pri ¢emu mnogi radnici
rade od kuée, granice izmedu privatnog i poslovnog Zivota mogu postati nejasne. Kao rezultat toga, radnici
mogu raditi dulje i teZe im je odvojiti se od posla, mogu biti tjielesno i emocionalno iscrpljeni, posebno ako im
nedostaje iskustvo u virtualnom radu i podrska (ILO, 2020.). Mnogi radnici mogu pokazati ovisnost o mrezi
(zele biti uvijek ,umrezeni”). Upotreba tvari za poboljSanje sposobnosti mogla bi poveéati broj dugih radnih sati
i strog nadzor ucinkovitosti, posebice u slu¢ajevima ovisnosti (EU-OSHA, 2018.).

SVAKODNEVICA

Potrofacke ocjene
vama najbliZit
Konkuranals.

Globalne lokache
vasih patenciiainih (Uzdah) ...
prilika na platformi. Mad jE‘- i
kasnim =a
zadatkom_. A

Kasnite 10 minuta 5 ;
frepuinim zedatkorm. propustio sam

5 natjeajo za

projekte, 17
Ocjena vase Veza za
uspfednosli smanfena umreZavanje i
feza 10 %. 3 globalna

natjefaja za

\ ocjenjivanjel J
Izvor: Prilagodeno prema EU-OSHA (2018.)

Povecat ¢e se psihosocijalni rizici i poslovni stres jer ¢e tempo posla biti brzi, a radnici bi mogli imati manje
kontrole nad svojim radom (ILO, 2020.), posebno ako radom upravljaju strojevi. Promjene u tehnologiji dovest
¢e do sve ¢e&¢ih promjena u radnim procesima, porast ¢e nesigurnost radnih mjesta i moze doéi do ¢eSc¢ih
promjena radnih mjesta. Virtualni rad na daljinu od kuée mogao bi osim toga pojacati osjecCaje izolacije i
usamljenosti (ILO, 2020.). Nedostatak drustvene interakcije i podr§ke mogli bi se pojaviti kao izazovi, unato¢
tehnoloSkom napretku koji podrzava bolju komunikaciju. U komunikaciji bi se mogli pojaviti i izazovi zbog
upotrebe telerobota i avatara. Izrazenija razli€itost radne snage mogla bi otezati komunikaciju, a moguc je i
porast internetskog zlostavljanja u virtualnom radu (EU-OSHA, 2018.), posebno jer ¢ée viSe radnika raditi u
virtualnim timovima i Cesto ¢e imati malo prilika za upoznavanje sa svojim suradnicima koji mozda zZive u
drugim drzavama ili su zaposleni samo da dovrSe taj odredeni zadatak ili projekt. Posljedica tih problema
mogao bi biti porast problema s mentalnim zdravljem, kao $to su tjeskoba i depresija (ILO, 2020.).

Nadalje, radnici sa skrbni¢kim odgovornostima mogli bi se bez odgovarajuée pomoéi suogiti s dodatnim
teretom jer, kako je videno tijekom pandemije, rad na daljinu od kuce Cesto je trebalo uskladiti s dodatnim
obvezama skrbi zbog zatvaranja Skola i brige o starijim ¢lanovima obitelji (Milasi et al., 2020.b).

Rad od kuce utje€e na prikladnost radnih stanica, opreme i povezivosti te bi mogao predstavljati ergonomski
rizik i uzrokovati misi¢no-kosStane poremecaje. Sjedilacki rad Cest je u virtualnom radu i moze uzrokovati
pretilost, sr€ane bolesti, dijabetes i miSi¢no-kostane poremecaje. Povecani virtualni rad i uporaba tehnologije
velikih brzina (npr. 5G) takoder ¢e znaditi vecu izlozenost elektromagnetskim poljima (EU-OSHA, 2018).

Nova pametna oprema i uredaji, pogotovo u slu€aju VR slusalica i sli¢nih uredaja, mogu predstavljati izazov u
pogledu naprezanja ociju, povreda zbog Cestog ponavljanja odredene radnje, povecanog kognitivhog
opterecenja i snizene svijesti o situaciji. Kao rezultat toga mogu se pojaviti problemi kao $to su gubitak svijesti
o stvarnom okruzju tijekom i neko vrijeme nakon upotrebe te opreme, fizicka dezorijentacija te vrtoglavica koji
mogu izazvati nezgode (EU-OSHA, 2018.). OCekuje se da ¢e kiberneticka bolest, koja se odnosi na niz
neugodnih fizioloSkih simptoma, kao $to su mucnine i vrtoglavice, nastalih zbog izloZzenosti virtualnom
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okruZenju, postajati sve raSirenija s povecanjem upotrebe VR sluSalica (Yildirim, 2020.). Otkrilo se da je
kiberneti¢ka bolest povezana s ,prisutnosti”, promatraevim osje¢ajem da psiholoski napusta svoju stvarnu
lokaciju te osje¢ajem kao da je prebacen u virtualno okruzenje (Weech Kenny & Barnett-Cowan., 2019.). AR
uredaji preko stvarnosti prevlace racunalno izradene informacije koje bi mogle skrenuti pozornost, uzrokovati
dezorijentaciju ili preopterecenost koli¢inom informacija te bi se zbog njih mogle teZze vidjeti informacije o
situaciji vaznoj za sigurnost i zdravlje na radu (EU-OSHA, 2018.). Drugi, manje Cesti problemi povezani s VR-
om uklju€uju povecan rizik od fotosenzitivnih napadaja i epilepsije. U slu¢aju interakcije s robotima (npr. robota
za teleprisutnost) putem VR sucelja i avatara moguce je vece kognitivho opterecenje i tehnostres, posebno
ako robot kontrolira tempo rada i brzi je od radnika (Paulos i Canny, 2001.). Pri dizajniranju slusalica trebat ¢e
uzeti u obzir pristupacnost i razli¢itost kako bi se osiguralo da su uredaji prikladni za sve korisnike (Citi GPS,
2020.).

Uvodenje brze obrade podataka, algoritamskog upravljanja i tehnologija zvu¢nih naredbi znaci da ¢e se tempo
rada ubrzati, a radnici bi mogli imati manje kontrole i samostalnosti u poslu. Algoritamsko upravljanje poslom
i radnicima, umjetna inteligencija, tehnologije nadzora, kao $to su prenosivi elektroni¢ki uredaji, zajedno s
internetom stvari i velikom koli¢inom podataka, mogli bi uzrokovati probleme s kiberneti¢kom sigurnosti (sto je
povezano i s upotrebom druStvenih mreza) i zastitom osobnih podataka, etickih problema i nejednakosti
informacija s obzirom na sigurnost i zdravlje na radu (EU-OSHA, 2018.; Moore, 2019.).

PROBLEMI S PRODUKTIVNOSCU

Vase zavrsno zviesce
frebamo ra 30 minuta,
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Izvor: Prilagodeno prema EU-OSHA (2018.)

Virtualni rad moZze dovesti do porasta netipi¢nog rada, nestandardnog zapo$ljavanja i pove¢anog broja radnika
koji se tretiraju kao samozaposleni neovisni radnici, ¢ime su isklju€eni iz postojecih propisa za sigurnost i
zdravlje na radu te odredbi o socijalnoj zastiti. To moze uzrokovati nesigurnost radnih mjesta i Ceste promjene
radnih mjesta medu radnom snagom. Virtualni rad i dalje ¢e rasti u sektorima rada utemeljenima na IKT-u i
znanju (Citi GPS, 2020.).

Neki sektori, poput ogladavanja, bit ¢e potpuno preobrazeni s velikim gubitkom radnih mjesta. Isto ¢e vrijediti
i za sektore poput zdravstva, s viSe napredaka u telemedicini i e-zdravlju. Dok ¢e u sektorima poput proizvodnje
do¢i do pada broja radnih mjesta, veéa ulaganja u VR stvorit ¢e nova, visoko specijalizirana radna mjesta (Citi
GPS, 2020.). To ¢e znaditi potrebu za usavr§avanjem i strukovnom prekvalifikacijom radne snage. Uspjeh u
tom polju odredit ¢e buduénost (virtualnog) rada u Europi i smanjenje podjele medu drzavama i radnicima u
smislu posla, obrazovanja i naknade. Mala i srednja poduzeé¢a moci ¢e uloziti vise sredstava u nove tehnologije
i virtualni rad ako im se pruzi odgovarajuc¢a podrska (OECD, 2019.).

http://osha.europa.eu
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Izazovi u sprje€avanju rizika i upravljanju rizicima za sigurnost i zdravlje na radu povezanih s radom u
virtualnom okruzenju potjecu iz dilema iznesenih u Tablici 1. Jedan od klju¢nih izazova jest kako odrzati korak
s naprecima. Tehnolo3ki napreci odvijaju se brzo, a rezultat je toga pojava novih radnih uvjeta zajedno s novim
i buduéim rizicima. U praksi, istraZivanje i politike Cesto zaostaju za promjenama u praksi. Nedovoljno
poznavanje novih izazova za sigurnost i zdravlje na radu komplicira donoSenje politika i kontrolu. S obzirom
na povecanje broja neovisnih radnika, odgovornost poslodavaca i radnika te socijalna zastita kljuéni su
element koji treba razmotriti. Istodobno je vazno da propisi ne ometaju tehnoloski napredak i da negativno ne
utje€u na konkurentnost. Virtualni rad i nove tehnologije predstavljaju prilike za kolektivho zastupanje radnika
i pregovaranje te za inspekciju. Na tom podrudju treba oprezno razmotriti pitanja o privatnosti, sigurnosti i etici.

Tablica 1 Dileme o sigurnosti i zdravlju na radu povezane s radom u virtualnom okruzenju

Kako definirati odgovornost poslodavca i radnika u vezi s upravljanjem rizicima tijekom rada
u novim virtualnim kontekstima i uvjetima (primjerice virtualni rad na daljinu; virtualni rad od
kuce; rad u VR okruzenju)? Kako se moze osigurati socijalna zastita ¢ak i za neovisne
radnike?

Odgovornost

Kako ostvariti ravnotezu izmedu regulacije i drugih oblika politike radi odgovora na nove i
Politika buduce rizike povezane s virtualnim radom, koji istodobno ne bi sprjeavali brzi napredak?
Kako inspekcije mogu biti brze?

Kako odrzati ravnotezu izmedu fleksibilnosti u virtualnom radu i samostalnosti radnika te
kontrole nad njihovim radom? Kako se moze podrzati sudjelovanje radnika i kolektivho
pregovaranje?

Samostalnost i
kontrola

Postovanje privatnosti  Kako zaétiti privatnost radnika u virtualnom okruZenju dok se koriste algoritamsko praéenje i
nadzor? Kako je moguce razviti eticke procese zaposljavanja, procjene i evaluacije uz
istodobno zadrzavanje ljudskog dostojanstva?

Kako ukljugiti nova tehnoloska sucelja (primjerice napredne osjetilne podrazaje, robotiku) u
procese virtualnog rada, uz osiguravanje dizajna koji je prilagoden ¢ovjeku i koji ovjek
kontrolira? Kako se infrastruktura malih i srednjih poduzecéa te vjestine radnika mogu
prikladno razviti?

Tehnolo$ko sucelje

Kako uravnoteziti ekonomski ucinak s drustvenim ucinkom organizacije? Kako se na pitanja

Produktivnost . ; - e ) .
povezana sa zdravljem, sigurno$éu i dobrobiti moze odgovoriti na preventivan nacin u
kontekstu virtualnog rada? Kako se moze promicati i usvojiti perspektiva ekonomije
usmjerene na dobrobit?

Razli¢itost radne Kako podrzati vece sudjelovanje razligitin skupina (primjerice Zena, starijih, mladih, radnika

snage migranata, nize obrazovanih radnika) u virtualnom radu te u isto vrijeme razvijati njihove

vjestine i pruzati im odgovarajucu podrsku? Kako se moze promicati perspektiva
cjelozivotnog razvoja radne snage?

Uz to, nedostatak znanja i vjeStina predstavlja Siri izazov jer, kao Sto je spomenuto ranije, tre¢ina radne snage
u EU-u ima vrlo ograniCene ili nepostojece digitalne vjestine. Ako se uzme u obzir ubrzano kretanje prema
povecanju virtualnog rada te u svjetlu COVID-19, postoji vrlo veliki rizik od povecéanja postojece podjele jer ¢e
virtualni rad postati raSireniji, $to ¢e dovesti do vecih nejednakosti. Ranije je spomenuto da se ta podjela odnosi
i na drzave €¢lanice EU-a i na skupine radnika, pri ¢emu su nordijske zemlje i zemlje Beneluksa bolje kad je
rije¢ o virtualnom radu od isto¢nih i juznih drzava ¢lanica EU-a, koje zaostaju. Slicno tome, slabije placeni
fiziCki radnici s nizim obrazovnim kvalifikacijama u nepovoljnijem su polozaju u usporedbi s bolje placenim
uredskim radnicima s kvalifikacijama tercijarnog obrazovanja.
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Postoje i problemi povezani s pristupacnosSc¢u virtualnog rada starijima i radnicima migrantima. Oni, s
odgovaraju¢om podrskom u usavrSavanju i strukovnoj prekvalifikaciji, mogu viSe i dulje sudjelovati u radnoj
shazi. Sudjelovanje Zena u radnoj snazi moze se poboljSati i uz pomo¢ virtualnog rada, samo ako postoji
podrska i kulturoloski pomak tako da postoji ravnoteza izmedu posla i drugih odgovornosti. Nedostatak znanja
i infrastrukture u odnosu na virtualnirad jo$ je jedan izazov u mikropoduzecima te malim i srednjim poduzeéima
kojima sigurnost i zdravlje na radu nisu dovoljno visok prioritet. Podr§ka manjim poduzecima i njihov angazman
ostaju velik prioritet.

Postoji potreba za preispitivanjem okvira politika u svjetlu novih rizika i rizika u nastajanju te za pronalaskom
ravnoteZe izmedu obvezujuCeg i neobvezujuCeg zakonodavstva. Postojeci propisi trebali bi se redovito
osuvremenijivati kako bi obuhvatili i odgovorili na nove rizike i rizike u nastajanju. Regulatornim okvirom trebalo
bi pojasniti obveze i odgovornosti za sigurnost i zdravlje na radu u odnosu na nove sustave i nove nacine rada
(ILO, 2019.). S obzirom na slozeno okruzenje virtualnog rada, vaznu ulogu mogu igrati drugi oblici politike kao
§to su norme i dobrovoljni sporazumi socijalnih partnera. Dobar primjer toga je nedavni okvirni sporazum o
digitalizaciji (2020.)2. S obzirom na prisutne razlike u sektorima kad je rije¢ o virtualnom radu, sektorski pristup
bio bi vrlo koristan. Trebalo bi razviti sveobuhvatne modele politika u kojima se primjenjuje cjeloZivotna
perspektiva na radni vijek, uz snaznu usmjerenost na dobrobit. Treba ozbiljno razmotriti i rijesiti etiCka pitanja,
a u tome bi mogao pomoci razvoj pravila ponasanja (EU-OSHA, 2018.).

Politicki napori trebali bi nastojati smanijiti podjelu medu drzavama ¢lanicama EU-a u smislu digitalnih vjestina
i virtualnog rada te bi trebali biti pra¢eni odgovaraju¢im programima podrske i razvoja infrastrukture. Ti bi se
programi trebali nastaviti fokusirati na mikropoduzeéa te mala i srednja poduzeéa. Radnici bi trebali biti
uklju€eni u provedbu predlozenih strategija.

Virtualni rad donosi prilike za kolektivno zastupanje radnika i pregovaranje te za inspekciju. Inspekcija se moze
poboljSati upotrebom velike koli¢ine podataka i pametnih uredaja (EU-OSHA, 2018.). lako se ocekuje
smanjenje broja sindikalnih ¢lanova, tehnologije utemeljene na IKT-u mogu olak$ati razvoj novih, izravnijih
struktura kolektivnog pregovaranja (OECD, 2019.). Naposljetku, trebalo bi razmotriti pruzanje ucinkovitih
usluga povezanih sa sigurnoscu i zdravljem na radu virtualnim radnicima, upotrebom novih tehnologija.

S obzirom na brz tehnolo3ki razvoj, vazno je brzo stvarati i novo znanje. Stoga se istraZivacka infrastruktura
mora pobolj$ati putem mehanizama EU-a za financiranje istrazivanja, ukljucujuéi program Obzor Europa. Da
bi se brzo dobivali vazni podatci, vazno je ojaati moguénosti promatranja i predvidanja sigurnosti i zdravlja
na radu. Nove tehnologije mogu se Kkoristiti u tu svrhu. Suradnja istrazivaca, strukovnih udruga, industrije,
socijalnih partnera i vlada u istraZivanju i razvoju tehnologija utemeljenih na IKT-u od iznimne je vaznosti te bi
trebala uzeti u obzir ljudske aspekte. Trebalo bi slijediti konkretan pristup ,prevencije dizajnom” koji ukljuCuje
pristup dizajnu usredotocen na korisnika/radnika (EU-OSHA, 2018.).

Istrazivanja bi trebala opisati nove i buduée rizike, primjerice, rizike povezane s VR-om i AR-om te
psihosocijalne rizike u virtualnom radu. Prioritet bi trebao biti snazna usmjerenost na dobrobit te usvajanje i
podrzavanje cjelozZivotne perspektive s obzirom na radni vijek. U istrazivanjima bi se trebalo i odgovoriti na
etiCka pitanja koja se pojavljuju te ozbiljno razmotriti etiCke dimenzije stvaranja podataka i upravljanja njima.

Zahvaljujuéi naprecima u tehnologijama utemeljenima na IKT-u postoje moguénosti za nove procese procjene
rizika i upravljanja, uz uporabu velike koli¢ine podataka, pametnih uredaja itd. (EU-OSHA, 2018.). U tim
podrugjima ve¢ postoje praktiCne primjene koje se trebaju uskladiti kako bi se razvile eti¢ke prakse. Stoga su
vazna ranije spomenuta partnerstva i suradnja medu dionicima.

Osposobljavanje o sigurnosti i zdravlju na radu klju¢no je podrucje koje ¢e se promijeniti upotrebom VR-a i
AR-a. Vjestine strunjaka i radnika morat ¢e biti prikladno dopunjene u smislu rada u virtualnom okruzenju.
Nadalje, strukovne udruge imat ¢e vaznu ulogu u razvoju etiCkih kodeksa prakse za svoje Clanove.
Naposljetku, mogu se definirati medunarodni i nacionalni standardi u svrhu promicanja dobrih praksi rada u
virtualnom okruzenju.

2 Pogledaijte: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=329&furtherNews=yes&news|d=9729 ili pronadite PDF ovdje: Final
22 06 20 Agreement on Digitalisation 2020.pdf
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