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Uvod

Technologicky vyvoj pfinesl digitalizaci, ktera v poslednich desetiletich vyrazné proménila pracovisté. V
dasledku toho se mnoho pracovist stalo bud vyhradné virtualnimi, nebo pfijalo ,hybridni“ model, kdy se fada
pracovnich Ukold a procest provadi virtualné, zatimco jiné je tfeba provést fyzicky. V tomto diskusnim
dokumentu se zabyvame budoucnosti prace ve virtualnim prostfedi. Virtualni pracovni prostfedi neboli
,digitalni pracovisté“ je pracovisté, které existuje v digitalni podobé. Je utvareno a udrzovano prostfednictvim
internetu a informaénich a komunikaénich technologii (IKT). Digitalni pracovisté je také definovano jako sit
nékolika pracovist propojenych technologiemi (prostfednictvim privatni sité nebo internetu) bez ohledu na
zemépisné hranice (Raghuram et al., 2019).

Jednotliva digitalni pracovisté se liSi v tom, jak vyuzivaji stavajici technologie k usnadnéni tymoveé spoluprace,
a podle toho se v literatufe pouzivaji rizné definice virtualni prace. Patfi mezi né:

» prace na dalku nebo vzdalena prace nebo prace mimo pracovisté: dostupnost a vyuzivani
komunikacénich technologii, jako je internet, k praci mimo pracovistg,

= on-line pracovni mista: pracovni mista, kdy se pracuje pouze on-line, virtualné. V Evropé se obecné
pro oznaceni pracovnika, ktery veSkerou praci vykonava virtualngé, pouziva pojem ,digitalni pracovnik
(nebo digitalni nomad)*,

»  hot desking (sdileni pracovniho stolu): zaméstnanci nemaiji viastni stil. Kazdy den je jim vSak stdl
pfidélen. Maji u néj pfistup k technologickym sluzbam, v€etné internetu, e-mailu a soubor( pocitacové
sité,

= prace z domova: pracovni mista, u nichz se pracuje doma. Obvykle se prace vykonava vyluéné
z domaci kancelafe bez nutnosti cestovat na jiné pracovisté,

» virtualni tym: zaméstnanci Uzce spolupracuji a jsou v pravidelném kontaktu pomoci technologii
vyuzivajicich IKT, pfestoze se fyzicky nachazeji v riznych ¢astech svéta,

= distribuovany tym / rozptyleny virtualni tym: skupiny lidi, ktefi pracuji (Casto z domova) bez ohledu na
zemeépisné hranice a ¢asova pasma.

Ackoli se jiz dfive pfedpokladal nardst virtualni prace, pandemie Covid-19 tento vyvoj urychlila a zna¢na ¢ast
pracujici populace nyni pracuje na dalku a virtualné z domova po vétSinu pracovni doby nebo po celou dobu.
Pfedpoklada se, Ze tato nova situace bude pokraCovat i po skonCeni pandemie a pfinese s sebou nové
prilezitosti a vyzvy (Smit et al., 2020).

Ve vzdalengjSi budoucnosti bude virtualni prace zahrnovat vice prace v prostfedi virtualni reality (VR) a
rozsifené reality (AR): Virtualni realita je definovana jako ,Siroka Skala poc¢itacovych aplikaci béZné spojenych
s pohlcujicimi, poutavymi vizualnimi 3D charakteristikami, které umoznuji uzivateli rozhliZzet se a pohybovat
se ve zdanlivé realném nebo fyzickém svété” (Lioce et al., 2020, s. 50).

Virtualni realita (VR) se obecné definuje na zakladé typu pouzité technologie, mezi néz patfi
nahlavni zobrazovaci zafizeni, stereoskopické funkce, vstupni zafizeni a pocet stimulovanych
smyslovych systému (Lioce et al., 2020, s. 56). Pro tento typ prace nelze opomenout ani rozSifenou
realitu (AR). Jde o typ virtualni reality, ktery objekty nebo mista v realném svété prekryva digitalnimi
pocCitatem generovanymi informacemi za uCelem zlepSeni uzivatelského zazitku (Milgram &
Kishino, 1994). RozSifena realita (XR) predstavuje spektrum mezi ¢aste€né digitalnim svétem
rozSifené reality a pIné pohlcujicim zazitkem virtualni reality. Nékdy se také oznacuje jako
prostorova interakce s vypocetni technikou (spatial computing) nebo imerzivni technologie (PwC,
2019)

Kromé problematiky definic tykajicich se prace ve virtualnim prostredi je dllezité zabyvat se také zalezZitostmi
vyplyvajicimi z daného kontextu virtudlni prace. Jak jiz bylo uvedeno, s virtualni praci je neodmyslitelné spjata
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digitalizace. Zahrnuje totiz Sirokou Skalu technologii vyuZzivajicich IKT, napfiklad nastroje IKT, robotiku, umé&lou
inteligenci, virtualni a rozSifenou realitu, internet véci, nositelnou elektroniku a data velkého objemu (EU-
OSHA, 2018).

Pronikani a roz8ifeni technologii
vyuZivajicich IKT se vSak
v sou¢asné dobé v rlznych
¢astech Evropy a vrlznych
odvétvich a socioekonomickych
skupinach lidi. Z toho mimo jiné
vyplyvaji budouci vyzvy v oblasti
udrZitelnosti, zaméstnanosti a
odborné pfipravy. Pracovnici ve
virtualnim pracovnim prostredi
| jsou navic Casto soucasti
atypické ekonomiky a
ekonomiky platforem a mohou
pracovat s nestandardnimi
pracovnimi smlouvami (OECD,
2019). S tim, jak se trh prace on-
line stava stale globalng&jsim,
muze velkou ¢ast téchto

@tedehoto/ismagiov. pracovnikl  ohrozovat nejistota
zameéstnani a pfijmu, zvySena konkurence a nedostate¢na socialni ochrana. V dobé hospodarskeé krize, jako
je ta souCasna spojena s pandemii Covid-19, se zvySuje podil atypické prace. Tyto zalezitosti vyplyvajici
z daného kontextu jsou pfi Uvahach o rozSifeni a budoucim vyvoji prace ve virtualnim prostfedi dulezité.

Co se tyc€e rozsifeni, jsou k dispozici informace pouze o praci na dalku nebo praci mimo pracovisté, ktera
pravdépodobné tvoii nejvétsi &ast virtualni prace. V roce 2019 pracovalo 14,4 % zaméstnanych osob v EU
ve véku 15 aZ 64 let obvykle nebo ob&as na dalku, tedy virtualné, z domova (Eurostat, 2020), pfi¢emz vétSinu
tvofily osoby samostatné vydéle¢né Cinné. Situace se v jednotlivych &lenskych statech EU znacné lisila:
Nizozemsko a Finsko hlasily 14,1 % zaméstnanych osob, které obvykle pracuji z domova, zatimco v Bulharsku
podil &inil 0,5 %, v Rumunsku 0,8 % a v Recku 1,9 %.

Rozdily v praci na dalku byly zaznamenany zejména mezi zemémi s vétSim podilem zaméstnancu
v odvétvich, ktera intenzivné vyuzivaji informacni a komunikaéni technologie, a ostatnimi zemémi (Eurofound,
2020). Odvétvi, ktera intenzivné vyuzivaji informaéni a komunikacni technologie, a dale strojirenstvi,
zpracovatelsky primysl a zdravotnictvi rovnéz zaznamenaly posun smérem k vyuzivani virtualni a rozSifené
reality na pracovisti (PwC, 2019). Zprava spole¢nosti PwC z roku 2019 pfedpovida, Ze do roku 2030 bude
rozSifenou a virtualni realitu vyuzivat témér 23,5 milionu pracovnich mist na celém svété k odborné pfiprave,
pracovnim schlizim nebo poskytovani lepSich sluzeb zakaznikm. Podle téZe zpravy maiji virtualni a rozsifena
realita potencial pfinést do roku 2030 globalni ekonomice 1,6 bilionu americkych dolar(.

Na jedné strané zifejmé z téchto Cisel vyplyva, Ze virtualni a rozsifena realita mohou mit v budoucnu jako forma
virtualni prace vyznamny dopad na rGizné druhy stavajicich pracovnich mist i na nova pracovni mista, pokud
jde o zdravi, bezpeénost a dobré pracovni podminky. Na druhou stranu vSak pfi celosvétovém poctu 3 miliard
pracovnik(l neni pocet 23,5 milionu pracovnich mist nijak vysoky (méné nez 1 %). Pokud jde o vyuziti
rozSifené a virtualni reality, zprava PwC uvadi, ze podle zamérfeni investic budou slouzit pfedevsim k vyvoiji
produktd a sluzeb, testovani a odborné pfipravé a také jako metody rozsifené komunikace a spoluprace (PwC,
2019).

Pandemie Covid-19 vyrazné promeénila pracovni postupy a podil Evropanl pracujicich virtualné na dalku
vzrostl ze 14 % na 40 % (Eurofound, 2020). Podle odborniki je navrat na udrovern pfed pandemii
nepravdépodobny (napf. Barrero, Bloom a Davis, 2021). Napfiklad po uvolnéni opatfeni k omezeni volného
pohybu osob se kapacita kancelafi v nékterych pfipadech snizila o 30 % az 50 % (Ceurstemont, 2020).

Nejvétsi podil pracovnik(i zacal béhem pandemie pracovat virtualné na dalku v zemich severni Evropy, jako

je Dansko, Finsko a Svédsko, kde byla prace mimo pracovisté b&znéjsi diky dostupnosti pracovnich mist
v odvétvich podporujicich virtualni praci na dalku. Kromé dostupnosti pracovnich mist vSak podle udaji hraji
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V souvislosti s ujednanimi o organizaci prace na dalku je obzvlasté dulezita davéra, protoZe kontrolovat
mohou mit pocit, Ze jsou socialné ,pfehlizeni* a vynechani z pracovnich komunika¢nich tok( a siti. Bylo
zZjisténo, Ze v zemich s vysokym indexem duvéry, jako jsou severské zemé, Nizozemsko a Dansko, je prace
na dalku ¢asté&jsi (Eurostat, 2018, citovano v Citi GPS, 2020). Kromé toho rozsifené&jsi virtualni praci na dalku
Ize Castéji pozorovat u vysoce kvalifikovanych pracovniku, kde byla nejvy$Si mira zjiSténa u odborniku

v oblasti IKT, vedoucich pracovnikd a ucitelt (Milasi et al., 2020a).

Abychom odhadli nasledny budouci vyvoj po pandemii Covid-19, je dulezité pochopit sou¢asny rozsah mozné
virtualni prace na dalku v Evropé. Odhaduje se, Ze ve dvou tfetinach zemi EU se podil zaméstnani s moznosti
prace na dalku pohybuje v rozmezi 35 % az 41 %, pficemz nejvysSi hodnota je hlaSena v Lucembursku (54 %)

pracovnik(l v zameéstnanich s moznosti prace na dalku vykazuje vyrazné rozdily: 74 % pracovnikl ve 20 %
nejlépe placenych zaméstnani mize pracovat na dalku, zatimco ve 20 % nejh(Fe placenych zaméstnani jsou
to pouze 3 % pracovnikd (Milasi et al., 2020b). Propast je patrna také z hlediska dosazeného vzdélani, kdy
priblizné 66 % absolventl terciarniho vzdélavani pracuje v profesich, které lze vykonavat na dalku, oproti
mnohem mensimu podilu osob s nizsi kvalifikaci (Milasi et al., 2020b).

Dalsi rozdily vyvstavaji v souvislosti s pohlavim, kdy v povolanich, ktera Ize vykonavat na délku, je mnohem
vySSi podil zen nez muzili (45 % oproti 30 %), coz odrazi vzorce odvétvové segregace. Divodem je skute¢nost,
Ze Zeny jsou nedostateCné zastoupeny v odvétvich, jako je zemédélstvi, tézba, zpracovatelsky primysil,
vefejné sluzby a vystavba budov s omezenou moznosti prace na dalku, a jsou Castéji zastoupeny
v kancelafskych, sekretarskych nebo administrativnich profesich, které nabizeji vice moznosti pro virtualni
praci na dalku (Milasi et al., 2020a). Zaméstnani s moznosti prace na dalku je také CastéjSi u mistnich
pracovnikl nez u pracovnikd narozenych v zahraniCi a spiSe jej najdeme u vétSich nez menSich podniku.
Zaroven vice nez 40 % zameéstnancu zijicich ve méstech vykonava povolani s moznosti prace na dalku, oproti
méné nez 30 % zaméstnancl zijicich na venkové, coz odrazi skute¢nost, ze ve méstech je vétsi podil
zaméstnancu v povolanich, ktera intenzivné vyuzivaji znalosti a informacni a komunikaéni technologie (Milasi
et al., 2020a, viz obrazek 1).

Obrazek 1. Zaméstnanci v povolanich s moznosti prace na dalku, podle charakteristik pracovnik(i, EU-27
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Zdroj: Prevzato z Milasi, Bisello, Hurley, Sostero & Fernandez-Macias (2020).
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* Prognézy virtualni prace na dalku v jednotlivych zemich, odvétvich a organizacich EU

Dulezitou udlohu virtualni prace na dalku pfi zachovani pracovnich mist a vyroby v kontextu krize Covid-19
zdlraznila Evropska komise ve svém sdéleni o doporucenich pro jednotlivé zemé z roku 2020 (Evropska
komise, 2020). Po skon&eni pandemie bude virtualni prace na dalku pravdépodobné pokradovat, protoze
prace na dalku mlze snizit naklady a zvysit efektivitu podnik( (Ceurstemont, 2020).

Ackoli se vSak podil zaméstnani s moznosti prace na dalku v Evropé pohybuje mezi 35 % a 41 %, tento odhad
podle Eurofoundu (2020) pravdépodobné pfedstavuje ,horni hranici procentniho podilu pracovnich mist, ktera
Ize v soucasnosti efektivné vykonavat na dalku. Za prvé, vétSina pracovnich mist s moznosti prace na dalku
vyzaduje rozsahlou socialni interakci, ale v sou¢asnosti Siroce vyuzivané videokonferenéni systémy se kvdli
nedostateCnému rozSifeni vysokorychlostnich siti nemohou vyrovnat kvalité osobni interakce, a to zejména
v odvétvich, jako je zdravotnictvi a vzdélavani, ackoli se tato situace rychle méni. Z toho Milasi et al. (2020a)
usuzuji, ze pouze 13 % zaméstnancli v Evropé pracuje v profesich s moznosti prace na dalku, které
nezahrnuji Zadné nebo jen omezené socialni Ukoly a které Ize v zasadé vykonavat na dalku bez ztraty kvality
nebo jen s omezenou ztratou kvality. Za druhé, nedostatek zkuSenosti s digitalnimi nastroji a praci na dalku
muze omezit vyuzivani a efektivitu virtualni prace na dalku. Nedavna zprava EU (Sostero et al., 2020)
napfiklad uvadi, Ze tfetina pracovni sily v EU méa velmi omezené digitalni dovednosti nebo nema zadné. S
cilem zabranit rozdilim mezi zemémi a mezi vysoce vzdélanymi duSevné pracujicimi lidmi v zaméstnanich
s vy$§imi mzdami a méné vzdélanymi délniky v zaméstnanich s nizSimi mzdami je tfeba zajistit pfistup
k virtualni praci na dalku vSem spolu s rozsahlymi moznostmi odborné pfipravy (Milasi et al., 2020a). V roce
2019 vSak poskytlo svym zaméstnancim odbornou pfipravu v oblasti IKT méné nez 25 % podniku v EU-27,
od 37 % ve Finsku po 6 % v Rumunsku (Milasi et al., 2020b).

Pokud jde o odvétvi, zprava Evropské agentury pro bezpe€nost a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA (2018))
predpoklada, Ze v budoucnu budou odvétvimi s nejvétsi potencialni mirou ztraty pracovnich mist v disledku
digitalizace zpracovatelsky pramysl, obchod! a administrativni a podpurné sluzby. Oblasti s nejvétSim
potencialem vytvafeni novych pracovnich mist jsou odborné, védecké a technické €innosti, informacni a
komunikaéni €innosti a opravy pocitacl a spotfebniho zboZzi. Zprava Organizace pro hospodarskou spolupraci
a rozvoj (OECD, 2019) souhlasi s pfedpokladanym ristem v odvétvich, ktera intenzivné vyuzivaji znalosti a
informacni a komunikacéni technologie. Podle novéjSich prognéz Eurofoundu (2020) na obdobi po skonéeni
pandemie skytaji téméf vSechna zaméstnani ve financnich sluzbach potencial pro virtualni praci na dalku
(93 %). Stejné tomu je u 79 % zaméstnani v oblasti informaci a komunikaci a pfiblizné dvou tfetin zaméstnani
v oblasti nemovitosti, odbornych, védeckych a technickych &innosti, vzdélavani a vefejné spravy. Mezi odvétvi
sluzeb s pfedpokladanym nizSim podilem zaméstnani s moznosti prace na dalku patfi zdravotnictvi (30 %),
maloobchod (27 %) a ubytovaci/stravovaci sluzby (16 %), zatimco primarni sektor, zpracovatelsky pramysl a
vystavba budov maji nizky podil zaméstnani s moznosti prace na dalku na drovni 10—-20 %. Odhady agentury
EU-OSHA (2018), OECD (2019) a Eurofoundu (2020) poukazuji na o¢ekavani, ze vétsina ¢innosti v odvétvich,
ktera intenzivné vyuzivaji znalosti, a odbornych odvétvich bude probihat virtualné.

zaméstnancl pracuje v malych podnicich, a to zdlGvodu jejich omezeného vyuzivani technologii a
omezengjSiho vyuzivani virtudlni prace na dalku (Eurofound, 2020). U vétSich spole¢nosti je obvykle zavedeni
virtualni prace na dalku pravdépodobnéj§i nez u téch mensich. Zemé jako Nizozemsko, Finsko a Svédsko,
kde podniky svice nez 50 zaméstnanci predstavuji vétsi podil na celkovém poctu zaméstnancl
v podnikatelskych sluzbach, které intenzivné vyuZivaji znalosti, vykazovaly pfed pandemii i po jejim vypuknuti
vétsi podil osob pracujicich na dalku v tomto odvétvi nez zemé jako Italie a Chorvatsko, kde stfedné velké
podniky zaméstnavaji méné nez 15 % pracovnikl v tomto odvétvi (Eurofound, 2020).

Predpokladany dopad technologického vyvoje

Vyvoj technologii umozni pokroc€ilejSi procesy virtualni komunikace, napfiklad zivy pfenos prostiednictvim siti
3G, rozsitené sdileni dokumenty a spolupraci pfi revizi a videokonference podporované telerobotikou a/nebo
3D efekty. Casem se ocekavaiji tyto zmény v procesech komunikace a spoluprace (Citi GPS, 2020):

= osobni schiizky > on-line schlizky, chat v realném Case, automaticky prepis,
= projektové tabule > spoluprace pfi fizeni prace a v ramci pracovnich skupin,

" Obchod je definovan jako souhrn viech forem obchodni ¢innosti od nakupu zboZi od vyrobce az po dodani tohoto zbozi spotiebiteldm.
Zahrnuje velkoobchod a meziobchod, maloobchod a obchod s motorovymi vozidly a motocykly. Obchod se oznacuje jako distribu¢ni
fetézec.
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= souborové servery, sprava verzi dokumentt > on-line/cloudové ulozisté,

= rucni pfebarveni ilustrace > Optimalizace barev v digitalni ilustraci fizena umélou inteligenci,

= sledovani obchodnich procest pomoci e-mailt a tabulek > aplikace pouzitelné bez znalosti kédu pro
automatizaci obchodnich procesu,

= ruéni shromazdovani dat > analyticky software pro koncové uzivatele.

Spolu stim, jak postupuji inovace v technologiich komunikace a spoluprace, jsou sdilené kalendare,
souborové servery a sluzby nabizejici ,groupwarovou® spolupraci, jako je SharePoint, nahrazovany sdilenim
softwarovych konceptl na vyzadani, jako je SaaS (Software jako sluzba), cloud computing / synchronizace a
strojové uceni (Citi GPS, 2020).

V ramci tohoto vyvoje maji virtualni a rozSifena realita potencial vyrazné transformovat virtualni praci tim, ze
proméni jeji charakter a usnadni ji. Jakmile se rozSifi rychlejSi procesory a vysokorychlostni sité, jako je
technologie 5G, bude diky virtudlni realité mozné propojit a sjednotit pracovisté nachazejici se na vzdalenych
mistech. Napfiklad $pi¢kové konferencni technologie, jako jsou teleprezenéni roboti a technologie hologrami,
nabidnou pracovnikdm leps$i zazitek z virtualnich schizi. Kromé toho mohou podpofit dalkovou migraci, tedy
moznost pfenaset projektovou praci nebo projektové Ukoly & dokonce trvalejsi pracovni ukoly s vyuzitim
pokrocilych digitalnich aplikaci na jakékoli misto na svété.

Ramecek 2. Teleprezenéni roboti

Teleprezenéni robot je robot
ovladany pocitacem, tabletem nebo
chytrym telefonem, ktery je vybaven
videokamerou, obrazovkou,
reproduktory a mikrofony, takze lidé
komunikujici s robotem mohou vidét
a slySet jeho obsluhu a obsluha
muze soucasné vidét a slySet to, co
Lvidi“ a ,slySi“ robot (Paulos a
Canny, 2001).

Teleprezenéni roboti maji rdzné
funkce, napfiklad click-to-drive
(klikni a jed), vyhybani se
prekazkam, pfiblizeni videa a
dokonce i prekryti smisené reality,
kdy se do datového toku videa
pridavaji virtualni 3D objekty, ktere
vypadaji, jako by se nachazely ve
skutecném svété. VSechny tyto
funkce pfispivaji k informativni a
pIné pohlcujici zkuSenosti ovladani
na dalku pfi pouzivani tohoto
nastroje.
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Pokroc€ilou smyslovou stimulaci nabidne
vyvoj v oblasti haptiky, tedy vyuZiti
technologie stimulujici smysly hmatu a
pohybu, zejména k reprodukci vjemd,
které by uzivatel pocitoval pfi pfimé
interakci s fyzickymi predméty, v ramci
vzdaleného ovladani nebo pocitacové
simulace. Haptika skyta potencial ke
zlepSeni uzivatelskych rozhrani pomoci
ovladani gesty na pracovnich stanicich,
| coz by mohlo pfidat daldi rozmér
| vizualizaci dat. Uplatnéni maze najit ve
| zdravotnictvi, strojirenstvi, automobilovém
. primyslu a dalSich odvétvich, kde
uzivatellm muze pomoci plynuleji
komunikovat s digitalnimi  rozhranimi.
Ocekava se, ze pfinese lepSi pracovni
zkuSenosti, lepSi komunikaci a tymovou
praci a vys8i produktivitu (PwC, 2019).
Spole€nost Facebook/Metari jiZ pracuje
na nahlavnich soupravach pro virtualni
realitu pro podnikatelské ucely.

© IStockphoto / kool99

Virtualni a rozSifenou realitu Ize také vyuzit k uspofadani dokumentl a dalSich zdroju v perifernim vidéni pro
snadné nahlizeni nebo vyhledavani a k zobrazeni zmén kritickych dat v realném Case béhem prace na
projektech (EU-OSHA, 2018).

Kromé toho virtualni a rozs$ifena realita poskytuji moznost vylepSeného (a bezpecného) prostfedi odborné
pfipravy a testovani. Jiz nyni zlepSuji nastroje a techniky odborné pfipravy pro chirurgy, astronauty a vyrobce
automobild tim, Ze umoznuji vytvaret nové prototypy a testovat nové metody a poznatky. Organizace jako
produktd. Stejnou technologii by mohla vyuzit fada dalSich odvétvi, napfiklad zdravotnictvi a zpracovatelsky
pramysl. Organizacim puUsobicim v riznych zemich s rdznymi vnitrostatnimi normami pomuze zajistit, aby
jejich produkty tyto normy splfiovaly (Citi GPS, 2020).

CHEMIE PRO ZACATECNIKY

Tohle hyper-VR®
chemicke infemyrsthi je
mnahem vErsl zabava _
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Zdroj: Pfevzato z EU-OSHA (2018).

V oblasti zakaznického servisu Ize virtualni realitu vyuzit k feSeni problému i ke Skoleni zaméstnancu o tom,
jak Iépe, rychleji a efektivnéji obsluhovat zakazniky, tedy ke snizeni naklad(i (PwC, 2019).

V oblasti udrzby se technici mohou ucit osvédéenym postuplim pomoci videa ve virtualni realité, aniz by se
museli u€astnit osobniho Skoleni. Pokud by Sly jesté dal, spoleCnosti by mohly pfevést €innosti ve virtualni
realité na robota na pracovisti. Tim by odpadla nutnost dochazet na pracovisté, protoze problémy by mohly
byt feSeny na dalku prostfednictvim chytrych zafizeni, diky kterym by roboti mohli provadét manualni ukony a
komunikovat s uzivateli sité (EU-OSHA, 2018).

K podobnym zasadnim zménam dojde i v dalSich odvétvich, napfiklad ve zdravotnictvi, kde virtualni prototypy
urychli navrhovani a testovani vyrobk( a kde vyuziti teleprezenénich robotl a virtualni reality mGze urychlit
personalizovanou diagnostiku a Ié&bu prostfednictvim telemediciny (viz rémecek 3).

© CCO Creative Commons (www.pixabay.com) / Wikimedia Commons / CC-BY-SA 4.0 UCSD CallT2

Ramecek 3. Zdravotni péce v budoucnosti

Ocekava se, ze virtualni a rozSifena realita transformuji zdravotnictvi, a to jak z hlediska péce
o pacienty v prvni linii, tak i z hlediska vzdélavani. Virtualni realita se jiz pouziva ke zlepSeni
pristupu studentu lékarskych fakult na operacni saly. Vyuziva se také k tomu, aby Iékafi z rGznych
mist mohli spolupracovat na dalku, diskutovat o nadchazejicich chirurgickych zakrocich a provadét
je. Operacni saly a realistické scénare ve virtualni realité pomahaiji pfi odborné pfipravée Iékarl a
chirurgu a testuji jejich rozhodovani a reakce na stresové situace v prostiedi bez rizika. Bryle pro
rozSifenou realitu mohou prekryt télo pacienta skeny a rentgenovymi snimky a zlepsit tak chirurglv
prehled. RozSifena realita mize také pomoci lékafi ziskat pfFistup k vysledkim testd a udajum
pacienta pfimo u jeho lGzka, misto aby je zaznamenaval do pocitate nebo kontroloval papirové
poznamky. Virtualni realitu Ize vyuZzit i terapeuticky, napfiklad k vytvareni aplikaci, které pomahaji
lidem vyrovnat se s Uzkosti. Uloha lékafe se v budoucnu vice zaméFi na komunikaci a mezilidské
vztahy s pacienty a jejich rodinami a méné na rozhodovani o |éCbé. Tato komunikace by mohla
probihat prostfednictvim teleprezencnich robotu.

Dalsim nové vznikajicim vyuzitim virtualni reality na pracovisti je objevovani novych talentl, protoze
potencialnim zaméstnancim mudze umoznit, aby si virtualné vyzkouseli pracovisté a prostredi, které jejich nova
prace vyzaduje, a mohli se tak pIné informované rozhodnout, zda budou na dané pozici nebo v daném oboru
pracovat. Kromé toho virtualni realita umozni zaméstnavatelim vyhodnotit dovednosti uchazecli a zjistit,
v ¢em vynikaji a kde maji prostor pro dalsi vedeni nebo Skoleni (PwC, 2019).

Tato Cast se zaméfuje na problematiku BOZP v souvislosti s praci ve virtualnim prostfedi s pfihlédnutim
k informacim uvedenym v pfedchozich ¢astech tohoto ¢lanku. Pfechod k praci ve virtualnim prostfedi se bude
po pandemii Covid-19 dale zrychlovat. Tempo pokroku se vSak bude v jednotlivych zemich a odvétvich lisit a
bude zaviset na opatfenich pfijatych na urovni politiky, vyzkumu a praxe.
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Vzhledem k tomu, Ze prace ve virtualnim prostfedi je komplexni oblasti, ktera zahrnuje riizné aspekty (napr.
virtualni prace na dalku, virtualni prace z domova, prace v prostfedi virtualni/rozSifené reality), je s ni spojena
fada aspektl bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP), které s sebou nesou jak rizika/vyzvy, tak i
pfilezitosti a souvisejici dilemata (shrnuto v tabulce 1 nizZe).

Z hlediska prilezitosti mUze mit virtualni prace a pouzivani virtualni reality fadu vyhod. Virtualni praci lze
vykonavat na dalku a virtualni realita m{ze dale usnadnit praci odkudkoli, propoijit jednotliva pracovisté a zajistit
rychlejsi, u¢innéjsi a nakladové efektivnéjsi praci (PwC, 2019). Dusledkem je minimalizace dojizdéni a emisi
oxidu uhli¢itého, vétsi mnozstvi volného &asu, lepsi rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem a také
lepsSi stav zivotniho prostfedi. Lze zlepSit procesy komunikace a spoluprace (s vyuzitim teleprezence a
v pfipadé virtualni a rozSifené reality s vyuzitim pokrocilé smyslové stimulace, diky nizZ je proces komunikace

mohou byt pracovni mista flexibilngjSi a dostupnéjsi pro SirSi a rozmanit&jsi skupinu lidi, v€etné starSich,
mladsich a migrujicich pracovnikd. To maze vést k prodlouzZeni pracovniho Zivota.

POSUN REALITY
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*VR = virtudini realita Jednu realitu od jiné.

Zdroj: Prevzato z EU-OSHA (2018).

Virtualni a roz8ifena realita mohou zamezit pfitomnosti lidi v nebezpecném prostfedi a snizit tak napfiklad
fyzikalni rizika, ergonomickd rizika, biologicka rizika a expozici nebezpenym latkam. Mohou vytvofit
bezpe&né, kontrolované a dobfe vybavené prostfedi pro testovani a odbornou pfipravu (Citi GPS, 2020).
Vytvareni virtualnich prototypd umozni bezpeéné testovat (a rychleji vyvijet) nové produkty, metody a znalosti.
Pouzivani chytrych zafizeni m{iZze také poskytnout preventivni informace, které umozni efektivnéjsi sledovani
pracovnich procest a prevenci jiz od navrhu. To midze byt umoznéno také komunikaci a praci s roboty
prostfednictvim rozhrani pro virtualni realitu a avatar (Citi GPS, 2020). Ptilezitosti Ize nalézt také v revizi
procesU hodnoceni a fizeni rizik, vyuzivani dat velkého objemu, chytrych zafizeni apod. a podpore aktivnéjsi
Ucasti pracovniku na téchto procesech (EU-OSHA, 2018). Pomoci rozSifené reality Ize poskytovat navod, coz
by mohlo omezit lidské chyby, protoze pracovnici by nemuseli nahlizet do samostatnych pokynd, zatimco
rukama musi provadét c¢innosti udrzby. RozSifena realita mlGze také zlepSit situacni povédomi tim, ze
poskytuje souvisejici dopliujici informace, napfiklad o pfitomnosti skrytych nebezpedi, jako je azbest,
elektrické kabely a plynové potrubi (EU-OSHA, 2018).

Digitalizované metody fizeni a virtualni realita mohou umoznit pfesnéjSi nabor zaméstnanct, zpracovani
udaju, rozdélovani prace, sledovani vykonnosti a hodnoceni i sledovani aspektll dobrych pracovnich
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podminek (PwC, 2019). To mlze usnadnit pouziti méné hierarchickych a vice participativnich postupt Fizeni
a mohlo by to vést k novym modeldm kolektivniho vyjednavani (Smit et al., 2020). MGze také dojit k rozvoji
zdravych pracovist. Virtualni a rozSifena realita mohou pomoci zejména pfi relaxaci pracovnikl, protoze je
vtahnou do uvolfujiciho prostiedi virtualni reality.

Mnohé z vysSe uvedenych pfilezitosti v oblasti BOZP vSak maiji i svou odvracenou stranu a s ni souvisejici
riziko nebo problém v oblasti BOZP. Diky moznosti pracovat prakticky odkudkoli a tomu, Ze fada pracovnik(
zvoli praci z domova, se mohou stirat hranice mezi pracovnim a soukromym zivotem. V dusledku toho mohou
pracovnici pracovat déle, mohou mit potize stanovit konec pracovni doby a citit se fyzicky a emocionalné
vycerpani, zejména pokud nemaji zkusenosti s virtualni praci a chybi jim podpora (ILO, 2020). U mnoha
pracovnikll se mize projevit zavislost na internetu (touha byt stale ,dostupny*). Mohlo by byt ¢astéjsi uzivani
lékd zvySujicich vykonnost, zejména v pfipadé zavislosti, del§i pracovni doby a pfisného sledovani vykonu
(EU-OSHA, 2018).

JEDEN DEN ZIVOTA
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negblizgich konkuranty
rakazniky.

Globalni vmistani
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Zdroj: Prevzato z EU-OSHA (2018).

Psychosocialni rizika a stres souvisejici s praci se zvysi, protoZe pracovni tempo bude rychlejsi a zaméstnanci
mohou mit mensi kontrolu nad svou praci (ILO, 2020), zejména pokud ji zadaji stroje. Pokrok v technologiich
pfinese €asté zmény v pracovnich procesech, zvysi se nejistota zaméstnani a maze dochazet k ¢astéjSim
zménam zaméstnani. Kromé toho muize virtualni prace na dalku z domova podpofit pocit izolace a osamélosti
(ILO, 2020). Nedostatek socialni interakce a podpory se miize ukazat jako problém, a to navzdory
technologickému pokroku, ktery podporuje lepSi komunikaci. Problémy v komunikaci mohou nastat také
v souvislosti s pouzivanim telerobotll a avatar(. RozmanitéjSi ic¢ast na trhu prace muze ztizit komunikaci a
zarovefl mlze pfi virtualni praci ¢astéji dochazet ke kybersikané (EU-OSHA, 2018), zejména proto, Ze vice
pracovnik( bude pracovat ve virtualnich tymech a mnohdy budou mit jen omezené pfrilezitosti poznat své
kolegy, ktefi mohou Zit v jinych zemich nebo mohou byt najati pouze na splnéni daného ukolu nebo projektu.
Tyto problémy mohou vést k narlstu problém( s dusevnim zdravim, jako je Uzkost a deprese (ILO, 2020).

Pracovnici s peCovatelskymi povinnostmi by navic bez odpovidajici podpory mohli Eelit dalSi zatézi, protoze,
jak bylo vidét béhem pandemie, praci na dalku z domova bylo €asto nutné spojit s dalSimi peCovatelskymi
povinnostmi kvali uzavieni $kol a péci o starSi pfibuzné (Milasi et al., 2020b).

Praci z domova ovliviiuji rizné aspekty, napfiklad vhodnost pracovnich stanic, vybaveni a pfipojeni, a mlze
predstavovat ergonomicka rizika vedouci k muskuloskeletalnim porucham. Sedavé zaméstnani je pfi virtualni
praci bézné a muze vést k obezité, srdecnim chorobam, cukrovce a muskuloskeletalnim porucham. ZvySeny
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podil virtualni prace a pouzivani vysokorychlostni technologie (napf. 5G) bude také znamenat vy3Si miru
vystaveni elektromagnetickym polim (EU-OSHA, 2018).

Pouzivani novych chytrych zafizeni a pfistrojl, zejména v pfipadé nahlavnich souprav pro virtualni realitu a
dalSich zafizeni, mGze pfedstavovat vyzvu, pokud jde o namahani o¢i, syndrom pfetizeni, zvySenou kognitivni
zatéz a snizeni situacniho povédomi. V dusledku toho mulze dojit k problémdm, jako je ztrata povédomi
o skute¢ném okoli uzivatele béhem jejich pouzivani a dokonce i néjakou dobu po ném, fyzicka dezorientace
a kinetéza, které mohou vést k nehodam (EU-OSHA, 2018). Ocekava se, ze pocitatova nemoc, ktera
oznacuje soubor nepfijemnych fyziologickych pfiznakl, jako je nevolnost a zavraté, které se objevuji
v dusledku vystaveni virtualnimu prostfedi, bude s rostoucim pouzivanim nahlavnich souprav pro virtualni
realitu stale ¢astéjsi (Yildirim, 2020). Bylo zjisténo, Zze pocitaova nemoc je spojena s ,pfitomnosti“, pocitem
pozorovatele, Zze psychicky opousti misto, kde se skute€né nachazi, a citi se, jako by se pfenesl do virtualniho
prostfedi (Weech et al., 2019). Zafizeni pro rozSifenou realitu pfekryvaji realitu pocitaCové generovanymi
informacemi, coz by mohlo zhorsit vnimani kritickych informaci o situaci ve vztahu k BOZP z davodu
rozptyleni, dezorientace nebo pfetizeni informacemi (EU-OSHA, 2018). Mezi dalSi vzacné&jsi problémy
spojené s virtualni realitou patfi zvySené riziko fotosenzitivnich reakci a epilepsie. V pfipadé interakce s roboty
(napf. teleprezenénimi roboty) prostfednictvim rozhrani pro virtualni realitu a avatard existuje moznost nardstu
kognitivni zatéze a stresu z technologie, zejména pokud robot fidi pracovni tempo a je rychlejSi nez pracovnik
(Paulos a Canny, 2001). Pfi navrhovani nahlavnich souprav bude tfeba zohlednit pfistupnost a rozmanitost,
aby byla zafizeni vhodna pro rizné uzivatele (Citi GPS, 2020).

Ze zavedeni rychlejSiho zpracovani udaju, algoritmického Fizeni a technologii zvukovych pfikazd vyplyva, Ze
se tempo prace zrychli a pracovnici mohou mit nad svou praci mensi kontrolu a ztratit ¢ast samostatnosti
(Wood, 2021). Algoritmické Fizeni prace a pracovniku, uméla inteligence, monitorovaci technologie, jako jsou
nositelna zarizeni, spolu s internetem véci a daty velkého objemu mohou vést k problémum v oblasti
kybernetické bezpecnosti (coz souvisi i s vyuzivanim socialnich médii) a ochrany udajt, etickym problémum
a informacni nerovnosti s ohledem na BOZP (EU-OSHA, 2018; Moore, 2019).

PROBLEMY S PRODUKTIVITOU
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Zdroj: Prevzato z EU-OSHA (2018).

Virtualni prace muaze vést k CastéjSimu vyskytu atypické prace a nardstu poctu nestandardnich zaméstnani a
pracovnikll povaZzovanych za osoby samostatné vydéle¢né ¢inné a tedy nezavislé pracovniky, na které se
nevztahuji stavajici predpisy v oblasti BOZP a socialni ochrany (OECD, 2019). V disledku toho se
u pracovnikl muaze vyskytnout nejistota zaméstnani a dochazet k ¢astym zménam pracovnich mist. V
odvétvich zaloZenych na IKT a znalostech bude i nadale pribyvat virtualni prace (Citi GPS, 2020).

Néktera odvétvi, jako napfiklad reklama, se zcela zméni a dojde ke ztraté mnoha pracovnich mist. Totéz bude
platit v odvétvich, jako je zdravotnictvi, s vétSim rozvojem telemediciny a elektronického zdravotnictvi. Zatimco
v odvétvich, jako je zpracovatelsky prumysl, dojde k poklesu po&tu pracovnich mist, vétsi investice do virtualni
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reality vytvofi novéa vysoce specializovana pracovni mista (Citi GPS, 2020). Z toho vyplyva potfeba zvySovani
a zmény kvalifikace pracovni sily. Na uspéchu v této oblasti bude zaviset budoucnost (virtualni) prace v Evropé
a zmenseni rozdilll mezi zemémi a pracovniky z hlediska naplné prace, vzdélani a odméfovani. Malé a stfedni
podniky budou moci vice investovat do novych technologii a virtualni prace, pokud jim bude poskytnuta
odpovidajici podpora (OECD, 2019).

Vyzvy pfi prevenci a fizeni rizik v oblasti BOZP v souvislosti s praci ve virtualnim prostredi vyplyvaji z dilemat
uvedenych v tabulce 1. Jednou z hlavnich vyzev je udrzet tempo s vyvojem. Technologicky pokrok probiha
rychle a v dlisledku toho se objevuji nové pracovni podminky a nova a vznikajici rizika. Vyzkum a politika
Casto zaostavaji za zmé&nami v praxi. Nedostatek znalosti o nové vznikajicich vyzvach v oblasti BOZP
komplikuje tvorbu politiky a kontrolu. Vzhledem k nartstu poc¢tu nezavislych pracovniki je klic¢ovym aspektem
odpovédnost zaméstnavatell a pracovnikd, jakoz i sociadlni ochrana. Zaroveri je nutné, aby regulace nebranila
technologickému pokroku a neméla negativni vliv na konkurenceschopnost. Virtualni prace a nové technologie
také predstavuji pfilezitosti jak pro kolektivni zastupovani pracovniku a kolektivni vyjednavani, tak pro kontrolu.
V celé této oblasti je tfeba peclivé zvazit problematiku soukromi, bezpe€nosti a etiky.

Tabulka 1. Dilemata BOZP v souvislosti s praci ve virtualnim prostiedi

Jak definovat odpovédnost zaméstnavatele a pracovnika v souvislosti s fizenim rizik pfi
praci v novych virtualnich pracovnich situacich a podminkach (napf. virtualni prace na
dalku, virtualni prace z domova, prace v prostredi virtualni reality). Jak Ize zajistit socialni
ochranu i pro osoby samostatné vydélecéné ¢inné?

Odpovédnost

Jak dosahnout spravné rovnovahy mezi regulaci a jinymi typy politik s cilem feSit nova a
Politika vznikajici rizika v oblasti virtualni prace a zarover nebranit rychlému pokroku. Jak mohou
byt inspekce pohotoveéjsi?

Samostatnost a Jak vyvazit flexibilitu prostfednictvim virtualni prace se samostatnosti pracovnikl a
kontrola kontrolou nad jejich praci. Jak Ize podpofit Ucast pracovnikl a kolektivni vyjednavani?
Soukromi Jak chranit soukromi pracovnik( ve virtualnim prostfedi pfi pouziti algoritmického sledovani

a dohledu. Jak Ize rozvijet etické procesy naboru, posuzovani a hodnoceni pfi zachovani
lidské dustojnosti?

Jak zaclenit nova rozhrani mezi ¢lovékem a technikou (napf. rozSifenou smyslovou
Rozhrani mezi stimulaci, robotiku) do virtualnich pracovnich procesli a sou¢asné zaijistit navrh zaméreny
¢lovékem a technikou na Clovéka, ktery mu zajistuje kontrolu. Jak Ize vhodné rozvijet infrastrukturu malych a
stfednich podnik(i a dovednosti pracovniku?

Produktivita Jak vyvazit ekonomickou a socialni vykonnost organizace. Jak Ize v souvislosti s virtualni

praci preventivné fesit zdravi, bezpecnost a dobré pracovni podminky? Jak Ize podpofit a
pfijmout perspektivu ekonomiky dobrych pracovnich podminek?

Rozmanitost pracovni  Jak podpofit vétsi zapojeni riiznych skupin (napf. Zen, starSich a mladsich pracovnika,

sily migrujicich pracovnikd a pracovnikd s nizkou kvalifikaci) do virtualni prace a zaroven
rozvijet jejich dovednosti a poskytovat jim odpovidajici podporu. Jak Ize podpofit celozivotni
perspektivu rozvoje pracovni sily?

Nedostatek znalosti a dovednosti je navic $irSi vyzvou, protoze, jak bylo uvedeno vy3e, jedna tfetina pracovni
sily v EU ma velmi omezené digitalni dovednosti nebo jim zcela schazi. Pokud vezmeme v Uvahu zrychleny
pFechod k virtualni praci, a to i s ohledem na pandemii Covid-19, existuje velmi vysoké riziko, Ze se stavajici
propast v oblasti virtualni prace jeSté prohloubi a povede k vét§im nerovnostem. Jak jiz bylo Ffe€eno, tato
propast se tyka jak zemi EU, tak skupin pracovnikd, pfi€¢emz severské zemé a zemé Beneluxu jsou ve virtualni
praci pokrocilejSi a jizni a vychodni zemé& EU zaostévaji. Stejné tak jsou znevyhodnéni pracovnici s niz8im
vzdélanim a mzdami ve srovnani s duSevné pracujicimi lidmi na lépe placenych pozicich s terciarnim
vzdélanim.

http://osha.europa.eu
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Nékteré problémy se také tykaji dostupnosti virtualni prace pro starsi pracovniky a migrujici pracovniky, ktefi
se diky vhodné podpofe prostfednictvim zmény a zvySovani kvalifikace mohou zapoijit do pracovniho procesu
vétSi mérou a na del$i dobu. Virtualni prace mlze také posilit G¢ast na trhu prace, pokud je zajisténa podpora
a kulturni posun s cilem zajistit rovhovahu mezi praci a ostatnimi povinnostmi. Nedostatek znalosti a
infrastruktury v souvislosti s virtualni praci je také problémem v mikropodnicich a malych a stfednich
podnicich, které nepfikladaji BOZP odpovidajici prioritu. DUlezitou prioritou zUstava podpora a zapojeni
mensich podnik.

Je tfeba pfehodnotit politicky ramec s ohledem na nova a vznikajici rizika a nalézt spravnou rovnovahu mezi
zavaznymi a pravné nevynutitelnymi predpisy, pfiemz dulezitou tlohu by méli hrat socialni partnefi. Stavajici
pravni pfedpisy je tfeba pravidelné aktualizovat, aby zahrnovaly a feSily nova a vznikajici rizika. Regulacni
ramec by mél vyjasnit zavazky a odpovédnost v oblasti BOZP ve vztahu k novym systémim a novym
zpusobum prace (ILO, 2019). Vzhledem ke komplikovanému prostfedi virtualni prace mohou hrat dilezitou
ulohu dalsi formy politiky, jako jsou normy a dobrovolné dohody socialnich partnert. Dobrym pfikladem je
nedavna rdmcova dohoda o digitalizaci (2020)2. Vzhledem k rozdilim u virtualni prace mezi jednotlivymi
odvétvimi maji velky potencial odvétvové pfistupy. Bylo by tfeba vypracovat ucelené politické modely, které
by pfijaly perspektivu celoZivotniho pfistupu k pracovnimu Zivotu se silnym zaméfenim na dobré pracovni
podminky. Je tfeba dukladné zvazit a fesit etické otazky. K tomu by mohlo napomoci vypracovani kodexu
chovani (EU-OSHA, 2018).

Politické usili by se mélo zaméfit na minimalizaci rozdili mezi zemémi EU, pokud jde o digitalni dovednosti a
virtualni praci, a mélo by byt doprovazeno vhodnymi programy podpory a rozvoje infrastruktury. Ty by mély i
nadale klast velky daraz na mikropodniky a malé a stfedni podniky. Pracovnici by méli byt zapojeni do
provadéni navrhovanych strategii.

Virtualni prace predstavuje pfilezitosti jak pro kolektivni zastupovani pracovnikl a kolektivni vyjednavani, tak
pro kontrolu. Kontrolu Ize zlepSit pomoci dat velkého objemu a chytrych zafizeni (EU-OSHA, 2018). Pfestoze
se oCekava pokles poctu ¢lend odborovych organizaci, technologie vyuzivajici IKT mohou usnadnit rozvoj
novych, pfiméjSich struktur kolektivnhiho vyjednavani (OECD, 2019). V neposledni fadé je tfeba zvazit
poskytovani u€innych sluzeb v oblasti BOZP virtualnim pracovnikiim s vyuzitim novych technologii.

Vzhledem k rychlému technologickému vyvoiji je dllezité, aby nové poznatky vznikaly rychle. Proto je tfeba
posilit vyzkumnou infrastrukturu prostfednictvim mechanismu EU pro financovani vyzkumu, véetné programu
Horizont Evropa. Rovnéz by mély byt posileny sledovaci a pfedpovédni kapacity v oblasti BOZP, aby bylo
mozné rychle ziskavat relevantni udaje. K tomu Ize vyuzit nové technologie. Spoluprace mezi vyzkumnymi
pracovniky, profesnimi sdruzenimi, pramyslem, socialnimi partnery a viadami v oblasti vyzkumu a inovaci pfi
vyvoji technologii vyuzivajicich IKT je nesmirné dulezita a méla by zohledriovat lidské aspekty. Mél by byt
uplatiiovan dlrazny pfistup ,prevence prostfednictvim navrhu®, ktery zahrnuje pfistup navrhu zaméfreného na
uzivatele/pracovniky (EU-OSHA, 2018).

Vyzkum by se mél zabyvat novymi a vznikajicimi riziky, napfiklad riziky spojenymi s virtualni a rozSifenou
realitou a psychosocialnimi riziky pfi virtualni praci. Prioritou by mélo byt silné zaméfeni na dobré pracovni
podminky a pfijeti a podpora celozivotni perspektivy pracovniho Zivota. Vyzkum by se mél zabyvat také novymi
etickymi tématy a dusledné prozkoumat etické aspekty tvorby a spravy dat.

S rozvojem technologii vyuzivajicich IKT se objevuji pfilezitosti k revizi procesi hodnoceni a fizeni rizik
s vyuzitim dat velkého objemu, chytrych zafizeni a podobné (EU-OSHA, 2018). V téchto oblastech jiz existuji
praktické aplikace, které je tfeba koordinovat za u¢elem vypracovani etickych postupu. Proto jsou dulezita
vySe zminéna partnerstvi a spoluprace mezi za¢astnénymi stranami.

Odborna pfiprava v oblasti BOZP ma kliovy vyznam a diky vyuziti virtualni a rozsifené reality se zcela
proméni. V souvislosti s praci ve virtualnim prostfedi bude tfeba odpovidajicim zpusobem doplnit dovednosti
odbornikl a pracovnik(l. Kromé toho hraji pfi vytvareni etickych kodext pro své ¢leny dulezitou ulohu profesni
sdruzeni. V neposledni fadé Ize definovat mezinarodni a vnitrostatni normy na podporu osvédéenych postupu
pfi praci ve virtualnim prostfedi.

2 Viz: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=329&furtherNews=yes&news|d=9729 nebo si proctéte dokument ve formatu
PDF na této adrese: Final 22 06 20 Agreement on Digitalisation 2020.pdf

http://osha.europa.eu
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