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AZ MI-ALAPU RENDSZEREK MUNKAHELY! ELFOGADASANAK
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MINIMALIZALASA

Egy 0j technoldgia bevezetésére iranyuld hatékony stratégia kidolgozdsa mind a munkavéllalék, mind a
vallalatok szamara elényds lehet. Mar szamos olyan tényez® ismert, amely befolyasolja a technolégia
bevezetésének sikerét, amelyek a jelek szerint a fejlett robotikdra és az Ml-alapu rendszerekre is
vonatkoznak. Nehéz abszollit szamadatokat talalni a sikeres vallalati innovacio jelenlegi allasaval
kapcsolatban, de a 2000-es évek elején az a becslés sziiletett, hogy ,az Uj programok akar 70 szazaléka —
az Ujratervezéstdl kezdve az Uj technolégia bevezetésén at a szervezeti kultira megvaltoztatasaig —
kudarcot vall’.! Az innovativ rendszereket, példaul fejlett robotikat és Ml-alapu rendszereket sikeresen
bevezetd vallalatokkal készitett mélyinterjukbdl szarmazé megallapitasaink alapjan elmondhatd, hogy a
folyamat sikere korantsem garantalt.

A szervezeti kiigazitasok elésegithetik ezt a folyamatot, és esetleg névelhetik a sikerességi aranyt. Ez t6bb
okbdl is érdekes a munkavédelem kérdései szempontjabdl. El6szor is, a fejlett robotikai és Mil-alapu
rendszerek bevezetése soran tobbszdr megnevezett egyik mogottes cél a munkahelyi ergonémia javitasa,
legyen az a fizikai stresszorok (kényszer testtartas, nehéz sulyok emelése) cstkkentése, a monotonia okozta
kognitiv megterheltség vagy a kognitiv tulterhelés. Ha a munkahelyi ergonomia javitasat célzo 0j technolégia
bevezetése sikertelen, a munkavéllalok a szikségesnél hosszabb ideig maradhatnak az optimalistol
elmarad6é munkakdrnyezetben. Masodszor, a sikeres valtozasmenedzsment el6nyei a bevezetést kdvetben
hatdssal lehetnek a munkahelyi biztonsdgra és egészségvédelemre is. Ha a munkavéllalék megbiznak a
rendszerekben és elfogadjak azokat, és nem csak azért dolgoznak velik, mert az kotelez8, akkor kisebb
lesz a helytelen hasznélat vagy a rendszerrel szembeni hanyag magatartas kockazata. Ez a sérulések vagy
a stressz gyakoribb elkertléséhez vezethet.

A vdéltozdsmenedzsmenttel kapcsolatban szamos megkozelités és elmélet létezik?34, és kilonbdzd
vallalatok eltér§ okokbdl kilénb6zd megkodzelitéseket kovetnek. Ennek  kovetkeztében a
valtozdsmenedzsment technoldgiai valtozasokra alkalmazott egyes megkozelitéseinek granuléris szinten
torténd kezelése csokkentené sajat meglatasaink alkalmazhatésagat. Jelentds Uj ismereteket szereztiink az
altalunk végzett empirikus munkabdl, melynek soran tébb vallalatot kérdeztiink meg a fejlett robotikai és Ml-
alapu rendszerek bevezetésével kapcsolatos tapasztalataikrol.

A munkavédelemmel 6sszefliggésben a rezilienciara iranyulé egyik megalapozott megkézelités a reziliencia-
épités, amely f6ként a komplex szocio-technikai rendszerek miikédésének kutatasabdl ered. Itt a biztonsag
nem a ,kockazattdl valé mentesség”, hanem ,a kilénbozé feltételek melletti sikeresség képessége”.> A
munkavédelemmel kapcsolatban a rezilienciara iranyuld6 megkdzelitések altaldban a reziliencia pszicholégiai
és viselkedési szempontjaira, a szervezeti és egyéni reziliencidra Osszpontositanak.® A globalisabb
megkozelités szélesebb korl alkalmazhatésagot igér. Ami a fejlett robotikai és Ml-alapl rendszerek
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bevezetését, valamint a reziliencia megvalositasat illeti, az interjik soran a reziliencia-épitést vetették fel. Az
Eurépai Bizottsag megfogalmazasa szerint: ,A reziliencia az egyén, a haztartas, a kozdsség, az orszag vagy
a régio stressz- és sokkhatasokkal szembeni ellendllo-, alkalmazkodoé- és gyors felépllési képessége”.”

Négy sarokpillérben vazoltak fel a reziliencia-épités alapvetd koncepcioit.

1. &bra: A reziliencia-épités négy koncepcioja®

annak ismerete, hogy mit tehetiink

ereagalds a tényleges/rendszeres fennakadasokra és zavarokra «a potencidl elérejelzése

annak ismerete, hogy mire kell odafigyelni

a kritikus elemek nyomon kévetése t talatok | ,
etapasztalatok levonasa

A rezilienciaépitési megkozelités alapjan a folyamat kudarcahoz hozzajarulé tényezék vizsgalata ugyanolyan
fontos, mint a sikertényezd6k tanulmanyozasa. Kénnyebb és hatékonyabb lehet a biztonsagot a jol mikodd
dolgok javitasaval noévelni, mint a rosszul mikéd6 dolgok csokkentésével.® A reziliencia-épités négy
sarokpillére tiikrozédik a legtobb felhasznalasi esethez fliz6d6 tapasztalatokban, még akkor is, ha nincsenek
kifejezetten megnevezve. E sarokpillérek alapjan felvazolhaté néhany kézés szervezeti intézkedés, amelyek
nemcsak a fejlett robotikai vagy Ml-alapu rendszerek 0j munkakdrnyezetben torténd bevezetésének
folyamatat segitik, hanem a munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre val6 fokozott 6sszpontositast is.

Egy adott fejlett robotrendszer vagy Ml-alapu alkalmazas vallalatra gyakorolt hatasa a felhasznalasi esettdl
fliggben eltérd. A rendszer altal automatizalt feladatok korétél, valamint a bevezetett rendszerek szamatol
fliggéen a szervezeti valtozasok mértéke a minimalistél a jelent6sig terjedhet. Az adott felhasznalasi
eseteken belll tébb megkérdezett arrdl szamolt be, hogy kobot bevezetésével nem valtozott jelentésen a
munkahelyi szervezeti vagy szocidlis struktira. A megkérdezettek azonban azt is elismerik, hogy ez gyakran
azért torténik, mert a rendszer vagy az egyetlen, vagy a kevés rendszer egyike. Amennyiben azonban a
rendszer altal elvégzett feladatok minden iteraciéja automatizaltta valik, a vallalatok ugy vélik, hogy a
jovében ez jelentés szervezeti valtozasokhoz fog vezetni. Ez elsésorban a kobotok bevezetése esetén
relevans, mivel ez valdszinlleg az els6dlegesen fizikai munkahelyekrél az elsédlegesen kognitiv
munkahelyekre valo attérést fogja eredményezni. Erre a valtozasra ugy kell felkészulni, hogy az a lehetd
legsikeresebb, az atmenet pedig a lehetd leginkabb stresszmentes legyen minden érintett szadmara.

Az altalanos szervezeti valtozasok kdzé tartozik az olyan Uj szervezeti egységek létrehozasa, amelyek a
rendszer telepitésével vagy karbantartasaval foglalkoznak. Ha a rendszerek vallalatra gyakorolt hatasa
még nem indokolja egy teljesen Uj szervezeti egység létrehozasat, akkor kisebb részlegek vagy szakértéi
csoportok alakulnak, amelyek e készségek egy részével rendelkeznek. Altalanossagban elmondhaté, hogy a
vallalatok a fejlett robotikai vagy MIl-alapu rendszerek bevezetése soran szintén bdévitik informatikai
személyzeti allomanyukat.

A vallalat altal biztositott iranymutatas

»LAnnak ismerete, hogy mit tehetink” még akkor is kihivast jelenthet, ha a szocio-technoldgiai kérnyezet
valtozasa vagy zavara el6re lathaté. Egy Uj technolégia bevezetése kulondsen jelentés véltozasokat
eredményezhet a munkarutinban és a munka tartalmaban. A munka tartalma az elsédlegesen fizikai
feladatokrdl a kognitivabb feladatok felé tolodik el. Példaul eléfordulhat, hogy egy munkavallalo, aki
kordbban munkadarabokat szerelt 6ssze, most méar tdbb olyan robotot feliigyel, amelyek helyette végzik az
Osszeszerelést. Bizonyos esetekben a fejlett robotikai vagy Ml-alapu rendszerek bevezetése a munkahelyen
ndvelheti a munkavallalok e valtozashoz val6 alkalmazkodasa tovabbi tAmogatadsanak sziikségességét. A
legtdobb megkérdezett vallalat arrdl szamolt be, hogy valamilyen formaban szocidlis tamogatast nyduijt
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munkavallaléinak, akar a humaneréforras-személyzeten keresztil, hogy segitsen nekik a munkéaval
kapcsolatos vagy a nem munkaval kapcsolatos problémak kezelésében, akar felettesek altal nydujtott
segitség keretében és/vagy informacidalapl tamogatas révén, beleértve a jollétre iranyul6 vallalati
ajanlasokat. Kiilénosen a robotrendszerek tekintetében észrevehetéen nétt az allashely elvesztésétol valo
félelem. Ennek a munkavéllalok szamara nyujtott kiegészité, célzott tamogatassal és utmutatassal
torténdé enyhitését sok megkérdezett vallalat prioritdsnak tekinti. llyen intézkedések kozé tartozik a
munkavallalok tovabbképzése vagy atképzése, a rendszer mikddését ismertetd szeminariumok tartasa
annak szemléltetésére, hogy a robotok megjelenése nem vezet az allashelyek elvesztéséhez, hanem a
munkavallalék jobb munkateriiletekre valé athelyezését célozza, és egyes esetekben a nyujtott Gtmutatas
magéaban foglalja a konkrét félelmek kezelését szolgalé személyes beszélgetéseket.

Szerkezetatalakitas

A potencidl elérejelzése az ,annak ismerete, hogy mit varhatunk” reziliencia-koncepciéhoz kapcsolédik. Bar
az egyes kobotok vagy Ml-alapl rendszerek miatti valtozasok még nem eredményeztek nagyobb,
rendszerszintl valtozasokat a vizsgalt vallalatoknal, a megkérdezettek szamitanak arra, hogy ezek a
valtozasok bekodvetkeznek, amint tdbb rendszer bevezetésére keriil sor. Ez azonban nem jelenti azt, hogy
egyetlen rendszer nem képes jelentdés szerkezetatalakitast elésegiteni a munkavédelem érdekében.
Egyedi felhasznalasi esetekben egy robotrendszer lehetévé tette egy egész gyartécsarnok
munkaszerkezetének nyolcéras rogzitett miiszakrél kétoras rotacidos rendszerre vald atalakitasat. Ez
kiegyenlitette a munkahelyi kévetelményeket a nap folyaman és fokozta a j6llétet, nem beszélve a
rendszer altal megteremtett fizikai elényokrél. A gyar szerkezetének ilyen atalakitasa nem volt sziikséges a
robotrendszer bevezetéséhez. A vallalatok azonban elére lattak, hogy a kobot bevezetésére iranyul6 eredeti
szandékon tul ez a valtozas milyen pozitiv hatast gyakorol majd a munkaerére.

Mig a technolégianak a munkavallaldkra és koérnyezetiikre gyakorolt hatasat gyakran elsésorban az altaluk
automatizalt feladatok tekintetében értékelik, azok hatassal lehetnek a véllalat szocialis strukturdjara is.
Gyakran merillnek fel a szocialis elszigetelédéssel kapcsolatos aggalyok. A felhasznalési esetekkel
kapcsolatos tapasztalatok alapjan azonban ezeket az aggalyokat nem lehetett megerdsiteni. A kobotokat
elsésorban olyan munkaallomasokon vezetik be, ahol korabban egy munkavallalé egy masik munkavallalé
segitsége nélkil végzett feladatokat. Ezekben az esetekben a kobot se nem névelte, se nem csdkkentette a
munkahelyi szocidlis interakciok szamat. E rendszerek szocialis hatasaval kapcsolatban azonban két
jelenség figyelheté meg. El6szor is, a feladatszerkezet és a munkarutin valtozasai egyes esetekben azt
eredményezték, hogy a munkavallalok szabadabban rendelkezhettek idejik felett, amelyet a kollégaik
segitésével toltottek, igy 6sszességében nétt a szocialis interakciok szama. Egyes esetekben a kobotok
bevezetése a munkaciklusok atszervezéséhez vezetett, ami nemcsak kiegyensulyozottabba tette a
munkahelyi kbvetelményeket, hanem a szocialis interakcidt is 6sztondzte, mivel a munkavéllalék nem voltak
egy munkaallomashoz kétve egy egész miiszak soran.

A masodik jelenség a fejlett robotikai vagy Ml-alapu rendszerek ,ntegracidja” a munkahely szocialis
strukturajaba. Vannak olyan esetek, amikor a rendszerek elfogadotisaga olyan nagymérték(i, hogy a
munkavallalok az egyes rendszereknek nevet adtak, és ezeken a neveken szdlitjak 6ket. Mig vannak olyan
robotrendszerek, amelyekhez el6re rendelt nevek tarsulnak, a rendszerek elnevezésének munkavallalék
altali kezdeményezése a nagyfoku elfogadottsag és bizalom, valamint a veliikk szembeni kismértéki
negativ hozzaallas vagy félelem mutatojaként értelmezhetd. Kiléndsen a bizalmat tekintik a biztonsagos
és hatékony ember-robot egyuttmiikodés feltételének.® Az ilyen mértékben elfogadott rendszerek esetében
kevésbé valdszinl, hogy azokat nem megfeleléen vagy hanyagul hasznaljak, ami azt eredményezi, hogy a
munkavallalok a rendszerbdl adoédé lehetséges munkavédelmi eldnyodket teljes mértékben
kihasznéalhatjak.

Béarmilyen 0 technolégia megjelenésével 0j munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi kockézatok
merilhetnek fel. Mig vannak olyanok, amelyek mar a bevezetési folyamat soran nyilvanvaléak lehetnek,
el6fordulhat, hogy masok csak bizonyos id6 elteltével meriinek fel. Az ,annak ismerete, hogy mit varhatunk”
és az ,annak ismerete, hogy mire kell odafigyelni”’ rezilienciaépitési alapelveket meglehetésen nehéz lehet
betartani a fejlett robotikai vagy Ml-alapu rendszerek esetében, mivel sok iparagban nincs elegendé

10 Hancock, P. A., Billings, D. R., Schaefer, K. E., Chen, J. Y., De Visser, E. J., & Parasuraman, R. (2011). A meta-analysis of factors
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tapasztalat ezekkel a rendszerekkel és a hozzajuk kapcsol6dd folyamatos innovacidval kapcsolatban. E
kutatas révén sikerllt azonositani néhany sikeres stratégiat az Uj és Ujonnan felmerlld munkahelyi
biztonsagi és egészségvédelmi kockdzatok nyomon kdvetésére.

A munkavédelmi szakemberek és esetleg egy technolégiai szakember altal rendszeresen végzett
munkahelyi ellenérzések olyan id6fliggd tényezdk alapjan, mint a kopas, azonosithatjak a lehetséges Uj
veszélyeket. A fejlett robotikaban és az Ml-alapu rendszerekben felmeriil6 munkavédelmi kockazatok
elérejelzésének masik moddja a munkavallalék aktiv bevonasa. Szamos vallalat hoz l|étre specialis
munkavallaléi visszajelzési rendszereket, amelyeken keresztil a munkavallalok a rendszerrel
kapcsolatos, elsé kézb8l szerzett tapasztalataik alapjan jelezhetik az esetleges valtozasokat vagy
aggalyokat. Ezekre a lépésekre szamos rendszer tobb beépitett funkciéja mellett kerll sor. Kilonésen a
fejlett robotikaval kapcsolatos felhasznalasi esetekben a rendszerek gyakran sajat magukon végeznek
kezdeti ellendrzéseket a mikddés megkezdése elbtt. Ezek az ellenbrzések jellemzéen magukban foglaljak
az Osszes bels§ Osszetevd allapotdnak, valamint annak ellen6rzését, hogy minden kulsd biztonsagi
intézkedés mikoddképes-e. Lehetéség szerint egyes vallalatok egy specidlis rendszert is bevezetnek a
rendszerrel kapcsolatos problémak és balesetek jelentésére, hogy ezaltal bévitsék ismereteiket arrél, hogy
mire figyeljenek oda, és ezért mit kévessenek nyomon.

Az Ml-alapu alkalmazasok esetében egyes vallalatok specidlis auditeszkozt alkalmaznak kizarélag a
munkahelyi biztonsagra, valamint az Ml-alapu rendszer dontéshozatali folyamataval kapcsolatos lehetséges
etikai aggalyokra dsszpontositva.

Mig valamennyi vallalat egyetért abban, hogy a munkavédelmi kockazatok 6nallé rendszerekkel torténé
nyomon kovetésének valamilyen forméja fontos, azt is kiemelik, hogy ezeknek a nyomonkdvetési
intézkedéseknek 6sszhangban kell lennitk munkavéllaldik maganélethez valé jogénak
érvényesitésével.

A kritikus elemek nyomon kovetése

A kritikus Osszetevék és a technoldgiaban bekovetkez6 valtozasuk nyomon kovetése, avagy ,annak
ismerete, hogy mire kell odafigyelni”, létfontossaglu része minden mmunkavédelemmel kapcsolatos
folyamatnak. Ami a fejlett robotikat vagy az Mil-alapt rendszereket illeti, a vallalatok kibévitették a
munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi kockazatok elbrejelzésére szolgald technikak portfolidjat. A
beépitett nyomonkovetési funkciék hasznalata mar most is lehetévé teszi a vallalatok szamara, hogy
nagyfoki betekintést nyerjenek az adott rendszer allapotaba. Megallapitasaink szempontjabdl
legjelentésebb azonban a munkavallalok elsé kézbdl szerzett tapasztalata és annak jelentése. Ez
kulondsen fontos a fejlett robotok esetében, amelyek elédeiktdl eltéréen mar lehetévé teszik az ember és a
gép kozotti kdzvetlen interakciot. Ennek készonhetéen az interakcid soran szerzett tapasztalatok értékes
betekintést nyUjtanak a munkavédelem terén szikséges valtoztatdsokba, amelyekkel foglalkozni kell.

A potencidl felismerése

Szamos, valtozashoz kapcsol6dd folyamat a felismert fejlesztési potencialbdl indul ki. A fejlett robotikai és
Ml-alapu rendszerek esetében ez az impulzus gyakran foglal magaban munkavédelmi célokat. A fizikai
munkaterhelés csokkentése, az ergonomikusabb munkahelyek vagy a munkavéllalokat kognitiv
szempontbdl jobban lekotd feladatok a fejlesztésre szoruld teriletek kdzé tartoznak. Azonban nagyobb
munkavédelmi elényok mutatkozhatnak, ha a rendszert a kdzvetlen feladatan tul és a munkahely tagabb
Osszefliggésében értékelik. Eléfordulhatnak olyan szervezeti véltozasok, amelyek az eredeti célon
tdimutatnak. A vallalatoknak a tervezési folyamatuk soran idé6t kell forditaniuk arra, hogy értékeljék
technolégiajukat és annak kornyezetét a munkarutin és munkastruktiurak szélesebb kori, a
munkavédelmet szem el6tt tarté megvaltoztatasa szempontjabol.

Reagalas a zavarokra

Bar ennek az elvnek az eredeti megfogalmazésa incidensekkel kapcsolatos, egy szocio-technoldgiai
rendszerben a zavarokat nem feltétlendl kell negativnak mindsiteni. A fejlett robotikai és Mi-alapu
rendszerek hatassal lehetnek a vallalaton bellli szocidlis struktirdkra. Ezeknek a valtozasoknak azonban
nem feltétlendl kell negativnak lenniik, és a kezdeti felhasznalasi esetek azt mutatjdk, hogy pozitiv
valtozasokra van lehet6éség. A fejlett robotikai vagy Mil-alapli rendszer adott munkateriiletbe vald
integradlasanak madja nem csokkentheti a szocidlis interakci6 min6ségét vagy mennyiségét a kezel6
szamara, s6t, ha lehetséges, novelnie kell azt. Emellett nem szabad visszaszoritani az olyan jelenségeket,
mint a technolégia aktiv integralasa a szocialis struktirakba.

http://osha.europa.eu



Az Ml-alapu rendszerek munkahelyi elfogadasanak elsegitése

European Agency for Safety and Health at Work és a szervezeti hatdsok minimalizalasa

Tapasztalatok levonasa

Az ,annak ismerete, hogy mi tortént” és a hozza kapcsolédé ,tapasztalatok levonasa”, bar a masik harom
sarokpillérhez hasonléan ugyanolyan fontos, jelenleg a négy sarokpillér koézul a legkevésbé alkalmazott. A
vallalatok folyamatosan hangsulyoztak, hogy a rendszerekkel kapcsolatos tapasztalatok hianya jelenti
az egyik legnagyobb kihivast a bevezetési kisérleteik soran. Nyilvanvald, hogy ez a hiany idével
megsziinik, de addig azoknak, akik fejlett robotikat vagy Ml-alapl rendszereket kivannak bevezetni,
tapasztalatszerzéshez gyakran meg kell prébalniuk mas eurépai alapu felhasznalasi eseteket azonositani.
Ezek jelenleg ritkdk, a vallalatok azonban felhaszndlhatjdk sajat tapasztalataikat, és koévetkeztetéseket
vonhatnak le bel6lUk.

Szerz6k: Eva Heinold, Szdvetségi Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Intézet (BAuA), Patricia
Helen Rosen, Szovetségi Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Intézet (BAuA), Dr. Sascha
Wischniewski, Szdvetségi Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Intézet (BAUA).

Projektvezetdk: loannis Anyfantis, Annick Starren - Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi
Ugynokség (EU-OSHA).

Ez a szakpolitikai tajékoztatd az Europai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség (EU-
OSHA) megbizasdbdl készult. Tartalmaért, a benne megfogalmazott véleményekért és/vagy
kovetkeztetésekeért a szerzk felelnek, és ezek nem feltétlendl tikrézik az EU-OSHA allaspontjat.

Az alabbi informaciok esetleges felhasznélasaért sem az Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugyndkség, sem pedig az ligyndkség nevében eljaré mas személy nem tehetd feleléssé.
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Azokat a fényképeket és mas anyagokat, amelyek szerzdi jogait az Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugyndkség nem védi, kdzvetlenll a szerzéi jog tulajdonosatol szarmazod el6zetes
hozzajarulas birtokdban lehet csak felhasznalni vagy tdbbszdrdzni.
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