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TEKOALYPOHJAISTEN JARJESTELMIEN HYVAKSYNNAN
HELPOTTAMINEN TYOPAIKALLA JA ORGANISAATIOON
KOHDISTUVIEN VAIKUTUSTEN MINIMOINTI

Tehokkaan strategian kehittdminen uuden teknologian kaytt6on ottamiseksi voi hyddyttad seka tyontekijoita
etté yrityksia. Useiden tekijoiden tiedetdan vaikuttavan teknologian kayttdonoton onnistumiseen, ja ndma
tekijat nayttavat patevan myos edistyneeseen robotiikkaan ja tekoalypohjaisiin jarjestelmiin. On vaikea l6ytaa
tarkkoja lukuja onnistuneiden innovaatioiden nykytilasta yrityksissa. Vuosituhannen vaihteessa esitettiin arvio,
jonka mukaan “jopa 70 prosenttia uusista ohjelmista — uudelleenjarjestelyista, uuden teknologian
kayttoonotosta ja kulttuurin muuttamisesta — epaonnistuu”.! Innovatiivisia jarjestelmia, kuten edistynytta
robotiikkaa ja tekodlypohjaisia jarjestelmid, menestyksekkaasti kayttoon ottaneiden yritysten
syvahaastattelujen perusteella prosessin onnistuminen ei ole mitenk&an taattua.

Muutokset tydn organisoinnissa voivat helpottaa tatd kayttdonottoprosessia ja mahdollisesti kasvattaa
onnistumisprosenttia. Tama on tytterveys- ja tydturvallisuuskysymysten kannalta kiinnostavaa monestakin
syysta. Ensinnakin yksi perimmaisistd tavoitteista, joka toistuvasti mainitaan edistyneen robotiikan ja
tekodlypohjaisten jarjestelmien kayttdonoton yhteydesséd, on tydergonomian parantaminen. Téhan kuuluu
pyrkimykset vahentaé seka fyysisia stressitekijoité, kuten pitkéaikaista tydskentelyd samassa asennossa ja
raskaiden taakkojen nostelua, ettéd yksitoikkoisen tyon aiheuttaman kognitiivista rasitusta tai kognitiivista
ylikuormitusta. Jos tydergonomian parantamiseksi tarkoitetun uuden tekniikan kayttbonotto epaonnistuu,
tyontekijat saattavat tyoskennelld epdoptimaalisessa tyOymparistossa tarpeettoman pitkdan. Toiseksi
onnistuneen muutosjohtamisen hyodyt voivat vaikuttaa tydterveyteen ja tyoturvallisuuteen myds tekniikan
kayttoonoton jalkeen. Kun tydntekijat luottavat jarjestelmiin ja hyvéaksyvat ne, eivatka tydskentele niiden
kanssa vain siksi, ettéd heidan on pakko, jarjestelméan vaarinkayton tai siihen liittyvien laiminlyontien riski on
pienempi. Tama voi puolestaan johtaa siihen, etté& on helpompi estéa loukkaantumisia ja stressia.

Muutosjohtamista koskevia lahestymistapoja ja teorioita on lukuisia234 ja eri yritykset noudattavat erilaisia
lahestymistapoja eri syista. Jokaista teknologiseen muutokseen sovellettavaa muutoksenhallintamenetelmaa
ei tarkastella téssd yksityiskohtaisesti, koska tama rajoittaisi omien havaintojemme sovellettavuutta.
Katsaukseen saatiin merkittdvaa uutta tietoa EU-OSHAN empiirisestéd tutkimuksesta, jossa haastattelimme
useita yrityksia selvittidksemme niiden kokemuksia edistyneen robotiikan ja tekodlypohjaisten jarjestelmien
kayttbonotosta.

Tyoterveys- ja tyoturvallisuuskysymyksissa vakiintunut [dhestymistapa resilienssiin  toimintaan el
muutosjoustavuuteen on joustavuussuunnittelu (resilience engineering), joka on saanut alkunsa paaasiassa
monimutkaisten sosioteknisten jarjestelmien toimintaa koskevasta tutkimuksesta. Joustavuussuunnittelussa
turvallisuus ei tarkoita riskittdmyytta vaan pikemminkin kykya selviytya erilaisissa vaihtelevissa olosuhteissa.®
Turvallisuuteen ja terveyteen liittyvissé resilienssia toimintaa koskevissa lahestymistavoissa keskitytéén
yleensé resilienssin toiminnan psykologisiin ja kayttaytymiseen liittyviin ndkokohtiin sekd organisaation ja
yksilon resilienssiin.? Kokonaisvaltaisempi |ahestymistapa mahdollistaa laajemman soveltamisalan.
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Edistyneen robotiikan ja tekodlypohjaisten jarjestelmien ja kayttdonoton seké resilienssin toiminnan osalta
haastatteluissa esille nousi joustavuussuunnittelu. Euroopan komissio on todennut seuraavaa: "Resilienssi on
henkildiden, kotitalouksien, yhteistjen, maiden tai alueiden kykya varautua stressitilanteisiin ja hairiihin,
selviytya niista, sopeutua niihin ja toipua niistéd nopeasti”.”

Joustavuussuunnittelun peruskonsepti perustuu neljdan periaatteeseen.

Kuvio 1: Joustavuussuunnittelun nelja perusperiaatetta®

Tietad, mita pitaa tehda

ekaynnissa oleviin / toistuviin hairiétilanteisiin reagointi

Tietaa, mita etsia

ekriittisten tekijdiden seuranta ekokemuksista oppiminen

emahdollisuuksien ennakointi

Joustavuussuunnittelussa prosessin epaonnistumiseen vaikuttavien tekijoiden tutkiminen on yhté tarkeaa kuin
menestystekijoiden tutkiminen. Turvallisuutta voidaan lisdtd helpommin ja tehokkaammin parantamalla asioita,
jotka menevét oikein, kuin vahentamalla sitd, mikd sujuu huonosti.® Joustavuussuunnittelun nelja
perusperiaatetta nakyvat useimpien kayttétapausten kokemuksissa, vaikka niitd ei nimenomaisesti
mainittaisikaan. Naiden periaatteiden perusteella voidaan hahmotella joitakin tydpaikan yhteisia toimenpiteita,
joilla paitsi tuetaan prosessia, jossa edistyneen robotiikan tai tekoadlypohjaisten jarjestelmia otetaan kayttoon
uudessa tydymparistdssd, myods parannetaan tyoturvallisuuden ja tydterveyden huomioon ottamista.

Edistyneen robottijarjestelmén tai tekodlypohjaisen sovelluksen vaikutus yritykseen vaihtelee
kayttotapauksesta toiseen. Riippuen jarjestelméan automatisoimien tehtavien laajuudesta ja kayttéon otettujen
jarjestelmien maarasta, organisaatiomuutokset voivat vaihdella véhaisistd perustavanlaatuisiin. Useat
haastateltavat kertoivat, ettd yhteistydrobotin kayttdonotto ei muuttanut merkittdvasti tyon jarjestelyita tai
sosiaalisia rakenteita. Haastateltavat myonsivat kuitenkin myds, ettd tdma johtuu usein siita, etta jarjestelmia
ei ole kuin yksi tai niitd on vain muutama. Jos kaikki jarjestelmén suorittamat tehtavat kuitenkin
automatisoidaan, yritykset ennakoivat, ettd tdma johtaa suuriin organisaatiomuutoksiin. Tama koskee
ennen kaikkea yhteistydrobottien kayttéonottoa, silld se johtaa todennakoisesti siirtymiseen paaosin fyysisista
tybtehtavistd ensisijaisesti kognitiivisiin tehtaviin. Tallainen muutos on suunniteltava, jotta se onnistuisi
mahdollisimman hyvin ja siirtymd tapahtuisi niin, ettd se aiheuttaa mahdollisimman vahan stressia kaikille
osapuolille.

Esimerkkind yleisestd organisaatioiden muutostarpeesta on perustaa jarjestelmien asennukseen tai
yllapitoon keskittyvid uusia osastoja. Jos kokonaan uusien osastojen perustaminen ei ole viela tarpeellista,
voidaan muodostaa pienempia yksikéitd tai asiantuntijaryhmid, joihin on keskitetty osa tarvittavasta
asiantuntijaosaamisesta. Yleisesti ottaen yritykset myos lisdavat tietotekniikkahenkildstéaan, kun ne ottavat
kayttoon edistynytta robotiikkaa tai tekodlypohjaisia jarjestelmia.

Yrityksen antamat ohjeet

"Tietdd mita pitda tehdd” -periaatetta voi olla haastavaa noudattaa silloinkin, kun sosio-teknologisen
ympariston muutos tai mullistus on suunniteltu ja ennakoitu. Uuden tekniikan kayttdonotto voi johtaa erityisesti
merkittéaviin muutoksiin tydrutiineissa ja tyon sisalléssa. Tyon sisaltd yleensa siirtyy padasiassa fyysisista
tehtavistd kognitiivisempiin tehtaviin. Esimerkiksi aiemmin osia koonnut tydntekija voi nyt valvoa useita
robotteja, jotka kokoavat osia hénen sijastaan. Joissakin tapauksissa edistyneen robotiikan tai
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tekodlypohjaisten jarjestelmien kayttoonotto tydpaikalla voi lisaté tydntekijoiden tuen tarvetta, jotta he voivat
sopeutua tdéhadn muutokseen. Useimmat haastatelluista yrityksista ilmoittavat tarjoavansa tyontekijoilleen
jonkinlaista sosiaalista tukea. Kyse voi olla virallisista henkiléstohallinnon edustajista, jotka auttavat
tydntekijoita tyéhon liittyvissa tai tydhon liittymattdmissa asioissa, esihenkildiden tarjoamasta avusta ja/tai
tietopohjaisesta tuesta, kuten yrityskohtaiset tyohyvinvointia edistavat suositukset.  Erityisesti
robottijarjestelmiin liittyvd pelko tyépaikkojen menettdmisesta on lisdéntynyt huomattavasti. Monet
haastatellut yritykset ovat kokeneet ensisijaiseksi ratkaisuksi tarjota tydntekijéille lisatukea ja -ohjausta. Naita
toimenpiteitd ovat muun muassa tydntekijoiden tdydennys- tai uudelleenkoulutus ja tilaisuudet, joissa
kerrotaan jarjestelmén toiminnasta ja osoitetaan, ett& robotin tarkoituksena ei ole johtaa tydpaikkojen
menetykseen vaan pikemminkin mahdollistaa tyontekijoille parempia tyooloja ja tyétiloja. Joissakin
tapauksissa lisdtuen muotona ovat muutokseen liittyvia pelkoja késittelevat henkilokohtaiset keskustelut.

Uudelleenjarjestely

Resilienssin kasite "tietdd mitd odottaa”  tarkoittaa tulevien mahdollisuuksien tunnistamista.
Yhteistydrobottien tai tekoalypohjaisten jarjestelmien aiheuttama muutos ei ole vield johtanut suurempiin ja
jarjestelmallisiin muutoksiin tutkituissa yrityksissd. Haastateltavat kuitenkin odottavat tallaisia muutoksia
tulevan, kun jarjestelmia otetaan kayttéén enemmaén. Tama ei kuitenkaan tarkoita sitd, etteikd jokin
yksittdinen jarjestelmd voisi sujuvoittaa mielekastda rakenneuudistusta tyodterveyden ja
tyoturvallisuuden hyvaksi. Yksittaisissa kayttotapauksissa robottijarjestelmé mahdollisti koko tuotantolinjan
tyon rakenteen muuttamisen kiinteastd kahdeksan tunnin tydvuorosta kaksituntiseen kiertojarjestelmaan.
Tama tasapainotti tydn vaatimuksia koko tydpaivan ajan ja lisasi tydssa koettua hyvinvointia jarjestelmén
tuomien fyysisten terveyshyotyjen lisdksi. Kyseesséa oli tehtaan rakenteeseen tehty muutos, joka ei ollut
valttdmaton itse robottijarjestelméan kayttéonoton kannalta. Haastatellut yritykset arvelivat, etta téllaisella
muutoksella on myoénteinen vaikutus tyévoimaan yhteistyérobotin alkuperaisen tarkoituksen liséksi.

Teknologian vaikutusta tyontekijoihin ja tydymparistéon arvioidaan usein ensisijaisesti teknologian
automatisoimiin tehtaviin nahden. Uusi teknologia voi kuitenkin vaikuttaa myods yrityksen sosiaaliseen
rakenteeseen. Sosiaaliseen eristaytymiseen liittyvat huolenaiheet tuodaan usein esiin. Kayttétapauksista
saatujen kokemusten perusteella naitd huolenaiheita ei kuitenkaan voitu vahvistaa. Yhteistydrobotit otetaan
padasiassa kayttoon tyopisteissd, joissa aiemmin tyontekijd suoritti tehtavia itsendisesti. Tallaisissa
tapauksissa yhteistyorobotti ei lisannyt tai vahentanyt sosiaalisten vuorovaikutustilanteiden maaréaa
tyopaikalla. Robottijarjestelmien sosiaaliseen vaikutukseen liittyy kuitenkin kaksi ilmiota. Ensinnékin tehtavien
rakenteen ja tyon rutiininomaisuuden muutokset ovat joissakin tapauksissa johtaneet siihen, etta tyontekijat
voivat hallita paremmin aikaansa, jonka he kayttavat tyotovereidensa avustamiseen, mika on lisdnnyt
sosiaalisen vuorovaikutuksen kokonaismaaraa. Joissakin tapauksissa yhteistydrobottien kayttddnotto johti
tyévaiheiden uudelleenjarjestelyyn, mika paitsi tasapainotti tydtehtavia myds edisti sosiaalista vuorovaikutusta,
koska tydntekijat eivat olleet sidottuja yhteen tehtavaan koko tyévuoron ajan.

Toinen ilmi6 on edistyneen robotiikkan tai tekodlypohjaisten jarjestelmien integroituminen ty6paikan
sosiaaliseen rakenteeseen. Joissain tapauksissa jarjestelmien hyvaksyntd on kasvanut niin suureksi, etta
tyontekijat ovat antaneet yksittéisille jarjestelmille nimet ja puhuttelevat niita nailla nimilla. Se, etta tyontekijat
oma-aloitteisesti antavat yksilolliset nimet robottijarjestelmien valmiiksi nimetyille roboteille, on
kayttotapauksissa tulkittu merkiksi laajasta hyvaksynnéastd ja luottamuksesta sekd& vahaisesta
kielteisesta asenteesta tai pelosta niitd kohtaan. Luottamusta pidetaan ihmisen ja robotin valisen turvallisen
ja tehokkaan vyhteistyon edellytyksena.l® Laajalti hyvaksyttyja jarjestelmia kaytetdan vahemman
todennakdisesti vaarin tai laiminlydodaan, jolloin tyontekijat saavat jarjestelméasta kaikki mahdolliset
tyOterveys- ja tyoturvallisuushyédyt.

Uuden teknologian my6ta voi syntya uusia tyoterveys- ja tydturvallisuusriskeja. Jotkin niista voivat tulla esiin
kayttéonottoprosessin aikana, toiset vasta ajan myéta. Joustavuussuunnittelun periaatteita “tietdda mita
odottaa” ja "tietdd mitd etsia” voi olla melko vaikea noudattaa edistyneiden robotiikka- tai tekodlypohjaisten
jarjestelmien kohdalla, koska monilla teollisuudenaloilla ei ole kokemusta ndista jarjestelmista ja koska niihin
liittyy jatkuvaa innovointia. Tassa tutkimuksessa on tunnistettu joitakin onnistuneita strategioita uusien ja
kehittyvien tybterveys- ja ty6turvallisuusriskien seuraamiseksi.
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http://osha.europa.eu


https://doi.org/10.1177/0018720811417254

Tekoélypohjaisten jarjestelmien hyvéksymisen helpottaminen tydpaikalla

European Agency for Safety and Heaith at Work ia oraanisaatioon kohdistuvien vaikutusten minimaointi

Tyoterveys- ja tyoturvallisuusasiantuntijoiden ja mahdollisesti teknologia-asiantuntijan s&énndllisesti
suorittamien tyOpaikkakohtaisten riskinarviointien avulla voidaan tunnistaa mahdollisia uusia uhkia, jotka
perustuvat ajasta riippuviin tekijoihin, kuten kulumiseen. Toinen tapa ennakoida edistyneiden robotiikka- ja
tekodlypohjaisten jarjestelmien kehittymassa olevia tydterveys- ja tydturvallisuusriskeja on tyontekijoiden
aktiivinen osallistuminen. Useilla yrityksilla on kéytdssa erityisia tyéntekijoiden palautejarjestelmia, joiden
kautta tyontekijat voivat ilmoittaa kaikista muutoksista tai huolenaiheista, jotka perustuvat heidan
omakohtaiseen kokemukseensa jarjestelmastd. Nama toimenpiteet toteutetaan monien jarjestelmien
sisdanrakennettujen ominaisuuksien lisdksi. Etenkin edistyneen robotiikan kayttétapauksissa jarjestelmat
tekevéat usein itse alkutarkastuksia ennen toiminnan aloittamista. Né&ihin tarkastuksiin kuuluu yleensa
kaikkien siséisten komponenttien tilan tarkastus seké sen tarkastaminen, etté kaikki ulkoiset turvatoimenpiteet
ovat kunnossa. Jotkin yritykset ovat mygds ottaneet kayttoon erityisjarjestelman, joka mahdollistaa [&ahelta piti -
tilanteiden ja onnettomuuksien raportoinnin jarjestelmaan liittyen. N&ain ne ovat voineet lis&ta tietAmystaan
siitd, mité asioita on syyta tarkkailla ja valvoa.

Tekodlypohjaisiin  sovelluksiin  jotkut yritykset kéayttavat auditointeja, jotka keskittyvat erityisesti
ty6turvallisuuden tarkastamiseen, mutta myds arvioivat tekoalypohjaisen paatéksenteon mahdollisia eettisia
nakodkulmia.

Vaikka kaikki yritykset ovat yhta mielta siitd, etta jonkinlainen tytterveys- ja tyoturvallisuusriskien seuranta
autonomisten jarjestelmien avulla on tarke&a, ne korostavat myos, ettd naiden seurantatoimenpiteiden on
oltava tyontekijoiden yksityisyyden suojan mukaisia.

Kriittisten tekijoiden seuranta

Teknologian kriittisten tekijoiden ja niiden muutosten seuranta tai “tietdd mitd pitaéd etsid” -periaatteen
noudattaminen on olennainen osa kaikkia tydterveyteen ja tyoturvallisuuteen liittyvié prosesseja. Edistyneen
robotiikan tai tekodalypohjaisten jarjestelmien osalta yritykset ovat laajentaneet tekniikkavalikoimaansa
tyoterveys- ja tyoturvallisuusriskien ennakoimiseksi. Sisdédnrakennettujen seurantatoimintojen avulla
yritykset saavat jo nyt paljon tietoa jarjestelman tilasta. Katsauksen havaintojen kannalta merkittavimpid ovat
kuitenkin tydntekijéiden omakohtaiset kokemukset, joista he ovat raportoineet. Omakohtaiset kokemukset
korostuvat edistyneessa robotiikassa, joka nyt, toisin kuin aikaisemmin, mahdollistaa suoran vuorovaikutuksen
ihmisen ja koneen valilla. Tastd vuorovaikutuksesta saadut kokemukset antavat arvokasta tietoa siitd, mihin
muutoksiin tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelyissa olisi ryhdyttava.

Mahdollisuuksien nakeminen

Monet muutosprosessit saavat alkunsa havaituista parannusmahdollisuuksista. Edistyneen robotiikan ja
tekoalypohjaisten jarjestelmien kohdalla havaitut parannusmahdollisuudet usein sisaltdvat myos erilaisia
tyoterveys- ja tyoturvallisuustavoitteita. Fyysisen tydkuormituksen vahentaminen, ergonomisemmat tydpaikat
tai kognitiivisesti kiinnostavammat tyttehtavat ovat parannettaviksi tunnistettuja aiheita. Tydsuojeluhyddyt
voivat kuitenkin olla suuremmat, jos jarjestelméa arvioidaan sen valitonta tehtavaa pidemmalle ja tydpaikan
laajemmassa kontekstissa. Tama voi avata mahdollisuuksia organisaatiomuutoksiin, jotka menevat
alkuperdista tavoitetta pidemmalle. Organisaatioiden olisi suunnitteluprosessin aikana kaytettava aikaa
teknologian ja sen ympaériston arviointiin, jotta tydprosesseihin ja -rakenteisiin voidaan tehda
laajempia muutoksia, joissa otetaan huomioon tydturvallisuus ja -terveys.

Hairidihin reagointi/vastaaminen

Vaikka periaatteella alun perin viitataan hairiétilanteeseen, sosioteknologisessa jarjestelmasséa hairioita ei
valttamatta tarvitse luokitella negatiivisiksi. Edistynyt robotiikka ja tekoalypohjaiset jarjestelmat voivat vaikuttaa
yrityksen sosiaalisiin rakenteisiin. Muutosten ei kuitenkaan tarvitse olla kielteisia, ja alustavat kayttdtapaukset
viittaavat positiivisiin muutoksiin. Edistynyt robotiikka tai tekodlypohjainen jarjestelma olisi integroitava
tydprosesseihin niin, ettd se ei vahenna kayttajan sosiaalisen vuorovaikutuksen laatua tai maaraa. Sen
pitaisi mahdollisuuksien mukaan jopa lisatd sosiaalista kanssakaymistd. Lisaksi sellaisia ilmidita kuin
teknologian aktiivinen integroiminen sosiaalisiin rakenteisiin ei pitéisi myoskaan estaa.

Kokemuksista oppiminen

"Tietdd mita on tapahtunut” -periaate ja siihen liittyva "kokemuksista oppiminen” ovat yhta tarkeita resilienssin
toiminnan periaatteita kuin kolme muuta periaatetta, mutta niitd sovelletaan télla hetkella vahiten. Yritykset
korostivat toistuvasti, ettd kokemuksen puute jarjestelmistd oli yksi suurimmista haasteista, kun
jarjestelmia pyrittiin ottamaan kaytt6on. On ilmeista, ettd tdma& kuilu umpeutuu ajan mittaan. Siihen asti
organisaatioiden, jotka haluavat ottaa kaytt6on edistyneitd robotiikka- tai tekodlypohjaisia jarjestelmia, on
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usein yritettava loytaa malliksi muita eurooppalaisia kayttotapauksia. Ne ovat talla hetkelld tosin harvinaisia.
Yritykset voivat kuitenkin hyddyntéda omia kokemuksiaan ja ammentaa niisté viisautta.
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Wischniewski, Saksan liittovaltion ty6turvallisuudesta ja -terveydesta vastaava laitos (BAuA).
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Katsauksen tilasi Euroopan ty6terveys- ja tyoturvallisuusvirasto (EU-OSHA). Sen sisallosta seka siina
mahdollisesti esitetyistd ndkemyksista ja paatelmistad vastaavat yksin laatijat, eivatka ne valttamatta vastaa
EU-OSHAn kantaa.

Euroopan unionin virasto tai viraston puolesta toimiva henkild ei ole vastuussa siitd, miten naita tietoja
mahdollisesti kaytetaan.
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