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USNADNOVANI PRIJETi SYSTEMU ZALOZENYCH NA UMELE
INTELIGENCI NA PRACOVISTI A MINIMALIZACE DOPADU NA
ORGANIZACI

Vypracovani uc¢inné strategie pro zavadéni novych technologii mize byt pfinosné jak pro zaméstnance, tak
pro spole¢nosti. Jiz je znamo nékolik faktoru, které ovliviiuji Uspé&Snost zavadéni technologii a které se podle
v8eho vztahuji i na pokro€ilou robotiku a systémy zaloZzené na umélé inteligenci. Absolutni &isla o sou¢asném
stavu UuspéSnych inovaci ve spole€nostech je obtizné nalézt, ale na pocatku prvniho desetileti 21. stoleti byl
potvrzen odhad, ,Ze az 70 % novych programu — od pfepracovani procesl pres zavadéni novych technologii
az po zménu kultury — selhava“.! Na zakladé nasich zjisténi z hloubkovych rozhovor(i se spole¢nostmi, které
uspésné zavedly inovativni systémy, jako jsou pokrocila robotika a systémy zalozené na umélé inteligenci,
neni v zadném pfipadé zaru€eno, ze tento proces uspéje.

Tento proces mohou usnadnit organizacni Upravy, které mohou pfipadné zvySit i miru daspésnosti. To ma
vyznam pro otazky bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP), a to z nékolika divodu. Zaprvé, jednim ze
zakladnich cilt opakované uvadénych v souvislosti se zavadénim pokrogilé robotiky a systému zaloZzenych na
umélé inteligenci je zlepSeni ergonomie pracovisté, at uz se jedna o omezeni fyzickych stresovych faktora,
jako je nucené drzeni téla, zvedani tézkych bfemen a kognitivni zatéz v dasledku monotonie nebo kognitivniho
pretizeni. Pokud se zavedeni nové technologie, jejimz cilem je zlepSit ergonomii pracovisté, nezdafi, mohou
pracovnici zUstavat v pracovnim prostfedi, které neni optimalni, déle, nez je nutné. Zadruhé, pfinosy
Uspésného fizeni zmén mohou mit vliv na BOZP i po zavedeni nové technologie. Pokud pracovnici systémim
dlvéruji a pfijimaji je a nepracuji s nimi jen proto, Ze je to povinné, existuje mensi riziko, Ze je budou pouzivat
nespravné nebo ze praci s nimi nebudou vénovat nalezitou pozornost. To by mohlo vést k dalSim zranénim
nebo stresu, jimz Ize predejit.

Existuje fada pfistupl a teorii tykajicich se fizeni zmén234 a jednotlivé spole¢nosti uplatiuji rizné pfistupy,
a to z rozlicnych ddvodl. Zaméfeni se na kazdy pfistup k fizeni zmén uplatfiovany na technologické zmény
na podrobné urovni by proto snizilo pouzitelnost nasich vlastnich poznatk(. Na zakladé naSi empirické prace
zahrnujici rozhovory s nékolika spole¢nostmi o jejich zkusenostech s procesem zavadéni pokrocilych systéma
zalozenych na robotice a umélé inteligenci jsme ziskali vyznamné nové poznatky.

Zavedenym pristupem k odolnosti v kontextu BOZP je inzenyrstvi odolnosti (resilience engineering), které
vychazi pfedevSim zvyzkumu fungovani slozitych sociotechnickych systém(. Bezpe€nost zde neni
,Zmirnénim rizika“, ale spise ,schopnost uspét za ménicich se podminek"“.5> PFistupy k odolnosti tykajici se
bezpecnosti a ochrany zdravi se obvykle zaméfuji na psychologické a behavioralni aspekty odolnosti a na
organizacni a individualni odolnost.® Globalnéjsi pristup slibuje SirSi pouzitelnost. Pokud jde o zavadéni
pokrocilych robotickych systému a systému zalozenych na umélé inteligenci a odolnost, béhem rozhovort
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vyvstalo téma inzenyrstvi odolnosti. Podle Evropské komise je ,odolnost schopnosti jednotlivce, domacnosti,
spolecenstvi, zemé nebo regionu prestat zatéz a otfesy, pfizplsobit se jim a rychle se z nich zotavit.“”

Existuji Ctyfi zakladni kameny, které nastifiuji zakladni koncepty inZenyrstvi odolnosti.

Obrazek 1: Ctyfi koncepty inzenyrstvi odolnosti®

védét, co délat

ereakce na aktudlni/pravidelna naruseni a poruchy

védeét, na co si dat pozor

emonitorovani kritickych prvk eponaudeni se ze zkusenosti

epredvidani potencialu

Na zakladé pfistupu zalozeného na inzenyrstvi odolnosti je zkoumani faktord, které pfispivaji k netspéchu
procesu, stejné dllezité jako zkoumani faktorl Uspéchu. Mlze byt snazsi a efektivnéjsi zvysit bezpecnost
zlepSenim véci, které funguji, spiSe nez omezenim téch, které nefunguji.® Tyto Ctyfi zakladni kameny
inzenyrstvi odolnosti se odrazeji ve zkusenostech z vétsiny pfipadu pouziti, i kdyZ nejsou vyslovné uvadény.
Na zakladé téchto zakladnich kamenu Ize nastinit urcita spoleéna organizaéni opatfeni nejen k nasmérovani
procesu zavadéni pokrocilé robotiky nebo systémul zaloZzenych na umélé inteligenci v novém pracovnim
prostfedi, ale také k usnadnéni vyznamnéj$iho zaméreni na BOZP.

Dopad pokrocilého robotického systému nebo aplikace zaloZzené na umélé inteligenci na spole€nost se liSi
pfipad od pfipadu. V zavislosti na rozsahu ukolu, které systém automatizuje, a na po¢tu zavedenych systém,
muze dojit k organizacnim zménam rlizného vyznamu, od minimalnich az po zasadni. V ramci danych pfipadu
pouziti nékolik respondentl uvedlo, Ze zavedeni kolaborativniho robota nijak vyrazné nezménilo organizacni
nebo socialni strukturu pracovisté. Respondenti v§ak rovnéz uznavaji, Ze k tomu ¢asto dochazi z toho davodu,
Ze se jedna o jediny systém nebo jeden z mala. Pokud by se v§ak zautomatizovaly vSechny opakované ukoly,
které systém vykonaval, podle pfedpokladi spole¢nosti by to vedlo k vyznamnym organizaénim zménam.
To je dllezité predevs§im v pfipadé zavadéni kolaborativnich robotd, nebot to pravdépodobné povede
k pfechodu od pfevazné fyzickych pracovist / pracovnich mist k pfevazné kognitivnim pracovnim mistim. Tuto
zménu je tfeba naplanovat tak, aby byla co nejuspé&3néjsi a aby pfechod byl pro vSechny zu&astnéné strany
CO nejméné stresujici.

Mezi spole€né organizalni Upravy patfi vytvareni novych oddéleni, kterd se zaméfuji na instalaci nebo
udrzbu systému. Pokud si dopad systému na danou spole¢nost jeSté nevyzada vytvoreni zcela nového
oddéleni, dochazi k vytvofeni mensiho uUtvaru nebo skupiny odbornikl s pfislusnymi dovednostmi. Obecné
Ize Fici, Ze spoleCnosti pfi zavadéni pokrocilé robotiky nebo systému zalozenych na umélé inteligenci rovnéz
navysuji poCet svych zaméstnanct v oblasti IT.

Pokyny poskytované spole¢nosti

,Védét, co délat® muize byt naro¢né i v pfipadé, Zze jsou zména nebo naruseni socialné-technologického
prostfedi planovany a ocekavany. Zavedeni nové technologie miize vést zejména k vyznamnym zménam
v pracovnich Ukonech a naplni prace. Pracovni naplh se obvykle pfesouva od prevazné fyzickych ke
kognitivnéjSim Ukolum. Napfiklad pracovnik, ktery dfive montoval obrobky, mize nové monitorovat nékolik
robotl, které dily sestavuji namisto ného. V urditych pfipadech mlze zavedeni pokrocilé robotiky nebo
systému zalozenych na umélé inteligenci na pracovisti zvySit potfebu dalSi podpory pro pracovniky, ktera
jim pomlze se této zméné pfizplsobit. VétSina dotazovanych spole€nosti uvadi, ze svym pracovnikim
poskytuje urcitou formu socialni podpory, at' uz prostfednictvim personalistli poskytujicich pomoc pfi feSeni
pracovnich i mimopracovnich problém( nebo formou poskytovani pomoci ze strany nadfizenych a/nebo
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informalni podpory vetné doporuceni spole€nosti pro udrZzeni pohody pfi praci. Zejména vzhledem
k robotickym systémdim panuje znatelny narist strachu ze ztraty pracovnich mist. Mnoho dotazovanych
spole¢nosti upfednostnuje feSeni tohoto problému prostfednictvim dodate¢né cilené podpory a poradenstvi
pro pracovniky. Tato opatfeni zahrnuji dal§i odbornou pripravu zaméfenou na zvySovani kvalifikace nebo
rekvalifikaci pracovnik(i, seminare o fungovani systému s cilem nazorné ukazat, ze cilem zavadéni robotu
neni zruseni pracovnich mist, ale spiSe pfesun pracovniki na lepsi pracovisté. V nékterych pfipadech
poskytnuté pokyny zahrnuji individualni rozhovory zaméfené na feSeni konkrétnich obav.

Restrukturalizace

Predvidani potencialu popisuje koncept odolnosti ,védét, co ofekavat®. PrestoZze zmény, které pfinaseji
nékteré kolaborativni roboty nebo systémy zalozené na umélé inteligenci, zatim nevedly ve zkoumanych
spole¢nostech k vétsSim systematickym zménam, respondenti pfedpokladaji, Zze tyto zmény pfijdou, jakmile
bude zavedeno vice systémU(. To vSak neznamend, Ze by néjaky mimoradny systém nemohl usnadnit
smysluplnou restrukturalizaci v zajmu BOZP. V ojedinélych pfipadech pouziti umoznil roboticky systém
zménit strukturu pracovnich mist v celé vyrobni hale ze stacionarni osmihodinové smény na systém rotace po
dvou hodinach. To mélo vedle fyzickych vyhod, které systém pfinesl, za nasledek vyvazeni pracovnich
narok v prabéhu dne a zlepseni celkovych pracovnich podminek. Jednalo se o zménu v rdmci struktury
tovarny, ktera nebyla nezbytna pro zavedeni robotického systému. Spole¢nosti v§ak predpokladaly, Ze tato
zména bude mit pozitivni dopad na jejich zaméstnance, a to nad ramec puvodniho zaméru zavedeni
kolaborativniho robota.

PrestoZze se dopad technologii na pracovniky a jejich okoli ¢asto posuzuje pfedevsim s ohledem na ukoly,
které automatizuji, mohou mit vliv i na socialni strukturu podniku. Casto jsou uvadény obavy ze socialni
izolace. Na zakladé zkuSenosti s pfipady pouziti vS§ak nebylo mozné tyto obavy potvrdit. Kolaborativni roboty
se pfevazné zavadsji na pracovistich, kde dosud pracovnici vykonavali ukoly bez pomoci jiného pracovnika.
V téchto pfipadech kolaborativni robot nezvysil ani nesnizil po€et socialnich interakci na pracovisti. Lze vSak
pozorovat dva jevy souvisejici se socialnim dopadem téchto systému. Zaprvé, zmény ve struktufe ukoll
a v kazdodenni praci v nékterych pfipadech vedly k tomu, ze pracovnici méli vétsi kontrolu nad ¢asem, ktery
travi poskytovanim pomoci svym kolegum, a celkové zvysSily pocet socialnich interakci. V nékterych
pfipadech vedlo zavedeni kolaborativnich robotl k restrukturalizaci pracovnich cykll, coz nejenze umoznilo
vyvazengjsi pracovni naroky, ale také podpofilo socialni interakci, protoZe pracovnici nebyli vazani na jedno
pracovni misto po celou sménu.

Druhym jevem je ,zaclenéni“ pokrocilé robotiky nebo systémul zalozenych na umélé inteligenci do socialni
struktury pracovisté. Lze pozorovat pfipady, kdy je mira pfijeti systému tak vysoka, ze pracovnici jednotlivym
systémim dali jména, ktera pouzivaji pfi jejich oslovovani. | kdyz existuji robotické systémy, které jsou
dodavany s pfedem uréenymijmény, iniciativa pracovnik, ktefi jim sami vyberou jméno, je v pfipadech pouziti
interpretovana jako indikator vysoké miry prijeti a diivéry a nizké urovné negativniho postoje nebo
strachu vuci nim. DGvéra je vnimana jako predpoklad bezpeéné a Gcinné spoluprace mezi lidmi a roboty1°.
U systéml, které jsou pfijimany v takové mife, je méné pravdépodobné, Ze budou nespravné pouzity nebo ze
praci s nimi nebude vénovana nalezita pozornost, coz vede k tomu, Ze pracovnici v plném rozsahu vyuzivaji
mozné prinosy systému v oblasti BOZP.

Kazda nova technologie muze vést ke vzniku novych rizik v oblasti BOZP. Ackoli néktera z nich se mohou
projevit jiz v pribéhu zavadéni dané technologie, jina se mohou objevit az postupem ¢asu. U pokrocilych
robotickych systému nebo systému zaloZzenych na umeélé inteligenci mize byt pomérné obtizné dodrzovat
zasady inZenyrstvi odolnosti ,védét, co oCekavat* a ,védét, na co si dat pozor®, a to z divodu nedostatku
zkuSenosti s témito systémy a jejich pribéznym vylepSovanim v mnoha odvétvich. Prostfednictvim tohoto
vyzkumu byly identifikovany nékteré uspésSné strategie pro monitorovani novych a vznikajicich rizik v oblasti
BOZP.

Inspekce na pracovisti provadéné pravidelné odborniky na bezpe€nost prace a pripadné specialistou na
technologie mohou odhalit mozné nové hrozby na zakladé ¢asové podminénych faktord, jako je opotfebeni.
DalSim zplsobem, jak predvidat vyvoj rizik v oblasti BOZP v pfipadé pokro€ilych robotickych systému a
systemU zalozenych na umeélé inteligenci, je aktivni zapojeni pracovnik(l. Nékteré spoleCnosti vytvareji

0 Hancock, P. A., Billings, D. R., Schaefer, K. E., Chen, J. Y., De Visser, E. J., a Parasuraman, R. (2011), A meta-analysis of factors
affecting trust in human-robot interaction (Metaanalyza faktord ovliviiujicich dlivéru v interakci ¢lovéka a robota), Human Factors, 53(5),
s. 517-527. https://doi.org/10.1177/0018720811417254
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specializované systémy zpétné vazby pro pracovniky, jejichz prostfednictvim mohou pracovnici na zakladé
svych pfimych zku$enosti se systémem upozornit na pfipadné zmény nebo obavy. Tyto kroky doplfuji prvky,
které jsou jiz v fadé systémU integrovany. Zejména v pfipadech pouziti s pokrocilou robotikou tyto systémy
¢asto pfed zahajenim operaci samy provadéji poc¢atecni kontroly. Ty obvykle zahrnuji kontrolu stavu vSech
vnitfnich soucastek, jakoz i kontrolu, zda jsou uplatnéna vSechna vnéjsi bezpeénostni opatfeni. Pokud je to
mozné, nékteré spolec¢nosti také zavadéji specializovany systém pro hlaseni systémovych Graza a pripada,
kdy témér doslo k Grazu, jako zplsob, jak zvysit své znalosti o tom, na co si davat pozor a co monitorovat.

U aplikaci zalozenych na umélé inteligenci nékteré spole€nosti pouzivaji specializované audity, které se
zameéfuji vyhradné na bezpecnost na pracovisti a mozné etické obavy ohledné rozhodovaciho procesu
systému zalozeného na umélé inteligenci.

VSechny spole¢nosti se shoduji na tom, ze urcitda forma monitorovani rizik v oblasti BOZP pfi pouzivani
autonomnich systém( je dullezita, zaroven vSak zdlrazfiuji, Zze tato monitorovaci opatfeni musi byt
v souladu s pravem na soukromi jejich zaméstnanc.

Monitorovani kritickych prvk

Monitorovani kritickych prvkl a jejich zmén v technologii, neboli ,védét, na co si dat pozor®, je dllezitou
soucasti kazdého procesu souvisejiciho s BOZP. Pokud jde o pokrodilou robotiku nebo systémy zaloZzené na
umeélé inteligenci, spole¢nosti rozsituji své portfolio technik pro predvidani rizik v oblasti BOZP. Vyuzivani
integrovanych monitorovacich funkci jiz podnikim umoznuje ziskat solidni pfehled o stavu systému.
V ramci nasich zjisténi jsou vSak nejvyznamnéjSi zkusenosti z prvni ruky, se kterymi se podélili sami
pracovnici. To je dulezité zejména u pokrocilé robotiky, ktera na rozdil od svych pfedchidcl nyni umoziiuje
pfimou interakci mezi ¢lovékem a strojem. ZkuSenosti z této interakce jsou proto cennym poznatkem pro
zmeény v oblasti BOZP, na které je potfeba se zaméit.

Vniméni potenciélu

Mnoho procesl souvisejicich se zménami vychazi z identifikovaného potencialu ke zlepSeni. V pfipadé
pokrocilé robotiky a systémul zaloZzenych na umélé inteligenci tento impuls ¢asto obsahuje cile pro BOZP.
oblasti, které maiji potencial ke zlep$eni. PFfinosy v oblasti BOZP v§ak mohou byt vétsi, pokud bude systém
posuzovan nad ramec svého bezprostfedniho Ukolu a v Sir§im kontextu pracovisté. Mlze tu byt potencial pro
organizacni zmeény, které presahuji pivodni cil. Spole¢nosti by mély béhem procesu planovani investovat
¢as do vyhodnoceni pfislusné technologie a s ni souvisejicich dopadli s ohledem na SirSi zmény
pracovnich postupt a struktur, a to se zohlednénim BOZP.

Reakce na naruseni

Zatimco pUvodni formulace této zasady souvisi s incidenci, u socialné-technologického systému nemusi byt
naruseni nutné klasifikovana jako negativni. PokrocCila robotika a systémy zalozené na umeélé inteligenci
mohou ovlivnit socialni struktury v podniku. Tyto zmény v§ak nemusi byt negativni a po¢atecni pripady pouziti
naznacuji potencial pro pozitivni zménu. Zpasob, jakym je pokrocila robotika nebo systém zalozeny na umélé
inteligenci integrovan do pracovniho prostoru, by nemél snizovat kvalitu nebo kvantitu socialni interakce
pro operatora. Mél by ji pokud mozno zvySovat. Podporu si zaslouZzi i jevy, jako je aktivni integrace technologii
do sociélnich struktur.

Ponauceni se ze zkuSenosti

,Jvédomovat si, co se stalo” a s tim spojené ,ponauceni se ze zkuSenosti“ je sice stejné dilezité jako ostatni
tfi zakladni kameny, v souasné dobé se v3ak ztéchto &tyf uplatiuje nejméné. Spole€nosti neustéle
zdUraznovaly, Ze nedostatek zkuSenosti se systémy predstavuje jednu z nejvétSich vyzev v rdmci snah
o0 jejich zavadéni. Je zfejmé, Ze tato mezera se ¢asem zmensi, ale do té doby se ti, ktefi chtéji zavést
pokrocilé robotické systémy nebo systémy zalozené na umeélé inteligenci, musi ¢asto snazit najit jiné pfipady
pouziti v Evropé, které by mohly konzultovat. Ty jsou prozatim vzacné, spolecnosti vSak mohou vyuzit své
vlastni zkuSenosti a Cerpat z nich.

http://osha.europa.eu
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Usnadniovani pfijeti systému zaloZenych na umélé inteligenci

European Agency for Safety and Health at Work o RO o
na pracovisti a minimalizace dopadu na organizaci
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