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TYON TULEVAISUUDEN TARKASTELU: TYONVALITYS
VERKOSSA ELI "JOUKKOISTAMINEN": VAIKUTUKSET
TYOTERVEYTEEN JA TYOTURVALLISUUTEEN

1 Johdanto

Jo 1970-luvulla ymmarrettiin, etta tieto- ja viestintatekniikoiden yhdistelman ansiosta ty6ta voi siirtéa
paikasta toiseen. Etatyd oli huomion keskipisteend 1980-luvulla. Siind ty6 siirrettiin perinteisesta
toimistosta tyontekijan kotiin. Sitten 1990-luvulla havaittiin, ettéd tyota voitaisiin siirtdéd maiden valilla.
Tama kehitys tuli tunnetuksi "ulkomaille ulkoistamisena”. Seuraavalla vuosikymmenelld syntyi suuria
kansainvalisia yrityksid, jotka tarjosivat tietoliikennevdlitteisia palveluja. Ne kayttivat yhd enemman
"maailmanlaajuiseksi hankinnaksi” kuvattuja kaytanttja, joissa maailman eri osissa olevat tydntekijat
voitiin sijainnista riippumatta kokoamaan yhteen toimittamaan tiettyja palveluja tiettynd ajankohtana.
Talla vuosikymmenella naista toiminnoista on tullut niin yleisia, etta tyon jarjestdmiseen on kehittynyt
taysin uusia muotoja, joita koordinoidaan verkkoalustoilla.

2 Joukkoistamisen merkitys

Na&ita uusia tydn muotoja yritetddn kuvata epdaselvilla ilmauksilla kuten esimerkiksi jakamistalous,
henkilostovalityksen pilvipalvelut, tilaustyévoima ja digitaalinen tydvoima. "Joukkoistaminen”
maaritelladn tassa asiakirjassa verkkotyonvalityksen avulla jarjestettavaksi palkalliseksi tyoksi. Se
kattaa monia erilaisia tybn muotoja, jotka voidaan erottaa toisistaan useiden ulottuvuuksien perusteella,
kuten ammatilinen asema (korkeaa pétevyyttd vaativasta ammattitaitoisesta neuvonnasta
rutiininomaisiin mikrotehtaviin), tehtavien suorittaminen verkossa tai reaaliympéristossa (verkossa
tehtédvan koordinoinnin avulla), tyon sijainti (kotona, tydnantajan tiloissa tai muualla), tyontekijoiden
tydsuhteen tyyppi (tyontekija tai itsendinen ammatinharjoittaja) ja se, tehddanko tyd yritykselle vai
yksityisasiakkaalle. Muita muuttujia ovat muun muassa se, onko ty® p&dasiallista tyotd vai
lisatulonldhde, ja tyosta saatava palkkio (esim. sdannéllinen palkka, tunti- tai urakkakorvaus).

3 Joukkoistamisen laajuus

Joukkoistettu tydvoima on erittdin moninaista, eika sitéd ole maaritelty hyvin. Joukkoistamisen yleista
laajuutta ei ole juurikaan yritetty arvioida. Sitd voitaisiin arvioida esimerkiksi alustojen maaréan ja kunkin
alustan aktiivisten tyontekijoiden keskimaéaran perusteella. Kummatkin tekijat ovat valitettavasti erittain
hankalasti laskettavissa. Alustojen m&éra on suuri, ja se kasvaa jatkuvasti, ja kuhunkin alustaan
rekisterdityjen tydntekijdiden maéara on todennékdisesti epatarkka monessa suhteessa. Ensinnékin on
mahdollista, ettd jotkut alustaan rekisterdityneet ihmiset eivat ole aktiivisia, toiseksi henkilét voivat
rekisterdityd monta kertaa eri henkilollisyyksia kayttamallda ja kolmanneksi monet todennékoisesti
rekisterdityvat useille sivustoille. Kokonaismaaran selvittiminen laskemalla eri sivustoille
rekisterdityneet kayttajét yhteen voi siis johtaa joidenkin kayttéjien laskemiseen useaan kertaan.

Joukkoistamisalustojen kautta jarjestettavassa reaaliymparistéssa tehtavan tydn osalta tilastoja on viela
vaikeampi laatia osittain siksi, ettd palveluntarjonnan paikallisuuden vuoksi sivustojen ei ole tarkeda
iimoittaa niiden kaytettavissé olevan tyévoiman kokonaismaaraa.

Toinen joukkoistamisen kategoria on joukkoistamistyyppisten verkkoalustojen kautta sisdisesti
jarjestettyjen tyontekijoiden tekemé& ty6. Tdma voidaan jakaa edelleen kahteen laajaan luokkaan:
kokoaikaisten tydntekijoiden osoittaminen "virtuaalisiin tyéryhmiin” hankepohjaisessa tydssa ja
satunnaisen henkildstén osoittaminen nollatuntisopimusten (tai muiden joustavien tyojarjestelyjen)
nojalla vain tdsmatyéhon. Naitd muotoja koskevat tilastot katkeytyvat yleisiin tydllisyystilastoihin, eika
niiden laajuutta ole yritetty arvioida jarjestelmallisesti. Seka tyon jarjestimisen muuttuvista muodoista
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ettd muuttuvista tyollisyyskaytanndista on paljon kirjallisuutta, joka antaa jonkin verran viitteita naiden
suuntausten yleistymisesta. Niité ei kuitenkaan voida kayttaa kasvulukujen yleistamiseen ilman selkeita
maaritelmid. Nollatuntitydskentelya (tai kutsusta tapahtuvaa tydskentelyd) ei monissa Euroopan maissa
mydskaan ole hyvaksytty laissa, joten sen yleisyydesta ei ole tietoja.

Johtopaatoksend voidaan todeta, ettd joukkoistetun tydvoiman huomattavasta maarastd kaikissa
naisséa kategorioissa on selkeité todisteita ja ettd maara kasvaa nopeasti, mutta sen laajuudesta ei ole
talla hetkellda luotettavia arvioita. Joukkoistettu tyévoima on erittdin moninaista, mutta tutkimusta
tarvitaan lisdd ennen kuin sen demografinen profiili voidaan laatia edes jotenkin luotettavasti.

4 Joukkoistamisen tydterveys- ja -turvallisuusriskit

Joukkoistetun tydn tekijdiden suorittamien tdiden ja tydn suorituspaikkojen moninaisuus tarkoittavat,
etta tyoterveys- ja -turvallisuusriskeja on monenlaisia.

TyOskentely tietokoneella voi aiheuttaa stressia ja fyysisia vaivoja, kuten silmien vasymista ja tuki- ja
likuntaelimiin liittyvia ongelmia. Tydnantajien on tehtavia riskinarviointeja ja toteutettava tarpeelliset
toimenpiteet, joilla varmistetaan tytskentelyolojen ja tydympéariston turvallisuus. Kun tyd luokitellaan
freelance-tydksi, ndma velvollisuudet voidaan ulkoistaa ja siirtda riski yksittaisille tyontekijoille. Vaikka
jarjestelméllisia  kyselytutkimustietoja ei olekaan, vaikuttaa erittdin todennakoiseltd, etta
joukkoistamisessa monia ndita vaatimuksia rikotaan esimerkiksi seuraavasti:

=  Tyontekijat ehka tyoskentelevat kannettavilla tietokoneilla tai muilla tietojenkasittelylaitteilla,
joiden nayttd, nappaimisto ja hiiri eivat vastaa ergonomisia vaatimuksia.

= He tydskentelevéat ehka kotona tai julkisissa tiloissa, joissa istumis- ja tydskentelykorkeus ovat
vaaria tai joissa heiddn on jostakin muusta syystéd oltava huonoissa asennoissa, jotka
aiheuttavat tuki- ja liikuntaelimiin liittyvia ongelmia.

= He tydskentelevat ehka ymparistbissa, jotka ovat epaasianmukaisesti valaistuja, meluisia,
likaisia, joissa on liikaa ihmisia tai jotka ovat lilan kuumia tai liian kylmia mukavaan
tydskentelyyn.

= Tiukkojen maaraaikojen tai tydtavoitteiden tayttdmisen paine voi pakottaa nopeaan ty6tahtiin
ilman taukoja, mika pahentaa silmien rasittumista ja johtaa rasitusvammoihin ja tydperaiseen
stressiin.

= Tyontekijoilla ei ehké ole varaa nakotesteihin ja nayttépaatelaseihin (tai he eivat ole tietoisia
niiden tarpeesta), mika myos kuormittaa silmia ja aiheuttaa oheisongelmia, kuten paansarkya.

= Tyontekijoiden koulutuksen, myds tyoterveyteen ja tyoturvallisuuteen liittyvan koulutuksen,
puute.

Reaaliymparistossa tehtava joukkoistettu tyd tehdaén tilassa, jota on vield vaikeampaa kartoittaa kuin
verkkotyoskentelyd, seka fyysisesti ettd oikeudellisesti. Jotkin joukkoistettujen tydntekijdiden
suorittamat toimet kuuluvat ammatteihin, jotka ovat tunnetusti vaarallisia tydntekijdille, esimerkiksi
rakennustydt. Muut ty6t, kuten taksin ajaminen, altistavat ajajat asiakkaiden hydkkayksille ja hairinnalle.
Tilanteissa, joissa joukkoistetun tyon tekijat tarjoavat palveluja asiakkaiden kodeissa, on monien
muiden tapaturmamahdollisuuksien ohella my&s henkildiden valisen véakivallan tai hairinnan riski.

Reaaliymparistossa tydskentelevien tyontekijoiden fyysisia vaaroja voivat pahentaa monet tekijat,
muun muassa seuraavat:

= Koulutuksen puute.
= Tarjottavia palveluja koskevan tutkinnon (tai vaadittavan tutkinnon edellyttdmén tiedon) puute.
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= Asiaankuuluvia séd&doksid koskevan tiedon tai ymmartdmyksen puute (tyontekijoiden tai
asiakkaiden).

= Selkeiden tyonkuvausten puute, joka aiheuttaa tilanteita, joissa tyontekija (tai asiakas) ei pysty
ennakoimaan, mita ty6ta edellytetddn tai mitd tyokaluja, laitteita tai materiaaleja olisi
toimitettava.

=  Turvalaitteiden ja -vaatetuksen puute.

= Tiukkojen maaraaikojen suorittamisesta aiheutuva paine johtaa tydsuojelumenettelyjen ja
taukojen laiminlyonteihin.

= Keskeytykset ja hairidtekijat johtavat virheisiin. Jotkin niista voivat olla ulkoisia (esim. lasten tai
ulkopuolisten henkil6iden lasnéolo) ja jotkin voivat liittyd joukkoistamisen erityisominaisuuksiin,
esimerkiksi siihen, ettd on Kkiinnitettdvd huomiota joukkoistamisalustasta tydntekijdille
matkapuhelinsovellusten kautta lahetettaviin halytyksiin. Téllaiset riskit ovat erityisen suuria
ajettaessa, silla &éaniviestien tai puhelinsoittojen aiheuttama hdirid voi johtaa vakaviin
onnettomuuksiin.

= Pitkien tydaikojen aiheuttama uupuminen.

= Altistuminen riskeille, joita ei hyvaksyttaisi tydpaikkaymparistdssa.

= Jos tyoperdinen sairaus puhkeaa, tydperdisen altistumisen ja sairauden valisen syysuhteen
todistaminen voi olla ongelmallista.

Kaikki nama tekijat voivat yhdessad saada aikaan yhteisvaikutuksen, joka aiheuttaa tuki- ja
likuntaelinsairauksia ja psykososiaalisia riskeja, kuten tyoperaista stressia.

Psykososiaalisia riskeja voi aiheutua monista erilaisista joukkoistamiseen perustuvalle ty6lle tyypillisista
ty6oloista, mutta perinteista tyon sisallon tai puitteiden mallia ei sovelleta naihin uusiin tyén muotoihin,
eivatkd ehkaisevat vakiomenettelyt ehkéa ole sovellettavissa. Téllaisia tekijoitd ovat muun muassa
seuraavat:
= Ty on suurelta osin epavarmaa, koska monet joukkoistetun tyon tekijat eivat tieda, onko heilla
ty6td seuraavana paivana tai edes seuraavana tuntina, ja jos sitd on, mista se koostuu tai
milloin se tehd&an, tai saavatko he siité edes palkkiota (joissakin tapauksissa palkkiota ei ehka
saada lainkaan, koska asiakas ei hyvaksy ty6ta).
= Monissa joukkoistetuissa toisséa tydnantajien tai asiakkaiden arvosteluilla on merkittdva asema.
Niiden perusteella voidaan paattad, saako tyontekijd jatkossa toitd tai voiko ha&n pyytaa
kohtuullista korvausta seka se, pysyyko han edes tietokannassa.
= Joukkoistetun tyon tekijéiden on usein aloitettava tyd hyvin lyhyella varoitusajalla. Verkossa
tydskentelevat saattavat menettaa tyotilaisuutensa, jos he eivat ota ty6ta valittbmasti vastaan.
Reaaliymparistdssa tydskentelevat voidaan kutsua tdsmatydhon matkapuhelinsovelluksella, ja
he tietavat, ettéa jos he saapuvat paikalle liian myohaan, tydé on saatettu antaa jollekulle muulle
tai perua.
= Tyobn ja vapaa-ajan yhteenkietoutuminen tarkoittaa myds, etta joukkoistetun tydn tekijat ovat
alttiita monille keskeytyksille ja hairitille (esimerkiksi lapset, lemmikit tai ulkopuoliset ihmiset),
mika vaikeuttaa keskittymista.
= Myds tydn intensiteetti lisda psykososiaalisia ja fyysisia vaivoja. Joukkoistettua verkkotyota
tekevien maéaaraajat voivat olla tiukkoja (ammattitaitoisemmat freelance-tyontekijat) tai
mikrotehtdvien urakkapalkat pienia (vdhan koulutetut toimistotyontekijat), kun taas
reaaliymparistossa tyoskentelevilla on kiire suorittaa vakiohintaiset ty6t ja siirtyd seuraavaan.
Tama kaikki nopeuttaa tyttahtia ja lisda taukojen laiminlyontia.
= Joukkoistetun tyon tekijoita pyydetdan usein merkitsemaan vastenmielista sisaltda Internetissa.
Kaiken todenndkoisyyden mukaan on varmasti henkisesti raskasta joutua katselemaan
toistuvasti pornografisia, sadistisia tai vakivaltaisia kuvia.
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= Kuten muutkin henkilokohtaisia palveluja tarjoavat tyontekijat myos reaaliympéaristéssa
ihmisten kotona tydskentelevat joukkoistetun tydn tekijat joutuvat tekemé&én paineen alaisina
henkisesti vaativaa tyota.

= Monissa tapauksissa vakuutuskustannukset ja turvallisuuden ja terveyden varmistamiseen
liittyva riski ulkoistetaan joukkoistetun tyon tekijdille. Turvatun ja pysyvan tyontekijan aseman
puuttuminen vaikuttaa Euroopan eri maissa eri tavoin terveydenhoitopalvelujen saatavuuteen
ja kustannuksiin. Vaikka terveydenhoito olisikin saatavissa maksutta, monien tydntekijéiden
huolena voi olla palkatta jAdminen sairaudesta tai vammasta johtuvan tyokyvyttémyyden
aikana. Heiltéd voi puuttua myds muita etuja, kuten aitiys- tai isyysvapaa. Tallaisten etujen
puuttuminen voi lisdtd epavarmuutta ja olla henkisesti rasittavaa, mika vaikuttaa seka perhe-
etta tydelamaan.

= Joukkoistetun ty6n tekijoilla ei ehké ole suoria viestintakanavia lopulliseen asiakkaaseen, jolloin
heilla ei mydsk&aan ole yksilbllista tai yhteisollistd sananvaltaa. Silloinkin, kun verkkotoita
tekevat “virtuaalisissa tydryhmissa” tydskentelevat tyontekijat, monet ndista tekijoista
luultavasti vaikuttavat joka tapauksessa tyOnantajan maantieteellisen etdisyyden vuoksi.
Eristyminen, oma vastuu, sosiaalisen tuen puuttuminen ja itsendisyyden vaatimus lisaavat
kaikki psykososiaalisia riskeja.

=  Tyodntekijaa, jota ei seurata eika johdeta, ei oteta mydskaan muuten huomioon. Tydntekija voi
esimerkiksi kehittda stressin hallitsemiseksi yhteiskunnanvastaisia tai terveydelle vaarallisia
tapoja (kuten alkoholi- tai huumeriippuvuus), jotka tydnantaja havaitsisi tavallisessa
tyoskentelytilanteessa mutta jotka voivat paheta nopeasti, jos kukaan ei ole niista tietoinen.

5 Ratkaisemattomia kysymyksia

Verkkotyonvalityksen nopea lisddntyminen on luonut valtavia haasteita seka kasitteiden muodossa etta
lainsdadannon kannalta. Joissakin Euroopan maissa ja johtavien tydsuojelutarkastajien komiteassa
(SLIC) on kaynnistetty keskusteluja tasta uudesta tyémuodosta, mutta siihen liittyy edelleen paljon
selvitettavaa. Joitakin ratkaisemattomia kysymyksia:

Verkkotyonvalitystd on monessa eri muodossa, ja siksi sita on vaikea luokitella. Pitaisikd se esimerkiksi
katsoa vuokratyoksi, tydnvalitykseksi, yhteisétalouden yritykseksi, palveluntarjoajaksi (esimerkiksi
taksien tai siivous- tai hoitopalvelujen tarjoaminen), mainossivustoksi vai vain verkkohakemistoksi?
Ennen tédhan kysymykseen vastaamista on vaikeaa tietda, mita lainsdadantoa pitaisi soveltaa.

Erilaisten mallien suuri maara ja kansallisten lakien erot merkitsevat, ettad tahan kysymykseen ei ole
yhtd ainoaa vastausta. Jos verkkoalustoja kaytetdan yrityksissa siséisesti omien tydntekijéiden
johtamiseen, toimijoita on vain kaksi: tydnantaja ja tyontekija. Silloin tarkein kysymys on se, onko
tyontekijalla samat oikeudet kuin muilla palkatuilla tyontekij6illa. Muussa tapauksessa téllaisten
alustojen avulla toteutettavissa tapahtumissa on mukana vahintdan kolme toimijaa: loppuasiakas,
verkossa toimiva valittgja ja tyontekija. Kun alustoissa etsitdédn ammattitaitoisia freelance-tydntekijoita
asiakkaille, freelance-tyontekijan itsendisen ammatinharjoittajan asema on yleensa selkeé.
Kiistanalaisimpia tapauksia ovat ne, joissa on kyse vahan koulutusta vaativan verkkotydskentelyn ja
reaaliymparistossa tehtavan tyon koordinoinnista.

Tilanne on Euroopassa epéselva, mutta nayttdd todennakdiseltd, ettd monissa jasenvaltioissa
manuaalista tyota tai vahan koulutusta vaativaa toimistotyota tekevat tyontekijat, jotka on jarjestetty
verkkoalustojen kautta, voidaan katsoa naiden tyontekijoiksi. Korkeammin koulutettujen freelance-
tyontekijoiden tapauksessa on tehtava lisatesteja, joilla voidaan maarittaa, ovatko tydntekijat aidosti
itsendisid ammatinharjoittajia kansallisten saadésten mukaisesti. Taman kysymyksen ratkaiseminen on
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olennaista tyontekijdiden tyoterveyden ja tyoturvallisuuden kannalta, koska vastuuta ei voida jakaa
selkedsti, jos tydnantajasta on epavarmuutta.

Jos reaaliympéristdssa tehtavassa tydssa sattuu tapaturma asiakkaan kotona, kuka on vastuussa?
Miten tyOperaiset sairaudet voidaan jaljittaa tyoperdiseen altistumiseen ja kuka on vastuussa
ammattitautitapauksissa? Pitdisikd vuokralaisen vakuutuksen tai alustan vakuutuksen kattaa ne vai
voiko yksittaista tyontekijaéa pitdd vastuussa? Enta jos tyontekijalle sattuu tapaturma tydmatkalla? Kuka
olisi vastuussa verkkotytssa, jos kirjoittajalta verkkoalustan kautta tilattu artikkeli osoittautuisi
herjaavaksi? Joissakin verkkoalustoissa on selkeat lausumat vakuutuksesta ja vastuusta (tavallisesti
vastuuvapauslausekkeina), mutta se ei ole missdan nimessa yleista. Joissakin toisaalta vakuutetaan
kayttdjille, ettd vakuutus on voimassa.

Toinen epavarmuutta aiheuttava alue on se, miten kansallista ja EU:n lainsdddant6a, muun muassa
tybaikaa, osa-aikatyota, vuokratyotd, laitonta tyontekoa, samapalkkaisuutta ja yhdenvertaista kohtelua
ja vanhempainvapaata koskevia direktiiveja voidaan soveltaa. Erityisen tarked on maardaikaisessa tai
tilapaisessa tyosuhteessa olevien tyontekijoiden tyoturvallisuutta ja -terveyttd koskeva direktiivi
(91/383/ETY), jossa madrdaikaisessa tai tilapdisessd tydsuhteessa olevien tyodntekijdiden suojelu
nostetaan muiden tyontekijoiden kanssa samalle tasolle. Kaikkien naiden direktiivien soveltaminen
verkkotyonvalitykseen on vaikeaa, jos alustojen ja niiden tyontekijoiden oikeudellinen asema on
epaselva.

Kansallisella tasolla vastaavia ongelmia ilmenee kansallisten sédédodsten, kuten vahimmaispalkkaa,
yhdenvertaista kohtelua, veroihin ja kansalliseen vakuutukseen sovellettavia véahennyksia koskevien
saadosten ja turvallisuussaadosten kanssa. Erityisen térked kysymys on se, mitd sosiaaliturvan
muotoja on joukkoistetun tydn tekijoiden kaytettavissad, miten tukikelpoisuus voidaan todistaa ja miten
oikeuksia voidaan vaatia.

Julkisten tilojen tai yksityisasuntojen turvallisiin ja terveellisiin tyoskentelykaytantoihin liittyvat
kysymykset voivat vaikuttaa seka tydntekijoihin ettéd ulkopuolisiin ihmisiin. Ei ole kuitenkaan aina selvaa,
pitaisikd niitd kasitellda yleiseen turvallisuuteen liittyvind asioina soveltaen ympaéristonsuojelu- tai
kansanterveyssaannoksia vai tasmallisemmin tydvoima- ja kuluttajansuojakysymyksind. Monissa
maissa talla kysymyksella on kaytdnndn vaikutuksia, koska sen perusteella méaaritetdan, mika elin
vastaa tarkastamisesta, valitusten kasittelysta ja valvonnasta.

Monilla verkkoalustoilla ilmoitetaan erityistaitoisten tyontekijdiden palveluista. Ei ole kuitenkaan aina
selvad, onko tyontekijoilla oikeasti asiaankuuluvat tutkinnot tai kuka vastaa kyseisten asiakirjojen
tarkistamisesta. Talla kysymyksella on vaikutuksia ammatilliseen vastuuseen. Se on erityisen tarkeaa
tapauksissa, joihin sovelletaan saantelyd, joka edellyttdd ammatinharjoittajilta asiaankuuluvaa
todistusta (esim. terveyspalvelut, sdhkdasennukset), tai joissa vaaditaan aiempien tuomioiden
tarkistamista (esim. varkauksista, likennerikkomuksista). Joillakin alustoilla, vaikkakaan ei laheskaan
kaikilla, ilmoitetaan, ettd kaikki niiden tydntekijat on tarkastettu tdysin (kertomatta kuitenkaan
valttamatta, miten). Tallaisten tarkastusten puute voi aiheuttaa tilanteita, joissa kyseessa olevan
tydntekijan seka asiakkaiden ja ulkopuolisten ihmisten turvallisuus ja terveys voivat vaarantua.
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6 Johtop&aatdokset

Verkkotyonvalityksen kehittyminen tuo mukanaan tarkeitd kysymyksia saantelyviranomaisille,
tydnantajille ja tydmarkkinaosapuolille. Nayttaa todennakdiselta, etta se voi vaikuttaa monin tavoin jopa
niihin tydmarkkinoiden osiin, jotka eivat lity suoraan joukkoistamiseen. Naitd vaikutuksia ovat muun
muassa hintojen tai palkkojen laskemisen paine verkkoalustojen tarjoamien palvelujen kanssa
kilpailemiseksi. Tassa pk-yritykset ovat erityisen heikossa asemassa.

Euroopan paatdksentekijoilla on edessaan vaikeita paatoksia siitd, milla tavalla ja miten laajasti
"jakamistaloutta” pitdisi edistdd ja sdannelld. Joukkoistaminen aiheuttaa epailematta suuria uusia
sosiaalisia ja taloudellisia mahdollisuuksia ja riskeja. Mahdollisuuksia ovat muun muassa seuraavat:
= Muutoin tydmarkkinoiden ulkopuolelle joutuvat ihmiset (esim. vammaiset ihmiset, ihmiset
kehittyvissa talouksissa) voivat saada tyota.
= Kuluttajat voivat saada kohtuuhintaisia tasmapalveluja.
= Tyb- ja yksityiselaman joustavaan yhdistdmiseen luodaan uusia mahdollisuuksia.
= Uusia tuotteita tai palveluja kokeilevat yritykset paasevéat markkinoille edullisesti, mikéa edistéa
kasvua ja kilpailukykya.
= Edistetdédn sosiaalista innovointia.
= Edistetddn luovuutta ja itseilmaisua ja uusien kulttuurituotteiden ja -palvelujen luomista.
= Vahvistetaan Euroopan digitaalisia sisdmarkkinoita.

Riskeja ovat muun muassa seuraavat:

=  Tyodntekijoiden ja kuluttajien suojeluun tarkoitettuja voimassa olevia saadoksia kierretaan
laajasti.

=  Tyodntekijdiden ja kuluttajien terveys- ja turvallisuusriskit.

= Nykyisten palvelujen (asuminen, liikenne jne.) markkinahdiriot.

=  Epavarmuus lisédéntyy.

= Eurooppalaisille tydnantajille aiheutuu uhkia muualle sijoittautuneiden yritysten harjoittamasta
alihinnoittelusta.

= Laadunvalvonta katoaa (muun muassa mahdollisuus tarkistaa tuotteiden ja todistusten aitous).

= EU:n saantely-ympéristo voi purkautua.

Sidosryhmien haasteena on I0ytaéa tasapaino ja riskeja vahentéavat toimintamuodot ja edistdd samalla
mahdollisuuksia. Paatdksentekijat tarvitsevat sita varten tasmallista tietoa joukkoistamisen laajuudesta,
siihen kuuluvien toimien alasta, oikeudellisista ehdoista ja sopimusehdoista, joiden nojalla niita
toteutetaan, joukkoistetun tyon tekijoiden ominaisuuksista, heidan tyoskentelyoloistaan, ymparistdista,
joissa he tydskentelevat, ja tydntekijoiden, asiakkaiden ja ulkopuolisten henkildiden oheisriskeista.

Tama tausta-asiakirja perustuu Euroopan ty6terveys- ja tyoturvallisuusviraston professori Ursula
Huwsilta tilaaman pitemman artikkelin yhteenvetoon, ja se siséltaa viraston koordinointikeskusten
verkostolta 11. kesdkuuta 2015 Bilbaossa jarjestetyssd -seminaarissa saadut kannanotot.

http://osha.europa.eu


https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/seminars/focal-points-seminar-review-articles-future-work
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