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1 EU:n alustatyodirektiivi

Vuonna 2022 arvioitiin, ettd EU:ssa oli yli 28 miljoonaa alustatyontekijaa ja maara ennakoitiin
todennakdisesti kasvavan yli 43 miljoonaan vuoteen 2025 mennessa (Euroopan unionin neuvosto
2024a), kun entistd useammat sektori alustoituvat ja kayttavat digitaaliteknologiaa, kuten tekoalya,
tulee entistd enemman saataville. Alustatyd tuo mukanaan merkittavia haasteita, joita ovat muun
muassa matala ja epasaanndllinen palkka, epavarmuus, algoritmijohtaminen ja -valvonta,
tietosuojaongelmat, puutteelliset tydoikeudet ja -suojelu seka vahainen tyontekijdiden edustus (EU-
OSHA, 2024). Alustatyon saantelysta on nain ollen tullut ensiarvoisen tarkeaa, jotta eurooppalainen
yhteiskuntamalli sailyisi, kun digitalisaatio yleistyessd EU:n direktiivi tydolojen parantamisesta’
alustatydéssa (COM/2021/762), jaljempana ’direktiivi’, on EU:n ensimmainen yritys saannella
alustatyota, ja se on osa digitaalitalouden saantelyyn tahtaavaa EU:n uudistuspakettia, joka kasittaa
myos digimarkkinasdadoksen,?, digitaalipalvelusaadoksen? ja tekoalysdadoksen.4

Euroopan komissio julkaisi alustavan direktiiviehdotuksen 9. joulukuuta 2021. Siihen sisaltyivat
seuraavat tukitoimenpiteet: kohennetaan alustatyontekijdiden ammattiasemaa tulkitsemalla, etta kyse
on riippuvuuteen perustuvasta tydsuhteesta tiettyjen kriteerien tayttyessa; parannetaan avoimuutta ja
vastuuvelvollisuutta algoritmijohtamisessa, esimerkiksi ihmisen tekeman algoritmien valvonnan kautta;
ja ohjeita alustatydntekijoiden kollektiiviseen edustukseen. Euroopan parlamentti laati mietinndn, joka
hyvaksyttiin 12. joulukuuta 2022, ja sen perusteella ehdotusta muutettiin monin tavoin. Sen tarkeimmat
muutokset ovat seuraavat: pakollisten kriteerien poistaminen ammattiaseman maarittdmiseksi, jonka
sijaan ehdotettiin ei-pakollisten kriteerien luetteloa; tietosuojasdanndsten tiukentaminen; vaatimuksen
tiukentaminen ihmisen suorittamasta valvonnasta tyOntekijoihin vaikuttavissa paatoksissa; ja
kollektiivisen edustuksen edistaminen. Useiden yritysten jalkeen neuvosto vahvisti kantansa 12.
kesakuuta 2023. Parlamentin kannasta poiketen neuvosto heikensi monia komission ehdotukseen
sisaltyvia saanndksia, mukaan lukien kriteerit, joiden perusteella oletetaan tyontekijan olevan
tydsuhteessa. Ensimmainen toimielinten valinen kompromissisopimus tehtiin 13. joulukuuta 2023. Se
kuitenkin hylattin myéhemmin, kunnes 8. helmikuuta 2024 paastiin uuteen toimielinten valiseen
sopimukseen. Neuvosto kuitenkin hylkasi sen seuraavalla viikolla. Lopulliseen yhteisymmarrykseen
paastiin 11. maaliskuuta 2024 kompromissitekstilla, joka lieventaa joitakin komission alkuperaisen
ehdotuksen saannoksia, erityisesti tydsuhdeolettaman osalta (Euroopan parlamentti, 2024).

Direktiivin lainsdadantépolku oli nain ollen kaikkea muuta kuin yksinkertainen. Se osoitti, miten
kiistanalaista alustatydén saantely on ja miten erimielisia EU:n jasenvaltiot ovat siitd, miten tatd uutta
tydmuotoa voidaan parhaiten saannelld. Analysoimme seuraavaksi direktiivin lopullista tekstia.
Keskitymme analyysissamme erityisesti tyoterveys- ja tyGturvallisuussaannoksiin sekd pohdimme
direktiivin taytantédnpanon jalkeen mahdollisesti iimenevia haasteita.

' Ks. https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-7212-2024-ADD-1/en/pdf

2 Ks. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022R1925
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2 Direktiivi ja tyoterveyden ja -turvallisuuden haasteet

Direktiivi vastaa moniin alustatydntekijoihin vaikuttaviin haasteisiin EU:ssa ottamalla kayttdon saantelya
useilla alueilla: ammattiasema, algoritmijohtaminen, toiminnan lapinakyvyys ja taytantédénpano seka
tydehtosopimusneuvottelut. Tassa luvussa analysoidaan kriittisesti direktiivia erityisesti suhteessa
tyéterveyden ja -turvallisuuden haasteisiin.

Useimmat tyohon liittyvat oikeudet ja tydsuhdesuojelu EU:n jasenvaltioissa, myds tyoterveys- ja
tyoturvallisuusasioissa, riippuvat siita, luokitellaanko tyéta tekeva henkild tydntekijaksi. Itsenaisten
ammatinharjoittajien oikeudet ja suojelu on rajoitetumpaa, joskin ne vaihtelevat maittain (ISSA, 2023).
Useimmiten alustatyontekijat luokitellaan tyota valittavien digitaalisten alustojen perusteella itsenaisiksi
ammatinharjoittajiksi, mika rajoittaa sellaisten tyoéterveys- ja tyGturvallisuussaanndsten sovellettavuutta,
joihin suurin osa tyontekijoistd on oikeutettu (EU-OSHA, 2024). Tama on osoittautunut yhdeksi
kiistanalaisimmista saantelyn kohteista. Digitaalista tyota valittavia alustoja on syytetty siita, etta
vahentadkseen kustannuksiaan ja velvoitteitaan ne edistdvat naennaistd itsenaista
ammatinharjoittamista ja luokittelevat tydntekijoitaan vaarin hyddyntamalla Ilainsdadannoén
porsaanreikia (Bertolini, 2024). Monissa oikeustapauksissa eri puolilla EU:ta ja maailmaa on kasitelty
alustatyontekijoiden luokittelua riippuvaisiksi tyontekijoiksi. Tulokset ovat olleet usein ristiriitaisia
(Hiessl, 2022).

Siten direktiivin yksi keskeinen tavoite on ollut helpottaa alustatyontekijoiden aseman luokittelua.
Direktiivissa vahvistettiin oikeudellinen olettama tyosuhteesta, jos tietyt edellytykset tayttyvat. Tama oli
kuitenkin direktiivin kiistanalaisin osa, silld komission, parlamentin ja neuvoston nakemyksissa oli eroja
olettaman kriteereista tai siita, tarvittaisiinko kriteereja lainkaan (Euroopan parlamentti, 2024).
Lopullisessa sopimuksessa olettaman edellytysten maarittely jatetdan jasenvaltioille, ja taman
paatoksen mahdollisia seurauksia kasitelldan yksityiskohtaisesti seuraavassa luvussa. Yksittaisten
jasenvaltioiden toimintakaytanndista riippuen tyésuhdeolettama voi vahentaa virheellisen luokittelun
riskia ja laajentaa monet tydntekijan oikeudet ja suojelun kattamaan alustatyontekijat. Talla on
merkittavia vaikutuksia tyoterveyteen ja -suojeluun.

Tyontekijoilla on ensinna oikeus vahimmaispalkkaan. Monet alustatyontekijat ovat matalapalkkaisia,
ja heidan tulonsa ovat hyvin epavarmat, ja ansiotaso on epavakaa. Taman on osoitettu vaikuttavan
mielenterveyteen lisdantyneena stressina, epavarmuutena ja ahdistuksena seka tyén kuormittavuutena
(EU-OSHA, 2022). Lisaksi tulot kertyvat yksittdisten tehtavien suorittamisesta ilman taattuja
kokonaisansioita. Taman seurauksena jotkut, erityisesti kyyditys- ja jakelualalla tyoskentelevat,
saattavat kayttaytya riskialttiisti, kuten ajaa ylinopeutta tai rikkoa liikennesaantéja, mika voi vaarantaa
seka heidan ettd muiden terveyden (Christie ja Ward, 2023). Oikeus tuntipalkan minimitasoon voisi
lieventaa naita riskeja takaamalla tyontekijoille turvatummat ja vakaammat tulot.

Toiseksi tydntekijoihin sovelletaan ty6aikasaannoksia. Monien alustatyontekijoiden on todettu tekevan
pitkia paivia ja poikkeavina tydaikoina. Siihen puolestaan liittyy merkittavia henkisen ja fyysisen
terveyden riskeja, kuten stressia, ahdistusta ja vasymysta seka onnettomuusriskeja (Bérastégui, 2021).
Tyontekijoillda on kuitenkin oikeus paivittaisiin ja viikoittaisiin taukoihin ja enimmaistydaikaan, mika
lieventaa edelld mainittuja riskeja.

Kolmantena on oikeus maksuttomiin henkilonsuojaimiin tai muihin esim. kulkuneuvon
turvavarusteisiin. Joihinkin paikalla tehtaviin alustatéihin liittyy merkittavia fyysisia riskeja
(onnettomuudet, vammat ja sairaudet), jotka edellyttavat riittdvda suojautumista. Useimmiten
itsenaisind ammatinharjoittajina toimivien alustatyontekijéiden on maksettava omat suojavarusteensa
(esim. kyparat, valot, maskit ja kasineet), mukaan lukien niiden vaihtaminen tarvittaessa, koska
alustoilla ei ole tata velvoitetta (Fairwork, 2024).

Neljanneksi heilla on oikeus tyoterveys- ja tyoturvallisuuskoulutukseen. Terveys- ja
turvallisuuskoulutus helpottaa monien edelld mainittujen tydn haitta- ja vaaratekijoiden ehkaisya.
Digitaalisilla ty6ta valittavilld alustoilla ei kuitenkaan yleensa ole velvollisuutta tarjota tdmantyyppista
koulutusta itsendisille ammatinharjoittajille, ja jos ne sitéd tarjoavat, koulutus on usein vahaista ja
pintapuolista eikad useinkaan riitd antamaan tyontekijoille valmiuksia vastata tyon riskeihin (Fairwork,
2024).
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Viidenneksi heilld on oikeus sosiaaliturvaan. Sosiaaliturva suojaa monilta erilaisilta haitta- ja
vaaratekijoiltd, joilla on merkitysta tyoterveydelle ja -turvallisuudelle. Tallaisia riskeja ovat muun muassa
tapaturmat, vammat, tyokyvyttdmyys, sairaus, aitiys- ja isyysloma sekd vanhuus. Useimmissa maissa
itsendiset ammatinharjoittajat jaadvat monien sosiaaliturvajarjestelmien ulkopuolelle tai ovat vahemman
suojaavien jarjestelmien piirissa (ISSA, 2024). Vaikka alustat saattavat tarjota yksityisia vakuutuksia,
ne ovat usein vdhemman kattavia sekd maaran ettd keston osalta verrattuna lakisaateisiin jarjestelmiin
(Fairwork, 2020). Tydntekijoina heilld sen sijaan on mahdollisuus saada sosiaalista suojelua monien
sosiaalisten riskien varalta (EU-OSHA, 2024).

Kuudenneksi heilld on mahdollisuus tulla turvatuksi syrjinnaltd. Joissakin maissa itsendisten
ammatinharjoittajien suoja syrjintda vastaan on minimaalinen (Fairwork, 2024). Ty6ntekijdind he ovat
kuitenkin oikeutettuja kunkin maan lainsdadannén tarjoamaan kattavaan suojaan ian, sukupuolen,
etnisen taustan, seksuaalisen suuntautumisen, uskonnon tai vakaumuksen ja vamman suhteen.

Seitsemanneksi tyontekija paasee selkeiden ja avointen sopimusehtojen piiriin. Itsenaisten
ammatinharjoittajien sopimuksia sdannellddn yleensa kauppaoikeuden nojalla, mutta tydésopimuksia
saannelldan tydlainsdadanndn nojalla. Tydsopimuksia koskee tiukempi saantely niihin siséltyvista
pakollisista tiedoista. Nain ollen niiden sisaltdma pakollinen tieto on tarkemmin saannelty, mika
vahentdd digitaalisten alustojen mahdollisuuksia valttaa tiettyja velvoitteita ja vastuita, myos
tyosuojeluun liittyen. Samalla se parantaa sopimussuhteen lapindkyvyytta, jolloin tydntekijéiden on
helpompi esittda oikeudellisia vaatimuksia sopimusrikkomustapauksissa..

TyOsuhdeolettama voi siis olla ratkaiseva tyGsuojelun kannalta EU:n alustataloudessa. Se, missa
maarin alustatydntekijoita aletaan luokitella uudelleen, riippuu kuitenkin kansallisissa lainsaadannoissa
vahvistetuista erityisista kriteereistd, joita kasitelldan luvussa 3.

Jotkin keskeisimmista alustatydn tydterveys- ja tyoturvallisuusongelmista liittyvat algoritmijohtamiseen
ja digitaaliseen valvontaan. Tyota valittavilld digitaalisilla alustoilla kaytetdan laajasti algoritmeja ja
muita automaattisia jarjestelmia tyén jakamiseen, ohjaamiseen, valvontaan ja seurantaan, ja usein
ihmisen suorittama valvonta, toiminnan lapinakyvyys ja vastuuvelvollisuus on vahaista (Wood, 2021;
Woodcock, 2021). Algoritmijohtaminen on liitetty puutteelliseen tyon hallintaan, kasityksiin
epaoikeudenmukaisuudesta organisaatiossa, tydperaiseen ylikuormitukseen, vahaiseen sosiaaliseen
tukeen ja voimakkaaseen vallan epasymmetriaan, jotka puolestaan ovat yhteydessa useisiin
terveysvaikutuksiin, kuten stressiin, ahdistuneisuuteen ja vadsymykseen (EU-OSHA, 2022). Digitaalinen
valvonta on olennaista algoritmijohtamisessa, koska automaattinen tai puoliautomaattinen
paatoksenteko edellyttdd huomattavaa maarda yksityiskohtaista tietoa. Niinpd alustat keraavat
tyontekijoista suuria maaria tietoja, ja usein tiedonkeruun lapinakyvyys on vahaista ja vastuullisuus on
heikolla tasolla. Tydntekijat eivat yleensa tieda, mita tietoja keratédan ja miten niitd kaytetdan, mika voi
aiheuttaa ahdistusta ja epavarmuutta (van Doorn ja Badger, 2020).

Direktiivi ottaa merkittdvia edistysaskeleita algoritmijohtamisen saantelyssa. Siind on myo6s useita
suojatoimia tallaisten jarjestelmien kayttéonoton varalta. Nain se voi myds parantaa psykososiaalisia
tybéoloja. Direktiivi todennakoisesti puuttuu tunnettuihin algoritmijohtamisen riskeihin alustatydssa ja
esimerkiksi vahentda kokemusta organisaation epaoikeudenmukaisuudesta, tasapainottaa vallan
epasymmetriaa ja antaa tyontekijoille tunteen mahdollisuudesta hallita tyotdan (Bérastégui, 2021).

Ensinndkin digitaalisten ty6téd valittdvien alustojen on annettava yksityiskohtaista tietoa
automatisoitujen paatdoksentekojarjestelmien kdytosta. Nama tiedot on annettava "lapinakyvassa,
helposti ymmarrettavassa ja saatavilla olevassa muodossa selkealla ja yksinkertaisella kielelld” (yleisen
tietosuoja-asetuksen 12 artiklan 1 kohta), ja niiden on oltava tyéntekijoiden, tyontekijdiden edustajien
ja kansallisten viranomaisten saatavilla ennen niiden taytédntédnpanoa. N&in eri sidosryhmillad on
kaytettavissaan tarvittavat tiedot, jotta ne voivat arvioida automatisoidun paatdksenteon mahdollisia
kielteisia vaikutuksia tydterveyteen ja -turvallisuuteen, kuten liiallista tydmaaraa tai syrjivia kaytantoja.
Saannds itsessaan voi jo heikentaa vallan epasymmetriaa alustan ja tydntekijéiden valilla, koska nain
automaattisen paatdksenteon prosessit ja tulokset selkiytyvat tyontekijoille.

Toiseksi, automatisoituun paiatéksentekoon on sovellettava ihmisen suorittamaa valvontaa ja
arviointia, erityisesti siltd osin, miten se vaikuttaa ty6oloihin ja syrjintdan. Kaytt6n on saatava riittavat

http://osha.europa.eu
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resurssit, jotta arvioinnista vastaavalla henkildlld on riittdva koulutus ja patevyys tehda arviointi ja
tarvittaessa kumota automatisoituja paatoksia. Tama mahdollistaa automatisoidun paatdksenteon
inhimillisen arvioinnin, mukaan lukien sen vaikutukset tyéterveyteen ja -turvallisuuteen, ja jos kohtuuton
riski havaitaan, automatisoitua jarjestelmaa voidaan muuttaa tai sen kayttd lopettaa.. Lisaksi ihmisen
suorittama valvonta todennakdisesti parantaa psykososiaalisia tyoloja ja erityisesti organisaation
oikeudenmukaisuutta ja vallan epatasapainoa, koska alustat ovat hyoddyntaneet menettelyjen
[Apinakymattomyytta valttddkseen neuvotteluja ja toteuttaakseen epdoikeudenmukaisia kaytantéja ota
tai jata -periaatteella (Bérastégui, 2021).

Kolmanneksi, tydntekijalla on oikeus saada selvitys kaikista paatoksista, jotka on tehty automaattisten
prosessien perusteella tai niiden tuella ja pyytaa, etta ihminen arvioi paatéksen uudelleen. Sdannos
vahvistaa tyontekijdiden toimintavalmiuksia heihin vaikuttavissa automatisoiduissa paatoksissa, ja se
voi auttaa lieventdmaan automatisoituihin paatoksiin liittyvia tyoterveys- ja tydturvallisuusriskeja (EU-
OSHA, 2022). Tamakin sdannds todennakdisesti tasapainottaa vallan epasymmetriaa ja parantaa
oikeudenmukaisuutta tydssa, silld yksi yleisimmin ilmoitetuista alustatyOntekijdiden turhautumisen
syista liittyy keinojen puutteeseen riitauttaa alustojen epdoikeudenmukaisia paatdksia tai asiakkaiden
epaeettistd kayttaytymista (Bérastégui, 2021). Lisaksi toimenpide antaa alustatydntekijéille tunteen
tyénsa hallinnasta, koska epaoikeudenmukaisiin paatoksiin voi hakea oikaisua.

Neljantena osa-alueena on tyoterveys ja -turvallisuus. Tyota valittavien digitaalisten alustojen on

= arvioitava tydterveytta ja -turvallisuutta koskevan automaattisen paatéksenteon ja valvonnan
riskejd ja kiinnitettdva erityistd huomiota ergonomisiin ja psykososiaalisiin vaaroihin seka
tyétapaturmiin

= arvioitava, ovatko ndiden jarjestelmien suojatoimet riittdvat tydympariston erityispiirteet
huomioon ottaen

= otettava kayttddn asianmukaiset ennaltaehkaisevat ja suojaavat toimenpiteet (Euroopan
unionin neuvosto, 2024b).

Jotta edelld mainitut kohdat voidaan toteuttaa, direktiivi edellyttdd, ettd alustat antavat tietoa
alustatyontekijoille ja kuulevat seka heita ettd jasenvaltioita tarvittavien ilmoituskanavien luomiseksi
alustoille. Kaikki edelld mainittu koskee myds kaikkia automatisoituihin paatdksentekojarjestelmiin
tehtavia muutoksia.

Lopuksi, direktiivi vahvistaa tietosuoja-asetukseen jo siséltyvda vahvaa tietosuojakehysta
vaikutustenarvioinnin avulla, joka tyontekijdiden ja tydntekijoiden edustajien on jaettava.
Vaikutustenarvioinnin on taattava tiedonkeruun minimoinnin periaate® seka varmistettava lapinakyvyys
ja vastuullisuus siitd, miten tietoja kerataan ja kaytetaan.

On tarkeaa korostaa, ettd naitd sdannoksia sovelletaan kaikkiin alustatydntekijoihin ammattiasemaan
katsomatta. Siten niiden mydnteinen vaikutus tydntekijihin on laajempi kuin vaikutukset edella
kasitellyn tyollisyysolettaman perusteella.

Tyota valittavat digitaaliset alustat toimivat usein ilman riittdvda avoimuutta ja vastuuvelvollisuutta.
Viranomaisten on vaikeaa saada tietoa siitd, kuinka monta alustatydntekijaa alustalla toimii, seka siita,
minkalaisia ehtoja heihin sovelletaan. Lisaksi alustatydntekijdiden on usein vaikea saada hyvitysta, jos
alusta rikkoo sopimusehtoja tai perusoikeuksia, myés tyéterveyden ja -turvallisuuden osalta, silla alusta
ei valttamatta anna riittavasti tietoa eikd ole luonut toimivia viestintdkanavia tai toimintatapoja. Tama
puolestaan aiheuttaa stressia ja ahdistusta. Talta osin direktiivissa otetaan merkittavia edistysaskeleita
alustatydntekijdiden suojelussa.

Ensinndkin alustojen on annettava viranomaisille tietoja, kuten alustan kautta tydskentelevien
tyéntekijoiden maara, tydn sopimusehdot, yksittaisten tydntekijdiden tydtunnit ja ansiot, ja jos alusta
kayttda alihankkijoita, yksityiskohtaiset tiedot niistd. Toiseksi alustojen on annettava yksittaisille
tyontekijoille selvennyksia ja yksityiskohtia annetuista tiedoista. Molemmat sdanndkset helpottavat

5 Ks. https://www.edps.europa.eu/data-protection/data-protection/glossary/d_en
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viranomaisten mahdollisuuksia kerata tietoa tyoterveys- ja tyéturvallisuusasioista ja parantaa siten
lainsdadanndn taytantédnpanoa ja paatdksentekoa talta osin.

Lisdksi  direktiivissd  annetaan  useita  sdanndksid  alustatyontekijéoiden  oikeuksien
taytantéonpanosta, myos tydsuojeluasioissa. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd tydntekijoille
annetaan mahdollisuus puolueettomaan riidanratkaisuun ja oikeus muutoksenhakuun. Tydntekijiden
edustajille on myds annettava oikeus panna taytantdon kansallisen lainsdadanndén mukaisia oikeuksia
ja velvollisuuksia. Jasenvaltioiden on myds varmistettava, ettd alustat luovat viestintdkanavia
tyéntekijoiden valille seka tydntekijdiden ja heidan edustajiensa valille ilman, ettad alusta paasee naihin
viestintdkanaviin tai valvoo niitd. Nain voidaan myds lieventda sosiaalisen eristyneisyyden riskia ja
sosiaalisen tuen puutetta. Lisaksi jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd alusta antaa kaytt66n kaikki
oikeudelliselle menettelylle keskeiset luottamukselliset todisteet. Jos oikeudellisia rikkomuksia ilmenee,
kaikki ndma toimenpiteet helpottavat riittdvaa tiedonkulkua tydéntekijdiden oikeuksien oikeudellista
taytantdéonpanoa ja alustan syytteeseenpanoa varten. Tama tarkoittaa, ettd kaikki sdanndkset, kuten
tydsuojelua koskevat maaraykset, on helpompi panna taytantéoén. Direktiivissd on myds useita
saanndksia, jotka suojelevat tyontekijoita riidanratkaisun yhteydessa, mukaan lukien kielto irtisanoa tai
paattaa sopimus silla perusteella, etta tydontekijat ovat kayttaneet oikeuksiaan.

Direktiivissa sdadetaan tyéehtosopimusneuvottelujen edistamisestd. Téhan mennessa monet maat
ovat rajoittaneet itsendisten ammatinharjoittajien mahdollisuuksia kdyda kollektiivisia neuvotteluja (EU-
OSHA, 2024). Tama saannos helpottaa seka itsenaisten ammatinharjoittajien ettd alustatyontekijéiden
mahdollisuuksia neuvotella Kollektiivisesti alustojen kanssa. Tydehtosopimusneuvottelut ovat
perinteisesti olleet tarked valine tydolojen parantamisessa, ja tyomarkkinaosapuolten valisten
tyéehtosopimusneuvottelujen avulla on saavutettu monia merkittavia parannuksia tyéehtoihin, mukaan
lukien tydterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvat asiat (Bertolini ja Dukes, 2021).

3 Direktiivin taytantoonpano ja edelleen ilmenevat
tyoterveyden ja -turvallisuuden haasteet

Kuten edella todettiin, direktiivi sisaltdd merkittdvid parannuksia alustatyén saantelyyn EU:ssa. Siina
kasitellaan joitakin alustatyon tydterveys- ja tyéturvallisuushaasteita ja annetaan sdannoksia keskeisten
tyoterveys- ja tyoturvallisuusriskien lieventamiseksi. Kaikkia haasteita ei kuitenkaan ole viela ratkaistu
tai niihin on puututtu vain osittain. Tassa luvussa kasitellaan kriittisesti direktiivin taytantéénpanoon
liittyvia tyodterveys- ja tydturvallisuushaasteita.

Ensinnakin, kuten aiemmin on tuotu esiin, tydsuhdeolettaman kriteerit jatetaan yksittaisten
jasenvaltioiden maariteltaviksi. Joissakin maissa, kuten Espanjassa, on jo lainsaadantokehys, jonka
mukaan monet alustatydntekijat luokitellaan tydntekijoiksi. Komission julkaistua ensimmaisen
direktiiviehdotuksen myds muut maat ovat ottaneet kayttdén omia kriteerejaan. Esimerkiksi Malta
hyvaksyi kriteerit komission alkuperaisen ehdotuksen mukaisesti, jotkin maat (Portugali, Belgia ja
Kroatia) lisasivat kriteereja ja jotkin hyvaksyivat kriteerit vain osittain (Luxemburg) (ISSA, 2023). Viela
ei tiedeta, mita kriteereja muut maat hyvaksyvat ja miten tiukkoja ne ovat. Varmaa kuitenkin on, etta
alustatydntekijoiden uudelleenluokittelu nayttaa erilaiselta eri jasenvaltioissa. Joissakin maissa
suuresta osasta alustatyontekijoita tulee tydntekijoita ja joissakin muissa maissa tilanne pysynee
paaosin ennallaan nykyiseen verrattuna. Tyo6terveyden ja -suojelun kannalta tdma tarkoittaa, etta
alustatydntekijoiden itsendisen ammatinharjoittajan asemaan liittyvat haasteet sailyvat niissa maissa,
joissa vain muutaman tyontekijan (jos kenenkaan) status muutetaan.

Toiseksi, riippumatta kansallisella tasolla vahvistetuista kriteereista, joiden perusteella kyseessa on
tydsuhde, monet  alustatyOntekijat  luokitellaan  todenndkdisesti  edelleen itsenaisiksi
ammatinharjoittajiksi. Tama koskee todennakdisimmin kotitalouksissa ja hoiva-alalla tyoskentelevia
seka verkkotyota tekevia henkildita, koska nailla aloilla alustojen kaytéssa on markkinapaikkamalli ja
tyontekijoita voidaan aidosti vaittaa itsenaisiksi ammatinharjoittajiksi. Samaan aikaan joissakin maissa,
kuten Belgiassa (Wray, 2023), alustat voivat kiertaa uusia saantoja joko vaittamalla, etta naita saantoja
ei sovelleta niiden nykyiseen organisaatiomalliin, tai muuttamalla hieman organisaatiomallia, jotta
valtetaan tiettyjen kriteerien soveltaminen (esimerkiksi sallimalla alustatydntekijoiden kayttaa
alihankkijoita tai korvaajia, tai tekemalla tyontekijoille tehtadvan peruuttaminen helpommaksi). Kaikkien
naiden tydntekijdiden osalta itsendisen ammatinharjoittajan asemaan liittyvat tyoterveys- ja
tyoturvallisuusriskit pysyvat ennallaan. Joitakin parannuksia saattaa syntya
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tybehtosopimusneuvottelujen tuloksena. Joitakin esimerkkeja itsendisind ammatinharjoittajina toimivien
alustatydntekijdiden allekirjoittamista yrityskohtaisista tydehtosopimuksista on jo olemassa, esimerkiksi
Tanskassa kadanndspalvelualusta Voocalin ja HK Privat -liiton valilld (Eurofound, 2024) ja niin ikdan
Tanskassa Hilfr-siivousalustan ja 3F-liiton valilld (Uni Global Union, 2018). Sopimukset ovat kuitenkin
edelleen pikemminkin poikkeus kuin saantd, ja edistystd tapahtuu todennakdisesti enimmakseen
maissa, joissa on vahvat ammattilitot ja kollektiiviset edustusmekanismit. Jos kansallisessa
lainsdadanndssa ei oteta askelta kohti joidenkin oikeuksien ja suojan laajentamista myds itsendisiin
alustatydntekijoéihin, suuri osa alustatydntekijdistad kohtaa jatkossakin monia tydsuojeluhaasteita.

Kolmanneksi direktiivissa viitataan hyvin rajoitetusti alihankkijoiden kaytt6on. Koska kuitenkin yha
useammat tydntekijat luokitellaan uudelleen palkansaajiksi, tdmantyyppiset tyojarjestelyt yleistyvat
monissa jasenvaltioissa. Nain on jo monilla aloilla ja monissa maissa (esimerkiksi useat
ruoanjakelualustat, kuten Just Eat ja Glovo, kayttavat jo alihankkijamallia monissa maissa, joissa niilla
on toimintaa, ja Uberin kaltaiset kyytipalvelualustat toimivat alihankkijapoolien kautta esimerkiksi
Saksassa ja Espanjassa). Alihankkijoiden kayttd voi osaltaan heikentaa alustojen vastuita ja velvoitteita
tyéntekijoitd kohtaan, myods tydsuojelun osalta, kuten on jo tapahtunut muilla toimialoilla (EU-OSHA,
2024). Euroopan parlamentin mietinnéssa ehdotettiin tiukempien saanndsten sisallyttamista
alihankinnan kaytt66n, mutta ne hylattin mydhemmin lopullista tekstid koskevissa neuvotteluissa. Jos
yksittaiset jasenvaltiot eivat hyvaksy tiukempia sdantdja alihankkijoiden kaytdsta ja valvonnasta, tyéta
valittdvat digitaaliset alustat todennakdisesti heikentavat tydntekijoiden oikeuksia ja suojelua myds
tyéterveyden ja -turvallisuuden osalta, kuten muillakin saantelyn aloilla.

Neljanneksi direktiivissa tehdaan kattavia muutoksia algoritmijohtamiseen. Kuten edelld on jo todettu,
algoritmijohtamista koskevat direktiivin sdanndkset eivat rajoitu palkattuihin alustatyontekij6ihin.
Samalla nama saanndkset jattavat jasenvaltioille vahemman liikkkumavaraa tehdad mukautuksia
kansallisen tilanteensa mukaan, mika takaa direktiivin yhdenmukaisemman soveltamisen kaikkialla
EU:ssa. Ratkaisematta on kysymys siitd, kuinka paljon algoritmien toimintaperiaatteita (ns."mustaa
laatikkoa") avataan asian tutkimiseksi (Moore ja Joyce, 2020). Alustat katkevat algoritmien toiminnan
usein omistussaantéja tai luottamuksellisuutta koskevien vaatimusten taakse. Samaan aikaan
algoritmien l&pinakyvyyden varmistamiseen liittyy teknisia esteitd (Gaudio, 2022; Das Acevedo, 2020).
Jaad nahtavaksi, missd maarin niitd voidaan ohittaa, jotta Iapindkyvyys ja vastuuvelvollisuus
automaattisessa paatdksenteossa voidaan taata. Samalla viranomaisten ja tyontekijoéiden edustajien
on tarjottava riittavat resurssit automatisoidun paatdksenteon arvioinnista vastaavien henkildiden
koulutukseen, jotta heille varmistetaan riittdva osaaminen ja patevyys arvioida naiden automatisoitujen
valineiden kayttdon liittyvid mahdollisia riskeja ja suositella asianmukaisia ratkaisuja.

Viidenneksi direktiivissa ei vahvisteta selkeita saantoja puoliautomaattisten paatdoksentekojarjestelmien
kaytosta eli jarjestelmistd, jotka perustuvat sekd ihmisen tekemaan ettd automatisoituun
paatoksentekoon. Vaikka Euroopan parlamentin  mietinnéssd ehdotettin  muun muassa
"puoliautomaattisten” jarjestelmien sisallyttdmista, se hylattiin lopullisessa sopimuksessa. Se, missa
maarin naita jarjestelmia voidaan tarkastella ja arvioida samalla tavalla kuin taysin automatisoituja
jarjestelmia, riippuu todennakoisesti siitd, miten yksittaiset jasenvaltiot ja tuomioistuimet hyvaksyvat
direktiivin. Samaan aikaan alustat saattavat alkaa kayttdd tavanomaista inhimillistd valvontaa
valttddkseen automatisoitua paatoksentekoa koskevien sadnndsten soveltamisen ilman, ettd niiden
prosesseihin tehtaisiin merkittavia muutoksia.

Kuudenneksi direktiivissa on tarkeitd saannoksia kollektiivisesta edustuksesta, ja siina maaritellaan
selkedsti tyontekijdiden edustajien oikeudet. Silti siind ei juurikaan ka&sitelld tilanteita, joissa
alustatyontekijdiden edustajia ei ole tai niilld on valtaa ja toimintavalmiuksia vain vahan. Nain on
joissakin maissa eri puolilla EU:ta, mutta myos joillakin EU:n alustatalouden aloilla, kuten kotitalous- ja
hoivatytssa seka verkkotyOssa. Talta osin voidaan odottaa, ettd alat ja maat, joilla on vahvemmat
ammattiliitot ja kollektiiviset edustusmekanismit, seuraavat alustoja tiivimmin ja panevat direktiivissa
vahvistetut oikeudet muita paremmin taytantéon. Toisaalta tdma voi johtaa epayhtenaisyyteen seka
toimialojen ettd maiden valilld sen osalta, miten direktiivissd vahvistettuja oikeuksia ja suojaa
kaytanndssa sovelletaan. Monet tyontekijat saattavat jaada silti yksin naiden oikeuksien toteutumisen
kanssa. Siksi on suositeltavaa, ettd yksittdiset jasenvaltiot perustavat tehokkaita seuranta- ja
taytantdonpanomekanismeja erityisesti maissa ja aloilla, joissa kollektiivinen edustus on heikkoa tai
olematonta.

Lisdksi seuranta ja taytantdonpanon valvonta edellyttavat riittdvaa asiantuntemusta ollakseen
tehokkaita. Kuten jo mainittiin, alustataloudessa tarvitaan myds erittéin kehittyneita teknisia taitoja, jotta
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voidaan arvioida, miten digitaalitekniikat ja automatisoidut jarjestelmat toimivat ja millaisia tuloksia ne
tuottavat. Tahdn mennessa monet tydsuojeluviranomaiset ja muut taytantddnpanoelimet eri puolilla
EU:ta ovat vailla asiantuntemusta tai se on puutteellista tai ne eivat selviydy teknisista vaikeuksista
algoritmisten tulosten arvioinnissa. Vaikka direktiivissa suositellaan, ettd tadytantdéonpanoviranomaisille
annetaan riittdvasti resursseja, yksittaisten jasenvaltioiden on varmistettava, ettd valvonta- ja
taytantéonpanoelimilla on riittdvat resurssit ja asiantuntemusta ndiden monimutkaisten teknisten
tehtavien hoitamiseen.

4 Keskeiset havainnot

Yhteenvetona voidaan todeta, etta direktiivi on tarkea edistysaskel ja takaa lisaa oikeuksia ja suojelua
tyéterveyden ja -turvallisuuden alalla ja sen ulkopuolella miljoonille alustatydntekijoille kaikkialla
EU:ssa. Siina luvataan vahentaa riskia tyontekijoiden virheellisesta luokittelusta ja siirtaa todistustaakka
tydsuhteen luokittelusta alustoille. Siina otetaan kayttdédn joukko toimenpiteita, joilla
algoritmijohtamisesta tehdaan avoimempaa ja vastuullisempaa paitsi yksittaisten tyontekijdiden myos
ammattiliittojen ja viranomaisten eduksi. Se vahvistaa alustojen tiedonantovelvollisuutta, joka alustojen
on taytettdva voidakseen toimia. Se vahvistaa myds saantelyn taytdntdonpanoa samalla, kun
helpotetaan alustatydntekijoiden kollektiivista edustusta. Kaikkia naitd toimenpiteitd voidaan pitaa
kdannekohtana alustojen saantelylle EU:ssa, ja se on yksi ensimmaisia esimerkkeja tallaisesta
saantelysta maailmassa.

Direktiivin vaikutus tyOterveyteen ja -turvallisuuteen alustatydssa riippuu kuitenkin vahvasti sen
taytantdonpanosta eri jasenvaltioissa. On todennakdista, etta soveltaminen on epayhtenaista ja jotkin
maat parantavat alustatyontekijdiden tyéoloja huomattavasti ja toiset edistyvat vain vahan. Samaan
aikaan direktiivissa kasitelldaan useita tydterveyden ja -turvallisuuden haasteita vain osittain. Monet
alustatyontekijat, jotka luokitellaan jatkossakin itsenaisiksi ammatinharjoittajiksi, jaavat edelleen
tydelaman perusoikeuksien ja sosiaalisten oikeuksien, kuten tydterveys- ja tydturvallisuusmaaraysten,
ulkopuolelle. Alihankkijoiden saantelyyn ei ole puututtu riittavasti, ja automatisoitujen
paatoksentekojarjestelmien saantely saattaa kohdata merkittavia takaiskuja alustojen taholta samalla
kun saantelyn valvontaa voi olla kaytanndssa vaikeaa toteuttaa. Yleisesti ottaen tehokas
taytantéonpano riippuu kansallisesta lainsdadanndsta ja paikallisesta tyomarkkinaosapuolten
yhteistoiminnasta. Kaiken kaikkiaan direktiivi voidaan nahda tarkeana ensiaskeleena alustatalouden
oikeudenmukaisten ja ihmisarvoisten ty6olojen takaamisessa, niin tydsuojelun osalta kuin
laajemminkin, mutta se on tuskin viimeinen askel tassa prosessissa.
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