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1 Sissejuhatus

1970. aastatel hakkas levima mbdtteviis, et info- ja kommunikatsioonitehnoloogia vBimaldab todtada
mujal kui tavaparastes tdokohtades. 1980. aastatel oli tahelepanu keskmes kaugtéd, mis tahendas
téokoha Umberpaigutamist traditsioonilisest kontorist ttotaja koju. 1990. aastatel sai selgeks, et
téokorraldus vBib olla rahwsvaheline ja seda hakati nimetama rahwsvaheliseks alltéovdtuks.
Jargmisel aastakimnel tekkisid suured rahwsvahelised &ritihingud, mis pakkusid kaugteenuseid ning
kasutasid tlha enam Uleilmseid hankeid to6tajate tapselt ajastatud koondamiseks maailma eri paigust,
et nad osutaksid konkreetset teenust, olenemata oma asukohast. Sellel aastakiimnel on need
muutused saawtanud kriitilise massi, luues eeldused téiesti uute toéwormide tekkeks, mille
koordineerimine toimub veebiplatvormide kaudu.

2 Mis on rahvahange?

Uusi tdéovorme iseloomustavad segadusttekitavad terminid, nagu jagamismajandus, human cloud
t66j6ud ndudluse korral, digitéd jmt. Rahvahanget maératletakse tasustatud t66na, mida korraldatak se
veebipbhiste t66borside kaudu. See hdlmab erinevaid t6évorme, mida on Wimalik eristada eri naitajate
alusel, nagu ametialane staatus (korgelt kvalifitseeritud ndustamisteenustest rutiinsete pisitdddeni), kas
t66d tehakse veebikeskkonnas Vi \aljaspool (veebipbhise koordineerimisega), t66 asukoht (kodus,
t6bandaja ruumides vBi mujal), tootajate hdiveseisund (palgattotaja VOi fulsilisest isikust ettevbtja) ning
kas t60d tehakse aritihingule vBi erakliendile. Muud tegurid hélmavad nditeks seda, kas t60d tehakse
pohitéona VoI tdiendava sissetulekuna ning kuidas t60d tasustatakse (nt korrapérane t66tasu, tunnitasu
VOi tukitasu).

3 Rahvahanke osakaal

Rahvahankes osalev t66joud on aarmiselt mitmekesine ja raskesti maaratletav. Rahvahanke uleilmset
osakaalu ei ole eriti piitud hinnata. Uks wBimalik \is oleks hinnata platvormide arw ja aktiivsete
tootajate keskmist arvu platvormi kohta. Kahjuks on neid néitajaid vaga raske mddta. Platvormide arv
on suur ja kasvab Kiiresti ning registreeritud tootajate arv platvormi kohta on mitmes méottes ebatépne.
Esiteks on tdenaoline, et osa registreeritud tootajaid ei tegutse tegelikult. Teiseks on Wimalik, et
tootajad registreerivad end mitu korda, kasutades erinevaid identiteete. Kolmandaks on vbimalik, et
paljud registreerivad end mitmel saidil ja seega V0ib juhtuda, et koguarw leidmiseks eri saitidel
registreeritud tootajaid liites vhetakse osa neist arvesse kaks korda.

Andmeid rahvahankeplatvormide kaudu korraldatud veebivdlise t66 kohta on raskem saada, osaliselt
seepdrast, et teenuste kohaliku iseloomu t6ttu ei ole platvormide jaoks oluline reklaamida kogu
Uleilmset t66jdéudu, kes on neile kattesaadav.

Rahvahanke ks kategooria on tdotajad, kelle to6d korraldatakse rahvahankega sarnaste
veebiplatvormide siseselt. Selle Wib omakorda jagada kahte kategooriasse: taisajaga tootajate
maadramine projektip8hise t60 korral virtuaalsetesse meeskondadesse ning tooulesannete jagamine
null-téétundidega lepingu (Wi muu paindliku todlepingu) alusel tappisajastuse pohimottel. Selliste
téovormide statistika on varjatud Uldise t66hdive statistikas ja keegi ei ole puldnud silstemaatiliselt
hinnata nende osakaalu. Kirjanduses on nii tookorralduse kui ka toé6hdivetavade muutumist palju
kasitletud ning sellest nahtub, et need suundumused on kasvamas. Selgete maaratluste puudumisel ei
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saa neid andmeid siiski kasutada kaswtempo hindamiseks. Lisaks ei ole null-téétundidega lepingute
alusel toétamine paljudes Euroopa riikides Giguslikult tunnustatud ja seetdttu puuduvad andmed nende
osakaalu kohta.

Kuigi on selgeid tdendeid, et igas sellises kategoorias on rahvahanke raames tehtav t66
markimisvaarne ja kasvab Kiiresti, ei ole selle osakaalu kohta praegu usaldusvaarseid andmeid.
Rahvahankes osalev td6jdud on aarmiselt mitmekesine, kuid selle demograafilise profiili
usaldusvaarseks hindamiseks on vaja taiendavat uurimistéod.

4 Rahvahanke tervise- ja ohutusriskid

Rahvattotajate toollesannete ja téokohtade tohutu mitmekesisus osutab vaga mitmesugustele tervise -
ja ohutusriskidele.

TOO arwtiga WOib pbhjustada stressi ja flilsilisi vaewsi, nagu silmade vasimine ning luu- ja lihaskonna
vaewsed. Tobdandjad peavad tegema ohutute tootingimuste ja turvalise tookeskkonna tagamiseks
riskihindamisi ning votma asjakohaseid meetmeid. Kui t60 liigitatakse vabakutseliseks, saab need
kohustused koos riskiga delegeerida tdotajale. Kuigi sistemaatilised uuringutulemused puuduvad, on
vaga tdendoline, et rahvahanke korral rikutakse paljusid ndudeid, néiteks:

= tOGtajad tootavad sulearwtite vB6i muud liiki arvutitega, mille ekraan, Klaviatuur ja hiir ei vasta
ergonoomilistele nduetele;

= tooOtajad tootavad kodus VBi avalikes kohtades, kus iste Wi todtasapind on valel kérgusel vBi
pdhjustavad halva kehaasendi, mis tekitab luu- ja lihaskonna vaewsi;

= tOOtajad tootavad keskkonnas, mis on mugavaks tooks liiga kehva valgustusega, larmakas,
saastatud, Ulerahvastatud, liiga palav \6i liiga kulm;

= pingeliste tdhtaegade jargimise Wi eesmaéarkide taitmise surve sunnib tédtama kiires tempos
ilma pausideta, mis vasitab silmi ning pShjustab korduvaid koormusvigastusi ja téostressi;

= tdotajad ei saa endale lubada silmakontrolli vbi sobivaid ekraanikaitseid (V0i nad ei tea, et see
on vajalik), mis vasitab silmi ja tekitab kaasnevaid vaewsi, nagu peavalu;

= tootajatel puudub koolitus, sealhulgas téotenishoiu ja tédohutuse alane koolitus.

Rahvahanke raames tehakse veebivdlist t66d, mida on nii fulsiliselt kui ka diguslikult veelgi raskem
kaardistada kui veebipdhist t60d. Osa rahvatOotajaid tootavad elualadel, mis kujutavad tootajatele
markimisvaarset ohtu, néiteks ehitus. Muude tegewuste, naiteks taksoteenuse osutamise korral on juhid
haavatavad Klientide riinnakute ja ahistamise suhtes. Isikutevahelise végivalla V0i ahistamise ning
vOimalike Onnetuste oht esineb ka olukordades, kus todtajad osutavad rahvahanke raames teenuseid
klientide kodus.

Veebivdlist t66d tegevate tootajate fusilisi riske suurendavad mitmesugused tegurid, sealhulgas:

= koolituse puudumine;

= oskusitdendavate sertifikaatide puudumine (Wi arusaam, millised sertifikaadid peaksid olema);

= asjakohaste eeskirjade mittetundmine Vi neist mittearusaamine (nii tdotajad kui ka kliendid);

= selge tookirjelduse puudumine, mille tulemusel tootaja (Wi klient) ei tea, millised on
téollesanded VBi milliseid tdoriistu, vahendeid vbi materjale on vaja;

= tunavarustuse ja -riietuse puudumine;

= pingelised tahtajad sunnivad eirama td6tenvishoiu ja to6ohutuse ndudeid ning loobuma
pausidest;
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= segavad tegurid ja tahelepanu hajumine p&hjustavad vigu. Osa tegureid Wivad olla valised (nt
laste \Oi teiste isikute juuresolek) ja osa vBivad olla seotud rahvahanke eritingimustega, naiteks
vajadus jalgida platvormi poolt mobiilirakenduste kaudu tdotajatele saadetavaid teateid.
Sellised riskid on eriti suured soidukit juhtides, sest audiosdnumitest V0i telefonikdnedest
tingitud tahelepanu hajumine vBib pdhjustada t8siseid dnnetusi;

= pikast t66padevast tingitud vasimus;

= kokkupuude riskidega, mida tavapérases tookeskkonnas ei aktsepteerita;

= tdOga seotud haiguste ilmnemisel on riskidega kokkupuute ja haiguse vahelise pdhjusliku
seose tuvastamine keeruline.

Kdikidel teguritel vBib olla kombineeritud m&ju, mille tulemusel tekivad luu- ja lihaskonna vaewsed ning
psuhhosotsiaalsetest riskidest tingitud probleemid, nagu toostress.

Psiihhosotsiaalsed riskid tulenevad erinevatest tdoétingimustest, mis on iseloomulikud rahvahankega
seotud todhdivele. Tavapdrased t66 sisu/konteksti mudelid ei kehti nende uute té6wormide korral ja
tudpilised ennetusmeetmed ei pruugi olla kohaldatavad. Need tingimused on muu hulgas jargmised:
= tdoalane ebakindlus, sest paljud rahvatdttajad ei tea, kas neil jargmisel paeval \oi isegi tunnil
on t66d vBi mitte ja kui on, siis milles see seisneb ning millal ja kas nad saavad selle eest tasu
(mdnikord ei pruugi to6taja tH0 eest tasu saada, sest klient ei ole tédga rahul);
= rahvahankega seotud toohdive paljude wormide Kkorral annavad tooandjad wbi kliendid
tdotajatele hinnanguid, mis vBivad maarata nii selle, kas t66taja saab edaspidi to6d ja VBib
kisida mdistlikku tasu, kui ka selle, kas ta jaab edaspidi andmebaasi;
= rahvatootajad peavad sageli tootama vaga lihikese etteteatamisajaga. Veebipbhise t60 tegijad
vOivad jaada toost ilma, kui nad viivitavad t66 vastuvBtmist kinnitaval nupul klBpsamisega.
Veebivédliseid tootajaid WOidakse kutsuda tddle mobiilirakenduse kaudu tappisajastuse
pohimdottel, kusjuures nad teavad, et hilinedes Wib t60 olla juba kellelegi teisele antud \Oi
tuhistatud,;
= tdOalaste ja toowdliste tegewste pdimumine tédhendab ka seda, et rahvattdtajad puutuvad
kokku paljude segavate ja téhelepanu hajutavate teguritega (nt lapsed, lemmikloomad, teised
inimesed), mis raskendavad keskendumist;
= psihhosotsiaalsete ja fuisiliste vaewste teket soodustab ka t66 intensiivsus. Veebipdhised
rahvatootajad oivad tootada lihikeste tahtaegadega (kvalifitseeritumad vabakutselised
toodtajad) Wi pisillesannete  korral madalate tukihindadega  (vahemkvalifitseeritud
kontoritddtajad), samas kui veebivélistel téotajatel on surve viia kokkulepitud hinnaga t66 [6pule
ja asuda kohe jargmist tooulesannet taitma, mis pohjustab kiire pausideta t66tempo;
= rahvatOotajatel palutakse sageli markida hairiva sisuga Internetilehti. Pornograafilisi, sadistlikke
VOi vagivaldseid kujutisi on psihholoogiliselt vaga raske korduvalt vaadata;
= nagu kdikidel inimestele nende kodudes teenuseid osutavatel tddtajatel on ka veebivalistel
rahvatdttajatel surve teha emotsionaalselt ndudlikku t66d,;
= paljudel juhtudel delegeeritakse kindlustuse maksumus ning todtenishoiu ja tdédohutuse
tagamise risk rahvatdttajale. Kindla ja alalise tootajastaatuse puudumise mdju
tenishoiuteenustele juurdepdasule ja maksumusele on Euroopas riigiti erinev. Isegi Kkui
tenishoiuteenused on tasuta, tunnevad paljud tootajad muret sissetulekute vahesuse parast
ajal, mil nad ei saa haiguse \0i vigastuse t6ttu tddtada. Samuti Viivad nad jadda ilma muudest
hinvtistest, nagu rasedus- ja siinnituspuhkus VBi isapuhkus. Hivitistest ilmajaamine suurendab
ebakindlust ja tekitab psihholoogilist stressi, méjutades nii pere- kui ka tdééelu;
= rahvatOotajatel puudub sageli otseside I6ppkliendiga ning nad on jaetud seega ilma isiklikust
VOi kollektiivsest sdnadigusest. Isegi kuitdo toimub veebikeskkonnas \irtuaalses meeskonnas,
on see moOju ikkagi olemas, sest tddtajad on todandjast geograafiliselt kaugel.
Psiihhosotsiaalseid riske suurendavad eraldatus, vajadus ise oma t6dd juhtida, sotsiaalse
toetuse puudumine ja sdltumatuse ndue;

http://osha.europa.eu



European Agency for Safety and Health at Work Veebipbhised tooborsid ehk rahvahange — mdju td6ohutusele ja tédtervishoiule

= t®doOtaja, keda ei kontrollita ega jalgita, on ka mitmes muus mdttes markamatu. Toodtajal Bivad
naiteks tekkida stressiga toimetulemiseks antisotsiaalsed ja/vdi tenvistkahjustavad harjumused
(nt sdltuws alkoholist vBi uimastitest), mida tavaparases tooolukorras markaks té6andja, kuid
mis vbivad markamata jaamisel Kiiresti vbimenduda.

5 Lahendamata probleemid

Veebipdhiste tdéobdrside arwu Kiire kasv on tekitanud nii pdhiméttelisi kui ka diguslikke probleeme. Osa
Euroopa riike ja Vanemtdoinspektorite komitee on algatanud selle uue té6vormi Ule arutelusid, kuid
paljud aspektid on veel uurimata. Lahendamata probleemid on muu hulgas jargmised.

Veebipdhiste t6oborside vormid on vaga erinevad ja seepéarast on neid keeruline liigitada. Kas neid
tuleks kéasitada ajutiste toobiroode, to6borside, sotsiaalettevbtete, teenuseosutajate (nt takso-,
puhastus- Wi hooldusteenused), reklaamiplatvormide Vbi lihtsalt veebiteatmikena? Vastuse
puudumisel on keeruline otsustada, milliseid digusnorme peaks kohaldama.

Eri mudelite mitmekesisuse ja riiklike digusnormide erinewse tottu puudub sellele kisimusele thene
vastus. Kui veebiplatvormi kasutatakse ettevbttesiseselt oma tddtajate haldamiseks, on ainult kaks
osalejat (tobandja ja tdotaja) ning pohikisimus on selles, kas to6tajal on teistega vordsed 6igused. Muul
juhul on selliste platvormide kaudu toimuval tehingul vhemalt kolm osapoolt: 16ppklient, veebipdhine
vahendaja ja todtaja. Vabakutselisi to6tajaid ja kliente kokkuviivate platvormide korral on vabakutselise
staatus flusilisest isikust ettevitjana enamasti selge. Kdige rohkem tekitavad vaidlusi juhtumid, kus on
tegemist madalat kvalifikatsiooni ndudva veebipdhise ja veebivdlise t60 koordineerimisega.

Olukord Euroopas on ebaselge, kuid on tdenéoline, et paljudes liikkmesriikides vGib veebiplatvormide
kaudu korraldatud fldsilist t66d vbi madalat kvalifikatsiooni ndudvat kontoritddd tegevaid todtajaid
kasitada nende platvormide tdotajatena. Kvalifitseeritud vabakutseliste tOdtajatega seoses tuleb teha
taiendavaid uuringuid, et teha kindlaks, kas to6tajad on riiklike digusnormide kohaselt téesti fllsilisest
isikust ettevbtjad. Tootenishoiu ja tddohutuse seisukohalt on selle kiisimuse lahendamine aarmiselt
oluline, sest tédandja selge madramiseta ei saa olla ka vastutuse selget jagamist.

Kes vastutab, kui veebivdlist t66d tehes juhtub Gnnetus kliendi kodus? Kuidas seostada kutsehaigusi
ohuteguritega kokkupuutega tookohal ja kes vastutab kutsehaiguste tekkimise korral? Kas sellist
juhtumit katab koduomaniku V@i platvormi kindlustus v6i vastutab hoopis ttdtaja ise? Mis saab, kui
toéotajal juhtub Onnetus téole minnes VOi toolt tulles? Kes vastutab, kui Kkirjanikult tellitakse
veebiplatvormi  kaudu artikkel, mis osutub laimavaks? Kuigi monel weebiplatvormil on Kkirjas
selgesdnalised avaldused kindlustuse ja vastutuse kohta (tavaliselt vastutuse valistamine), ei ole see
siiski Uldine tava. Osa platvorme kinnitavad oma kasutajatele, et kindlustus on olemas.

Maaratlemata valdkond on ka riiklike ja ELi 8igusnormide, sealhulgas té0aja, osalise tddaja, renditéo,
deklareerimata t60, Virdse tasustamise ja vordse kohtlemise ning lapsehoolduspuhkuse direktiivide
kohaldamine. Eriti oluline on tahtajalise Wi ajutise tddsuhtega tdétajate tddohutust ja tdétenishoidu
kasitlev direktiiv (91/383/EMU), mis tagab tahtajalise vbi ajutise todsuhtega tootajatele teiste
tootajatega vordse kaitse. KGiki neid direktiive on keeruline kohaldada veebip&histele tooborsidele, kui
selliste to6borside ja seal registreeritud to6tajate Giguslik staatus on ebaselge.
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Riiklikul tasandil kerkivad sarnased probleemid esile selliste riiklike igusnormide kohaldamisel, mis
kasitlevad miinimumpalka, vordset kohtlemist, tulu- ja sotsiaalmaksete mahaarvamist ning
ohutuseeskirju. Eriti oluline on kisimus, mis vormis on sotsiaalkaitse kattesaadav rahvatOotajatele,
kuidas teha kindlaks, kellel on sellele 6igus ja kuidas saab neid digusi kasutada.

Ohutute ja tenislike tootavade puudumine avalikes ruumides ja eravaldustes VBib mdjutada nii td6tajaid
kui ka teisi isikuid. Ei ole siiski alati selge, kas neid probleeme tuleb lahendada kui avaliku ohutuse
kisimusi, kohaldades keskkonnakaitse Wi rahvatervise eeskirju, VB pigem Kkui t66- \Oi
tarbijakaitsekiisimusi. Paljudes riikides on selle kisimuse lahendamisel praktilised tagajarjed, sest
sellega maaratakse kindlaks, milline asutus vastutab kontrollimise, kaebuste menetlemise ja taitmise
tagamise eest.

Paljud veebiplatvormid reklaamivad konkreetsete oskustega tootajate teenuseid. Alati ei ole siiskiselge,
kas neil on ka tegelikult asjakohased oskused ja kes on kohustatud nende kvalifikatsiooni kontrollima.
See avaldab mdju ametialasele vastutusele, mis on eriti oluline siis, kui kohaldatavad &igusnormid
nduavad todtajatelt asjakohaste tbendite olemasolu (nt meditsiiniteenused VOi elektritédd) vBi
satestavad kohustuse kontrollida varasemaid sutdimdistvaid kohtuotsuseid (nt varguse Wi ohtlike
sdiduvdtete eest). Osa platvorme (kuid kaugeltki mitte kdik) vaidavad, et kdik nende tddtajad on
pdhjalikult kontrollitud (kuidas, seda sageli ei selgitata). Kontrolli puudumine \W0ib p&hjustada olukorra,
kus on ohus nii asjaomase to6taja kui ka klientide ja teiste isikute ohutus ning tenis.

6 Kokkuvotvad méarkused

Veebipdhiste t66borside esilekerkimine tekitab olulisi kiisimusi reguleerivatele asutustele, té6andjatele
ja sotsiaalpartneritele. See mdjutab kaudselt ka tooturu neid osi, mis ei ole otseselt seotud
rahvahankega. See toob kaasa surve alandada hindu vbi palku, et konkureerida veebiplatvormide
pakutavate teenustega, kusjuures eriti haavatavad on VKEd.

Euroopa poliitikakujundajad peavad tegema keerulisi otsuseid selle kohta, kuidas ja millises ulatuses
tuleks jagamismajandust soodustada ja reguleerida. Rahvahankega kaasnevad kahtlemata nii uued
sotsiaalsed ja majanduslikud WBimalused kui ka riskid. V6imalused on muu hulgas jargmised:
= \Wimaldab todturule juurdepdasu inimestele, kes muidu jaaksid sellest eemale (nt puudega
inimesed, tarkava turumajandusega riigid);
= Oimaldab tarbijatele juurdepdasu taskukohastele teenustele téppisajastuse pShimdttel;
= loob uusi paindlikke Wimalusi t66- ja eraelu Uhitamiseks;
= iimaldab uutel ettevbtetel vBi uusi tooteid ja teenuseid katsetavatel firmadel tulla turule
vaikese kuluga, mis soodustab majanduskasw ja konkurentsivbimet;
* toetab sotsiaalset innovatsiooni;
= arendab loowst ja enesevédljendust ning soodustab uute kultuuritoodete ja -teenuste
arendamist;
= aitab tugewdada Euroopa digitaalset Uhtset turgu.

Riskid on muu hulgas jargmised:

= tootajaid ja tarbijaid kaitsvate digusnormide laiaulatuslik eiramine;

= tooOtajate ja tarbijate tenvise- ja ohutusriskid,;

= olemaolevate teenuste turu moonutamine (eluase, transport jne);

= kasvav ebakindlus;

= Euroopa ttdandjate ohustamine mujal asuvate ettevitete poolt, kes I66vad hinnad alla;
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= kvaliteedikontrolli (shtoodete ja kvalifikatsioonide ehtsuse kontrollimise suutlikkuse) kadumine;
= ELi regulatiivse keskkonna vBimalik lagunemine.

Poliitiliste sidusrihmade Ulesanne on leida tasakaal ja teha kindlaks sekkumisvormid, mis vahendavad
riske, kuid loovad samal ajal uusi Wbimalusi. Selleks vajavad poliitikakujundajad tapset teavet jargmistes
kisimustes: rahvahanke osakaal, asjaomased tegewsalad, rahvahanke d&iguslikud ja lepingulised
tingimused, rahvatodtajate tunnused, nende todtingimused ja todkeskkond ning kaasnevad riskid
tdotajatele, klientidele ja tldsusele.

Kéaesolev aruteludokument podhineb pikema artikli kokkuvéttel, mille EU-OSHA tellis professor Ursula
Huwsilt, ning hélmab agentuuri koordinatsioonik esk uste vrgustiku andmeid, mis esitati 11. juunil 2015
Bilbaos toimunud seminaril.
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