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VYVOJ DYNAMICKEHO HODNOTENIA RIZIK A JEHO VPLYV

NA BEZPECNOST A OCHRANU ZDRAVIA PRI PRACI

UuvoD

Hodnotenie rizik je zakladnym kamefiom eurépskeho pristupu k bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci
(BOZP) (EU-OSHA, 2020). Zamestnavatelia v ¢lenskych §tatoch su povinni vykonavat hodnotenie rizik
na pracovisku, ktoré by umoznilo identifikaciu, hodnotenie a riadenie rizik pre bezpe&nost a ochranu
zdravia pri praci (¢lanok 9 ods. 1 pism. a) ramcovej smernice o bezpe€nosti a ochrane zdravia
89/391/EHS). Tretia vina Eurépskeho prieskumu podnikov v kontexte novych a vznikajucich rizik
(ESENER) v roku 2019 v8ak odhalila, Ze skuto&ny pomer pracovisk, ktoré pravidelne vykonavaju
hodnotenie rizik, sa v réznych &lenskych §tatoch EU pohybuje od priblizne 42 % po 94 % (EU-OSHA,
2020). Nie je také lahké vysvetlit tieto rozdiely, ale z prieskumu ESENER vyplyva, Ze v celej Eurépe
existuje pozitivna korelacia medzi velkostou pracoviska a uroviiou dodrzZiavania predpisov: ¢im vacsie
je pracovisko, tym je pravdepodobnejSie, Ze sa vykona hodnotenie rizika, ktoré sa pravidelne reviduje
a overuje. MSP je Casto tazSie oslovit (EU-OSHA, 2020) a niektoré vObec nevykonavaju hodnotenie
rizika z dévodu nedostatku odbornych znalosti, zdrojov alebo nedostatoéného pochopenia. Je to
problematické nielen z regulaéného hladiska, ale aj pre pracovnikov.

Jednym zo spbsobov, ako podporit’ spolo€nosti pri vykonavani hodnotenia rizik, je ponuknut vhodné,
lahko pouzitelné (elektronické) nastroje, ktoré mézu ulahcit proces hodnotenia rizik. Myslienkou je, ze
lfahko dostupné nastroje prinasaju vysledky rychlo s dostatodnou presnostou. Europska agentura
pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci (EU-OSHA) napriklad vyvinula sériu
nastrojov na interaktivne hodnotenie rizik online s ndzvom QiRA
(https://QiRAproject.eu/en). Nastroj OiRA mozno pouzit na mnozstvo réznych zariadeni a &innosti a v
suCasnosti ho vyuzivaju tisice podnikov v celej EU (EU-OSHA, 2021a). Na narodnej urovni bolo
vyvinutych niekolko dalSich nastrojov, napriklad:

= BeSmart.ie: https://www.besmart.ie/,

=  Rie.nl: https://www.rie.nl/,

=  Prevencion10.es: https://www.prevencion10.es/.

Okrem toho bolo vyvinutych mnoho podpornych digitalnych nastrojov zameranych na Specifické
rizika, ktoré mozno pouzit na poskytnutie efektivnych vstupov pri vykonavani hodnotenia rizik,
napriklad:

= hluk: https://www.av.se/en/health-and-safety/noise/mata-ljud-och-buller/noise-exposure-app/,

= chemické latky: https://www.seirich.fr/seirich-web/index.xhtml.

Kedze je takychto digitalnych nastrojov ¢oraz viac, existuje aspon urcita istota, ze su uspesné pri
podpore pracovisk v Eurépe. Spolu s vyvojom monitorovacej technolégie, senzorov a umelej
inteligencie na u€ely ochrany zdravia a bezpec€nosti je vhodny €as na zvazZenie buducnosti digitalnych
technolégii na hodnotenie rizik. V tomto dokumente sa skima, ako podniky a priemyselné odvetvia
robia dalSi krok v hodnoteni rizik. V skuto¢nosti ma byt ich pokrok taky vyrazny, Ze si zasluzi svoj
vlastny nazov: dynamické hodnotenie rizik.

Tento dokument poskytuje pohlad na dynamické hodnotenie rizik tym, Ze sa zaobera tymito otazkami:
1. Co je dynamické hodnotenie rizik a ako sa li§i od nagho stugasného chapania hodnotenia rizik?

2. Aké su prinosy dynamického hodnotenia rizik pre bezpeCnost a ochranu zdravia pri praci
(BOZP) a aké su rozumné vychodiska pre jeho rozvoj?

3. Aké su neziaduce ucinky dynamického hodnotenia rizik pre BOZP a ako by sa dali tieto U€inky
znizit?

Safety and health at work is everyone’s concern. It's good for you. It’s good for business. 1
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4. Aké by boli u€inky dynamického hodnotenia rizik na zamestnavatefov, zamestnancov,
odbornikov v oblasti BOZP a tvorcov politik?

V tomto dokumente pristupujeme k problému z dvoch réznych pohladov, aby sme na tieto otazky nasli
odpovede. Prvy pohlad je zaloZeny na podnikatelskom pristupe k riadeniu rizik spolo¢nosti McKinsey
(Jain a dalsi, 2020). Tento pohlad dodava pocit naliehavosti a vysvetluje, preco sa k hodnoteniu rizik
pridava slovo ,dynamické®.

V ramci druhého pohfadu sa vnimaju odvetvia bezpeénosti procesov ako priekopnici v metédach
dynamického hodnotenia rizik. Tieto odvetvia pocitovali potrebu zmeny po vaznych incidentoch na
zaCiatku 21. storoCia a povaZovanie rizika za dynamickej8ie bolo jednym zo spbsobov, ako zlepSit
hodnotenie a prevenciu rizika.

Predtym vSak v tomto dokumente prepojime kfuCové pojmy tykajuce sa rizika a hodnotenia rizik, aby
sme pochopili hlavné aspekty dynamického hodnotenia rizik.

Prepojenie kl'u¢ovych pojmov

Na to, aby bolo mozZné vyuZit postupy a uvahy uplatiiované v inych oblastiach, ktoré sa zaoberaju
rizikom, z iného pohladu, je potrebny pomerne Siroky ramec chapania; konkrétne je potrebné vysvetlit
vztah medzi pojmami riziko, riadenie, hodnotenie, bariéra a BOZP, aby sa ulahcila diskusia
o ,dynamickom hodnoteni rizik*.

KedZe v ramcovej smernici (ramcova smernica 89/391/EHS) sa nevymedzuije riziko, obraciame sa na
normy ISO a konkrétne na STN ISO 31000 a STN ISO 45001, aby sme ziskali Siroké vymedzenie, ktoré
je vhodné pre oblast BOZP: Rizika BOZP su kombinaciou pravdepodobnosti vyskytu nebezpecnej
udalosti alebo expozicie suvisiacej s pracou a zavaznosti zranenia alebo poSkodenia zdravia, ktoré
moZe udalost alebo expozicia spésobit.

V normach ISO sa ponuka medzinarodny pohlad na vymedzenie pojmu riziko, ktory je v tejto diskusii
uzitoény. Je v8ak déleZité, Ze sa normami zavadzaju SirSie organizatné podmienky, ulohy, metddy a
zodpovednosti, ktoré si organizacie mézu zvolit, aby zabezpedili kontrolu rizik. To pomaha vymedzit
»radenie rizik“ ako Siroky subor organizaénych charakteristik a nastrojov, z ktorych vacsina sa
neobmedzuje len na terminoldgiu rizik. Prvky ako komunikéacia, vedenie, zapojenie zainteresovanych
stran, navrh a kompetencie su délezité pre riadenie rizik, ale su dbélezité aj v inych oblastiach (ako je
finanéné riadenie a produktivita). ,,Hodnotenie rizik“ je proces Specificky pre riadenie rizik. Jeho
ulohou v systéme je presne objasnit, aké rizika prevladaju v konkrétnom pracovnom priestore, do akej
miery su tieto rizikéd zavazné vo vztahu k inym rizikam a ako sa menia v priebehu €asu. Hodnotenie
modze zahffiat' aj oCakavany ucinok ochrannych opatreni. Cielom hodnotenia je poskytnut dékazy na
podporu rozhodnuti o tom, i a ako treba rieSit riziko. Tyka sa to povinnosti zamestnavatelov
rozhodovat o ochrannych opatreniach pre svojich zamestnancov a o poskytovani potrebného
vybavenia a Skoleni.

V normach ISO sa v zasade predpokladd, Ze riadenie a hodnotenie rizik su ,,dynamické* koncepty. V
STN ISO 45001 sa na rieSenie tejto dynamiky navrhuje cyklus planovat — robit — kontrolovat — konat..
V ramcovej smernici (89/391/EHS) sa tiez uznavaju dynamické procesy: V ¢lanku 6 bode 1 sa uvadza,
Ze zamestnavatelia musia upravit opatrenia na ochranu zdravia a bezpec¢nosti, ked ¢elia meniacim sa
okolnostiam, a zamerat sa na zlep3enie zdravia a bezpec¢nosti. Samozrejme, frekvencia Uprav nie je
prisne vymedzena.

organizacii eliminovat' alebo zniZit rizika akéhokolvek druhu. Riadenie (rizik) BOZP sa zameriava na
kontrolu pracovnych rizik. Hodnotenie rizik je Specificky proces v ramci riadenia rizik na skiumanie rizik
a ufahCenie systematického rozhodovania o preventivnych opatreniach. V tomto ramci je potrebné
chapat pojem dynamického hodnotenia rizik; skutoénym rozliSovacim znakom je pridanie slova
~=dynamické®. Pre€o teda rézni aktéri vébec volaju po ,dynamickom® riziku?

http://osha.europa.eu
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Pohlady na dynamické riziko

Prvy pohlfad vychadza z podnikatelského prostredia rieSiaceho potrebu zmeny. Napriek zjavnym
odliSnostiam od oblasti BOZP su doésledky pre BOZP relevantné. V nedavnej sprave z pohladu
podnikového poradenstva sa vysvetluje, pre€o sa rizikové metddy musia zmenit' a pre€o sa musia stat’
ovela dynamickej$imi (Jain a dal$i, 2020). Argument sa zacina skuto€nostou, ze svet podnikania sa
podstatne zmenil: digitalna revolucia, zmena klimy, presuvanie geopolitickych sil a meniace sa
oCakavania zainteresovanych stran si vyzaduju, aby sa organizacie stali flexibilnejsSimi, rychlejsie
reagovali a stali sa efektivnejSimi. V sprave sa uvadza, zZe rieSenie rizik sa musi zmenit v tychto
oblastiach:

= identifikacia hyperdynamickych rizik s cieflom udrzat krok s rychlo sa meniacim podnikatelskym
prostredim;

= dynamické hodnotenie rizik a rozhodovanie s ciefom riedit’ rychle zmeny poZiadaviek trhu,
spologenskej zodpovednosti a prace; a

= dynamické rozhodovanie o vhodnych kontrolach rizik a preventivnych opatreniach.

Pocnuc poslednym bodom, dynamické rozhodovanie o kontrolach rizik sa méze spajat s konceptom
odolnosti: organizacie musia byt odolné voci rychlym (technologickym) obchodnym zmenam a musia
rychlo a efektivne zavadzat alebo odstrafiovat’ kontroly. Ndpadnym prikladom suvisiacim s BOZP je
naliehava distribucia ruSok alebo prispésobenie sa praci na dialku (z domu) ako sucast opatreni proti
pandémii COVID-19. Takmer zo dfia na den odbornici na BOZP museli riesit bezpec&nostné problémy
spojené s ruSkami a bezpecnymi domacimi pracoviskami. Rychlost, akou tieto zmeny prebiehaju, si
nevyZaduje len rychle hodnotenie rizik, ale aj nové alebo lepSie riadiace Struktury; jednou z beznejSich
je viac interakcii so zainteresovanymi stranami, s osobami zodpovednymi za prijimanie rozhodnuti a so
zakonodarcami a nezabudajme, Ze sa u¢ime o rizikach COVID-19. Zavedenie tychto bezpecnostnych
opatreni v oblasti BOZP prebiehalo velmi rychlo, priCom ¢&asto prekraCovali alebo obchadzali
Standardné procesy BOZP. Pri procesoch riadenia zalozenych na vyboroch mdze trvat dlho, kym
vyustia do rozhodnutia, a na rychle a uc¢inné zmiernenie rizik su potrebné efektivnejSie spdsoby
rozhodovania (Jain a dalsi, 2020).

Druhy bod o dynamickom hodnoteni rizika sa tyka rychlych a zasadnych zmien v podnikani, ktorym
organizacie Celia. A organizacie dnes Celia mnohym zmenam. Vratme sa k naSmu prikladu pre
odbornikov na BOZP v krize COVID-19, organizacie museli velmi rychlo posudit a rozhodnut, ktori
zamestnanci su pre podnikanie kriticki (a museli by nastupit do prace) a ktori by mohli pracovat doma.

To nas privadza k prvému bodu: hyperdynamicka identifikacia rizik, aby sme drzali krok s rychlo sa
meniacim prostredim. Klu€ovym prvkom je, Ze organizacie, ale najma tie, ktoré pésobia na nestabilnych
trhoch, musia predvidat, hodnotit a pozorovat hrozby na zaklade neistych internych a externych
informécii. Ked sa opat vratime k BOZP pocas krizy COVID-19, bezpeénostné rizikd sa neobmedzovali
len na expoziciu virusu, ale tykali sa aj muskuloskeletalnych tazkosti u ludi pracujucich doma,
problémov dusevného zdravia suvisiacich s izolaciou a rizik spojenych s ruSkami. V suvislosti s tym je
tiez potrebné predpovedat buducnost' rizika: ako sa bude riziko prejavovat v priebehu &asu a ¢o
mdzeme teraz urobit na zmiernenie jeho vplyvu?

Vo vSeobecnosti musi byt identifikacia rizik, hodnotenie rizik a riadenie preventivnych opatreni
pohotovejSie a flexibilnejSie (Jain a dal8i, 2020). NavySe podfa tej istej spravy existuje pat rieSeni na
ulah¢enie zmeny.

Prvym je povySenie riadenia rizik v podnikoch na kfu€ovejsi nastroj na podporu strategického
rozhodovania. Spolu s druhym rieSenim, ktorym je vytvorenie pruznych postupov na rychle
pochopenie charakteru rizika, to znamenad, Ze hodnotenia rizik sa musia vykonavat rychlejsie, na SirSom
spektre rizik a na vy$sej Urovni kvality. Pre odbornikov na BOZP to znamena, ze klucové informacie
o pracovnych rizikdch musia byt fahko dostupné pre hodnotenie rizik, musia byt zosuladené s
kfacovymi informéciami z inych rizikovych oblasti a experti na BOZP musia rychlo prist s kreativnymi
rieSeniami BOZP a uplatnit ich okamzite.

Tretim rieSenim je digitalizacia hodnotenia a riadenia rizik. Udaje o rizikach BOZP musia byt ovela
dostupnejSie a musia sa analyzovat rychlejSie a udaje by sa mali rychlo posielat’ do konsolidovaného

http://osha.europa.eu
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rizikového profilu s inymi rizikami (ako su finan¢né rizika a rizika tykajuce sa procesov), s podporou
technolégii. Tieto udaje md6zu pochadzat z udajovych systémov BOZP, ako su elektronické nastroje
opisané v uvode; ale rovnhako by mohli byt uZitoéné systémy hlasenia incidentov a externé zdroje
udajov o BOZP: priemyselné databazy, Udaje zo Statistickych Uradov, Udaje o verejnom zdravi a iné
monitorovacie udaje.

Stvrtym rieSenim je, Ze profesionali v oblasti BOZP a subjekty zodpovedné za riadenie rizik musia
byt lepSie pripraveni na novi realitu digitalizacie a dynamickost’ dneSného podnikania s ohfadom
na naliehavu potrebu, ako aj rastuce moznosti monitorovacich technoldgii a zberu udajov cez internet
veci atd. Na to, aby drzali krok s realitou digitalizovaného sveta, sa ich odborna priprava musi
modernizovat tak, aby zahffiala analyzu udajov, ako aj rozSirenie ich obzoru, aby pochopili rizika v
rozmanitejSich oblastiach. Zarovenh je potrebné rozvijat silnejSie vodcovské schopnosti spolu s dalSimi
netechnickymi zru€nostami, aby bolo mozné viest multidisciplinarne timy a ziskavat relevantné znalosti
od kolegov a zainteresovanych stran.

RieSenim 5, ktoré odbornici na BOZP chapu, je vybudovat silnu kulturu rizik, v ktorej st odbornici
na bezpecénost’ a rizika v prvej linii, kde veduci pracovnici zodpovedaju za dosiahnutie zdravej kultury
rizik a zamestnanci sa v plnej miere zapajaju. Zda sa, Ze v tomto podnikatelskom pohlade sa prehliada,
Ze toto rieSenie je dlhodobo predmetom zaujmu odbornikov na BOZP.

Je lahké vidiet, ako je tento pristup atraktivny pre velké organizacie, najma tie vo vysokorizikovych
odvetviach; nie je prekvapujuce, Ze velké chemické spolo€nosti boli medzi prvymi, ktoré pracovali na
dynamickom riadeni rizik. Pre menSie organizacie, ktoré, ako sa zda, €asto v zavadzani nastrojov
hodnotenia rizik zaostavaju (pozri aj Uvod), by takéto rieSenia mohli byt velmi uZito&né, no byvaju prilis
nakladné. V tejto suvislosti mézu sektorové zdruZenia alebo priemyselné zdruZenia poskytnut
dostatonu vefkost na vyvoj digitalnych rieSeni BOZP pre svoje sektory. Pre MSP by sa mali
vyvinut pokrodilejSie vnutrostatne digitalizované rieSenia BOZP, a to aj ako dalsi

krok alebo na Urovni EU OiRAproject.eu.

V tomto dokumente sa vybera jeden pohfad z podnikatelskej perspektivy, aby sa vysvetlilo, Ze
predstavy o riziku sa menia. Tento nazor zdielaju aj ini obchodni lidri (Kaul a dalsi, 2018; Terblanche
& O’Donnell, 2018), aj ked si vytvorili svoje vlastné perspektivy. Spaja ich to, Ze analyzy rizik sa musia
robit ovela rychlejSie, na zaklade udajov a reagovat na nahle a velké zmeny v organizacii.

V BOZP, ako relativne samostatnej pracovnej oblasti, vstupuju na trh digitalne nastroje (pozri priklady
elektronickych nastrojov v Uvode), ale zda sa, Ze potreba rychlosti je menej naliehava. Zarover navrhy
tykajuce sa budovania kultury, zavadzania metdd hodnotenia rizik a zdérazfiovania dbleZitosti analyzy
rizik patria do kompetencie odbornikov v oblasti BOZP. Z tohto pohladu mozno predpokladat, ze
procesy je potrebné urychlit pomocou digitalnych nastrojov.

Bezpecnost’ procesov posuva ,,dynamickost™ vpred

Pbvod terminolégie ,dynamické riadenie rizik“ vo vztahu k bezpelnosti prameni z bezpelnosti
procesov. Bezpecnost procesov sa zameriava na predchadzanie Gnikom, poziarom a
vybuchom v zavodoch na chemické spracovanie, aby sa zabranilo zraneniu ludi pri
praci (prostrednictvom ramcovej smernice 89/391/EHS) a poskodeniu Zivotného
prostredia (smernica Seveso 2012/18/EU, Eurdpska komisia, 2012). KedZe toto odvetvie
vacsinou zahffia velké, finanCne silné spolo¢nosti vo vysokorizikovom prostredi, nie je Ziadnym
prekvapenim, ze dlazdia cestu k tomu, aby bola oblast rizik ,dynamickejsia“. Prvy dokument priamo
suvisi s vybuchom rafinérie v Texase v roku 2005. Pat rokov po incidente Kalantarnia a dalsi (2010)
publikovali pracu, ktora kombinovala matematické modely rizika so zaznamami incidentov, ktoré sa
tiahli poCas 11-roéného obdobia, aby zistili, Ze riziko nehody sa neustale zvySuje na 37-nasobok
pévodného rizika. Autor spojil matematicky model s uUdajmi, aby vytvoril ,model ucenia“, aby
demonstroval, Ze zhorSovanie stavu vybavenia a zanedbanie udrzby systémov viedlo k dynamicky
rastucemu riziku.

http://osha.europa.eu
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Pasman a Rogers (2014) pouzili tu istd nehodu, vybuch rafinérie v Texase v roku 2005, aby tvrdili, ze
riadenie bezpec€nosti prinasa vyhody nepretrzitého monitorovania ukazovatelov bezpeénosti procesu
(najlepsie veducich ukazovatelov). Tito autori tieZz navrhli aktualizovat matematické modely udajmi, aj
ked tentoraz ide o matematické modely zavodu na chemické spracovanie.

Zda sa, Ze havaria ploSiny Deepwater Horizon v roku 2010 urychlila zaujem o metddy riadenia rizik
zalozené na udajoch, kedZe v rokoch nasledujucich po havarii bolo napisanych viac ¢lankov (napr.
Khakzad a dal$i 2012, 2013; Vinnem a dalsi, 2012). Tieto ¢lanky v skutoénosti odstartovali novu tradiciu
analyzy a optimalizacie matematickych pristupov k hodnoteniu rizik. Noérska Skola s Vinnemom
pracovala na systémoch podpory manazmentu (v pripade z roku 2012) na pochopenie rizikovych
faktorov na planovanie bezpeénejsich uloh udrzby a kanadska Skola s Khakzadom a Kahnom pracovala
na zlepSovani nastrojov matematického hodnotenia.

Do roku 2016 bolo vypracovanych dostatok dokumentov na vykonanie prehladu na tato tému (Khan a
dalsi, 2016). V tejto praci sa pouziva termin dynamické hodnotenie rizik na vysvetlenie aktualizacie
modelov rizik ako nepretrzitej ulohy, pricom kone¢nym ciefom je automatizované prepojenie udajov.
Ustrednt ulohu opét zohravaju matematické modely hodnotenia rizika. V tom istom roku Pitblado a
dalsi 2016) vytvorili spojenie medzi datovymi systémami a dynamickym riadenim rizik, pri¢om pouZili
udaje na aktualizaciu hodnoteni rizik so Ziadostami o pracovné povolenia, aby ich bolo mozné prijat
alebo zamietnut na zaklade cielovych urovni rizika, ¢im sa zabezpecilo, Zze urovehn rizika nikdy
neprekroCi urCitu prahovu uroven. Od tohto bodu sa slovo ,dynamicky“ rozSiruje na digitalizované
systémy riadenia bezpeénosti a metddy sa rozsirili do inych rizikovych oblasti.

Tieto ¢lanky ukazuju, ako velké katastrofy prinutili odbornikov na bezpecnost chemickych procesov
urychlit dynamické pristupy k riziku. Cielom tychto ranych prac bolo pochopit zhorSujuce sa
bezpe&nostné Standardy, zaviest €as ako relevantny faktor v matematickych metédach hodnotenia
rizika na hodnotenie Urovni rizika a minimalizovat riziko na pracovisku. Upozoriiujeme, Ze tento posun
moZze byt posilneny narastom sieti senzorov merajucich vSetky druhy rizikovych parametrov. Metody,
ktoré su spojené s dynamickym riadenim rizik alebo dynamickym hodnotenim rizik, su dnes dobre
zaClenené do oblasti technickej analyzy rizik a mnohé su na tuto tému publikované, aj ked sa
terminolégia nemusi nevyhnutne opakovat.

Délezitym ponaucenim pre BOZP je, ze zaujmy a stimuly pre dynamickd analyzu rizik v
spracovatel'skom priemysle su podobné tym pre BOZP: kontrola zhorSujucich sa systémov, kontrola
rizik pre pracovnikov a prijimanie rozumnych usudkov o bezpec€nosti. Hlavhym rozdielom je, Ze
bezpetnost chemického procesu si vyZzaduje podrobné analyzy velkého mnoZstva technickych
systémov, zatial ¢o riadenie BOZP nie. Z tohto dovodu méZe byt menej prileZitosti na vykonavanie
zlozitych matematickych hodnoteni v oblasti BOZP. Na druhej strane sa manazment BOZP zaobera
komplexnou suhrou technickych, fudskych a environmentalnych faktorov; a s rozvojom monitorovacej
technoldgie, senzorov a Al na vyuZitie zdravia a bezpecnosti je na uely BOZP dostupnych stale viac
udajov. Raméeky 1 a 2 ilustruju, ako by mohlo vyzerat dynamické hodnotenie rizik pri riadeni BOZP.
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Ramcek 1. Dynamické hodnotenie rizik s maticou rizik

Matica rizik podvodne pochadza z vojenskej normy &. 882 Ministerstva obrany Spojenych Statov americkych
(DoD), ktora mala najmenej pat iteracii (2012). Najma v oblasti bezpecnosti ju pouzivaju odbornici na
BOZP, ako aj zamestnavatelia a tvorcovia politik na vizualizaciu rizik v tabulkovom formate. Ak ju
nestanovia tvorcovia politiky, zamestnavatelia sa m6zu rozhodnut, Ze ju pouZiju vo svojej organizacii.

V matici rizik sa udava zavaznost na horizontalnej osi (v Styroch uUrovniach: katastroficka, kriticka,
marginalna a zanedbatelnd) a pravdepodobnost na vertikalnej osi (v piatich Urovniach: cCasté,
pravdepodobné, prilezitostné, zriedkavé, ojedinelé). Kazdému z poliok v matici su priradené urovne
zavaznosti rizika (v piatich krokoch: vysoka, zavazna, stredna, nizka a eliminovand), priCom kazda droveri
vedie k rdznym rozhodnutiam o tom, ako konat v konkrétne;j rizikovej situacii.

V tomto priklade sa vyuziva mozna konfiguracia spolu s hypotetickymi rizikami BOZP pre skladovaci
priestor. SuU tu zahrnuté tri nebezpecéné situacie: poziar, zrazka vysokozdviznych vozikov a mokra podlaha
spdsobujuca poSmyknutia a pady.

Obrazok 1: Matica hypotetickych rizik pre sklad

katastroficka kriticka marginalna zanedbatelna
Casté
pravdepodobné
zrazka
vysokozdviznych
prilezitostné vozikov
vlhka podlaha
(poSmyknutia
zriedkavé a pady)
ojedinelé poZiar

Odbornici na BOZP zostavuju tabulky vSetkych situacii, v ktorych moze dojst k nebezpeéenstvu BOZP,
a pouzivaju referenéné zoznamy na rozhodnutie, do ktorého policka matice rizik dana situacia patri;
tento proces je mozné digitalizovat pomocou digitalnych dékazov na podporu skutoéného hodnotenia
rizika. To zavisi od myslienky, Ze dokazy pre vyber konkrétneho poli¢ka v matici rizik su €asto ulozené
digitalne; napriklad v zaznamoch o udalostiach spésobujucich prediZzenie praceneschopnosti (ktoré sa
nariaduju v ramcovej smernici), ale pre dynamické hodnotenie rizika je zaujimavejSie zhromazdovat
udaje o situaciach, ked takmer doslo k nehode, spravy o udrzbe a staznosti. Prepojenie takychto
databaz by malo poskytnut lepsi prehlad o frekvenciach incidentov zahffiajucich pomenované
nebezpecéenstva a ako také poskytnut dékazy na ich umiestnenie do spravneho policka v matici rizik.
Rovnaku metdédu mozno pouzit na monitorovanie a zdéraznenie toho, ze urcité riziko (napriklad zrazka
vysokozdviZznych vozikov) sa v priebehu ¢asu meni, mozno preto, Ze sa zvySuje pocet hlaseni o
incidentoch, alebo mozZno preto, Ze na mieste v urcity den pracuje vela neskiusenych zamestnancov. S
dostato¢nymi tdajmi (od jednej organizacie, odvetvia alebo na narodnej arovni) by algoritmy mohli
umoznit dynamické ukazovatele na monitorovanie v3etkych nebezpecnych situacii.
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Ramcdek 2. Monitorovanie preventivhych opatreni

Velka Cast prace profesionalov v oblasti BOZP suvisi s udrziavanim urovne bezpecnosti alebo
udrziavanim preventivnych opatreni (oznaCovanych v oblasti bezpe¢nosti procesov ako bariéry). Softvér
BowTies ponuka jeden spésob konzistentného monitorovania preventivnych opatreni. Tento priklad
predstavuje expoziciu sadziam z nafty v garazach. Obrazok 2 zobrazuje €ast’ hypotetického pripadu
BowTie.

Obrazok 2: Cast’ BowTie pre expoziciu nebezpeénym materialom

Zapnuty
motor na

Expozicia
prekraduje
limity

pracovisku

Odsavanie
vyfukovyc
h plynov

Detektor
Castic

Vetranie
pracoviska

Poskytnute
zatkové chranice
sluchu

Sivé pruhy predstavuju preventivne opatrenia (bariéry), ktoré mézu vyplynut z procesu hodnotenia rizik,
¢o naznacCuje, Ze kontroly su potrebné na udrzanie rizik na prijatelnej urovni. Samotné hodnotenie rizika
mohlo byt vykonané metddami zaloZenymi na udajoch, ako su tie, ktoré su opisané v ramceku 1, ale tu
sa zameriavame na integraciu s udajmi z preventivnych opatreni. V tomto pripade je detektor ¢astic
neustalym monitorovacim systémom, ktory kazdu minutu pocita hmotnost tuhych €astic na kubicky
centimeter. Je pripojeny k digitdlnemu systému na od¢&itanie merani. V tomto priklade su tieto udaje na
vypocCet akumulovanej expozicie nahradou za kvalitu ovzdus$ia; s adekvatne nastavenymi prahovymi
hodnotami je mozné kvalitu vizualizovat ako semafor (Cervena, oranzova, zelena). Rovnako sa
monitoruje prietok ventilacie a tiez pocet aktivacii vyfuku, priCom pri kazdom z nich sa zhromazduju
informacie o stave konkrétneho preventivneho opatrenia. Co v8ak robi pouZitie ktoréhokolvek z tychto
datovych tokov skutocne ,dynamickym®, je to, Ze sa daju pouzit na monitorovanie podmienok a
preventivnych opatreni vykonu takmer v realnom ¢ase, o umoZziuje zasahy v realnom ase, ktoré
presahuju moznosti alarmov.

Ak sa z tohto a inych detektorov da zozbierat dostatok udajov, Urover expozicie (a rizika) sa da
predpovedat’ na zaklade pocasia, pracovného zataZenia alebo typu testovaného auta. Rovnako sa méze
pouzit na vypocCet urovne expozicie pracovnikov a na predpovedanie dlhodobych ucinkov na zdravie.
KedZe osobné detek&né monitory su ¢oraz lacnejSie, ponukaju aj atraktivne zdroje udajov pre dynamické
hodnotenie rizik a riadenie rizik.

http://osha.europa.eu



S EEEESESS—S——————————————————————
European Agency for Safety and Health at Work Vyvoj dynamického hodnotenia rizik a jeho vplyv na BOZP

Diskusia

Cielom tohto dokumentu je vysvetlit, ¢o je nové na ,dynamickom hodnoteni rizika“, ¢o by to mohlo
znamenat pre BOZP a €i a ako mozno preniest skusenosti od priekopnikov. Je zrejmé, Ze rieSenie rizik
je svojou povahou dynamickeé; ramcova smernica (89/391/EHS) a norma ISO 45001 to jasne ukazuju.
Nikoho, kto pracuje v oblasti BOZP, nembze prekvapit, Zze riadenie rizik, hodnotenia a kontroly je
potrebné aktualizovat, ked sa zistia nové poznatky, dojde k vaznym nehodam, zmenia sa zakony alebo
sa vyvinu nové bezpelnostné rieSenia. Napriek tomu nas vyvoj v inych oblastiach nuti premyslat
o buducnosti hodnotenia rizik v pracovnom prostredi BOZP. V tejto Casti sa analyzuju tie
najnaliehavejSie.

Z pohladu podnikatel'skych rizik sa ukazuje, Ze musime byt dynamickej3i, pretoze svet je dynamickejsi.
Podnikanie sa zrychfuje a samotné riziko je dynamickejSie ako kedysi. Tento trend ma pévod v
digitalizacii, ktora urychluje obchodné operacie a rozhodovanie. Odkaz pre odbornikov na BOZP je, Ze
ich procesy musia byt rychlejsie, flexibilnejSie a zalozené na digitalnych dékazovych systémoch.

Nazory z oblasti bezpecnosti procesov podporuju nazory z oblasti podnikania, ale maju praktickejsi
pristup. Tieto odvetvia vyvinuli metédy na podporu dynamického hodnotenia rizik a riadenia rizik.

Tato vizia buducnosti nie je pre odbornikov v oblasti BOZP kontroverzna. Ked sa zloZitost' systémov
zvySuje, odbornici na BOZP mézu byt konfrontovani s automatizaciou a digitalizaciou, pricom je
ohrozena bezpecnost (EU-OSHA, 2018). S elektronickymi nastrojmi na trhu sa vSak zda, Ze oblast
BOZP musi nasledovat priklad, ale takmer kazdy aspekt digitalizacie bude musiet byt podrobne
preskumany skor, ako sa bude moct pouzit.

Pohfady z oblasti podnikania a bezpeénosti procesov demonstruju vyhody dynamického hodnotenia
rizik, ale obmedzuju sa na niekolko zakladnych vyhod. Okrem spristupnenia hodnotenia rizik pre
zamestnavatelov (a MSP) v Eurépe by mohlo poméct spoloénostiam, aby sa (lepSie) dokazali
prispdsobit’ rychlo sa meniacej dynamike podnikania alebo technoldgii. Organizacie tak mozu lepSie
reagovat na zmeny v obchodnych procesoch a s nimi spojené rizika BOZP.

Dal$ou vyhodou je, Ze digitalny systém pontka nepruznost hodnotenia rizik a riadenia rizik. Po
nastaveni prahovych hodnét, naprogramovani uloh a naplanovani inSpekcii je realizacia nepruzna a
odchylky sa daju lahko zistit. Pomaha to zabezpedit konzistentnost’ a vysledovatelnost kontrol rizik
(preventivne opatrenia). Okrem toho digitalizacia zvySuje rychlost procesu a zaroven minimalizuje
ludskeé usilie.

Digitalizované systémy si tiez vyZaduju konzistentné metddy zberu Udajov. Ked sa objavi mnoZstvo
datovych moznosti na detekciu slabych signalov, zviditelnia sa suvislosti medzi rizikovymi faktormi,
ktoré zostali pri beZnej prevadzke skryté. Ked sa zbieraju velké mnozZstva udajov, je tieZ mozné vykonat
urcitu prognézu rizika, ale to do velkej miery zavisi od kvality udajov. Analyzy by mohli vykonavat tretie
strany (t. j. nie zamestnavatelia) s vyuzitim technologického pokroku (ako su vysokosofistikované
algoritmy, velké data, vykonné procesory atd.), aby bolo mozné poskytovat vysokokvalitné hodnotenia
s minimalnym usilim.

So zavedenim digitalnych systémov existuju aj moznosti priameho prepojenia na iné digitalne systémy,
ktoré mbézu obsahovat relevantné informacie. Rozpisy sluzieb, predpovede pocasia, spravy o udrzbe,
softvér na pracovné povolenia a softvér na audit by mohli poskytnat' uzito&né informacie pre hodnotenie
rizik s ovela SirSou vedomostnou zakladriou ako predtym.

Zaroven existuju velké nevyhody. Niektoré procesy, ktoré su klu¢ové pre BOZP, nie je mozné
jednoducho digitalizovat. Kultura bezpecnosti je jednou z nich: je o nej dobre zname, Ze je tazkeé ju
merat a este tazsie ju ovplyvnit. ZlepSenie kultury bezpecnosti zostava v zasade fudskym usilim. To
isté plati pre vedenie. Schopnost manazéra BOZP viest svoju organizaciu k 3piCkovej bezpe&nosti je v

zdsade ludskym usilim. Komunikacia a dévera su podobné, ale pomébct mézu socidlne siete. Po
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rozpoznani tychto fudskych zruénosti méze odbornik na BOZP pouzit datové systémy na presnejsie
prispdsobenie svojich zasahov S$pecifickym otazkam BOZP. Ak datové systémy preukazu, Ze
pouzivanie ridSok sa zhorSuje, mbzu zasiahnut v tejto konkrétnej otazke, a nie sa zameriavat na
ZlepsSenie kultary bezpecénosti. Samotny zasah si vSak vyzaduje zasah ¢loveka.

Dal$ou nevyhodou (nevyhodou, o ktorej priekopnici nehovoria) mézu byt naklady. Nie vSetky
organizacie, najma MSP, mbzu byt ochotné alebo schopné vynaloZit financie na Specializovany softvér
BOZP. Tu je vyzva pre vyvojarov softvéru: musia vyvinut systémy, vdaka ktorym bude poskytovanie
BOZP ucinné a efektivne pre skupinu pouzivatelov. Zaroven musia preukazat, ze udaje pouzivaju
doveryhodnym spésobom a Ze su dobre chranené. Aj ked organizacie modernizuju riadenie rizik, aby
prevzali Ustrednej$iu Ulohu a podfa toho financovali datové systémy [ako sa uvadza v skorSej sprave
(Jain a dalsi (2020)], nemusi to nevyhnutne znamenat, ze zaujmy BOZP sa pre organizaciu stanu
ustrednejsimi. Dal$im spdsobom, ako riesit obmedzenia nakladov, je spolupraca organizacii v
obchodnych zdruZeniach alebo moZno na narodnej urovni. To by tieZ viedlo k obavadm z harmonizacie,
ale mohlo by to ponuknut’ aj prileZitosti poucit sa navzajom z bezpecnostnych incidentov.

Dalsou komplikaciou je, Ze legislativa v oblasti BOZP sa meni pomaly: Predpisy BOZP mézu prezit
roky a niekedy aj desatrocCia. Napriklad rémcova smernica 89/391/EHS je v platnosti uz viac ako 30
rokov. Nie je to Uplne prekvapujuce, pretoze zakladné pravne postoje k pracovnym Urazom a Umrtiam
sa rychlo nemenia. Pre zamestnancov to méze byt v skutoCnosti prijatelné; pre nich nie je velmi
dolezité, Ci ich zdravie ovplyviiuje sustruh z 19. storo€ia alebo futuristicky cobot. Ale pre softvérové
rieSenia, ktoré sa mozu zmenit zo diia na defl, mozZe byt uZitocné, ak existuje nejaké usmernenie (napr.
strojovo Citatelné definicie alebo strojovo Citatelny pravny text).

A potom je tu kultarny problém. Nie vSetci odbornici na BOZP vitaju digitalizaciu svojej prace, pretoze
to zvySuje ich vzdialenost od ludi a ich obavy (v oblasti BOZP). S digitdlnymi systémami su Udaje lahSie
dostupné, ¢o prinasa lepSie a rychlejSie rozhodnutia o riziku, ale viac ¢asu sa stravi pracou s pocitaémi,
a nie s f'udmi. Je pozoruhodné, Ze poradenské spolo¢nosti v skutoCnosti naznacuju, Ze riadenie rizik
ma v podnikoch Ustrednu ulohu, nie je len v Uzadi ako 3pecializované oddelenie, ale je v centre
rozhodovacich procesov v organizaciach. Aj ked nemaju na mysli riadenie rizik v oblasti BOZP,
pre odbornikov v oblasti BOZP je to urcite moznost vyuzit tato prilezitost. To vSak vzdy znamena
zvySovanie kvalifikacie zamestnancov BOZP na pracu s modernymi digitalizovanymi systémami, agilné
projekty a ovela vacsSiu zodpovednost.

Pre tvorcov politiky, najma pre tych na narodnej alebo medzinarodnej urovni, je tazké pochopit, ¢o by
sa pre nich v kratkodobom horizonte zmenilo. Z pohladu vzdialenejSieho od primarnych procesov nema
digitalizacia az taky vyrazny vplyv na poziadavky na bezpe&nost a ochranu zdravia pri praci ¢i systémy
monitorujuce vykon. Z pohladu tvorcov politik by sa dalo uvaZovat o digitalizacii ich monitorovacich
systémov, aby drzali krok so zrychlenou dynamikou v oblasti BOZP. Musia tiez zvazit, ako udaje o
BOZP poruduju sukromie, ako je to v mnohych oblastiach politiky v celej Eurdpe.

V sucasnosti akykolvek pokrok dosiahnuty v digitalizacii automaticky vyvolava diskusie o Al. Po
zozbierani udajov je vZdy atraktivne pouZzit algoritmy ucenia na predpovedanie rizik. Ale umeld
inteligencia otvara uUplne novu diskusiu a EU-OSHA nie je jedina, kto riesi komplikacie umelej
inteligencie na pracovisku (EU-OSHA, 2018): Medzinarodna organizacia prace (MOP) sa problémom
zaoberala vo svojej sprave ,Negotiating the algorithm”“ (De Stefano, 2018); Medzinarodna
elektrotechnicka komisia (IEC) zverejnila ,Bezpeénost v buducnosti“ (IEC, 2020); a vSeobecnejsi
pristup k umelej inteligencii zverejnila Eurépska komisia vo svojej bielej knihe ,0 umelej inteligencii®
(Eurdpska komisia, 2020). Zda sa mozné, Ze diskusia o dynamickom hodnoteni alebo riadeni rizika a
umela inteligencia sa zlucia do jedného.

Zaver a vyhlady

Dynamické hodnotenie rizik je termin, ktory sa pouZiva na oznacenie toho, Ze hodnotenie rizik sa
digitalizovalo a zmodernizovalo, aby bolo vykonnejSie a zvladalo digitalne udaje a rychlo sa meniace
rizika. Vyznamnou hybnou silou zmeny su veduci predstavitelia podnikov, ktori ponukaju svoje sluzby
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pre rozSirenu digitalizaciu, ktora prebieha v celej spoloCnosti. Vedecky pokrok v spracovatelskom
priemysle uz vyvinul metédy na implementaciu dynamického hodnotenia rizik, aj ked na ich 3pecifické
ucely. V oblasti BOZP funguje dynamicka analyza rizik ako pripomienka potreby modernizacie.

Jednoznaénymi vyhodami dynamického hodnotenia rizik su agilnost v dynamickom pracovnhom
prostredi, rieSenie zlozitych a komplikovanych problémov hodnotenia rizik, rychlost a konzistentnost.
Nevyhody su rovnaké ako v pripade akéhokolvek systému IKT: nedostatok zruénosti, zavislost od
odbornych znalosti v oblasti IKT, kyberneticka bezpeCnost a naklady. Napriek nedostatkom bolo
vyvinutych niekolko digitalnych nastrojov na hodnotenie rizik, ¢o naznaduje, ze odbornici na BOZP sa
vydavaju na digitalnu cestu na réznych miestach v Eurdpe.

Rézne zainteresované strany v oblasti BOZP su ovplyvnené réznymi spésobmi. Najviac sa to tyka
odbornikov na BOZP, pretoze budu musiet do svojho repertoara pridat nejaké digitalne
zruénosti. Budu musiet pochopit, aké Udaje vstupuju do systému a ¢o predstavuji z hladiska
bezpetnostného obsahu, a pochopit, ked sa nieCo pokazi. Tiez su s najvacsou pravdepodobnostou
jednymi z architektov novych systémov a spolupracuju s IT odbornikmi. Zamestnavatelia su s
najvacSou pravdepodobnostou vyrazne zapojeni do rozhodovania o investiciach, ale nepotrebuju
poznat presné podrobnosti. Najviac sa ich to tyka aj z dévodu ich veducej ulohy v projekte transformacie
a nedostatku zru€nosti a kontroly nakladov. Zamestnanci su s najvac¢sou pravdepodobnostou
pouzivatelia, takZe o systémoch nemusia vela vediet, ale budu s nimi musiet’ pracovat. Zamestnanci
ako koncovi pouzivatelia vd8ak musia byt zapojeni do vyvoja a rieSenia poziadaviek pouZzivatelov,
problémov ochrany osobnych udajov a inych obav, ktoré mézu mat.

Tvorcovia politik mozno nebudi musiet v blizkej buducnosti robit vela, okrem zdbéraznenia, ze s
pouzivanim osobnych udajov su spojené rizika. Tiez sa zvy€ajne zapajaju, ked sa zvySuju vykonnostné
normy alebo ked by sa mali schvalit konkrétne rieSenia. Ich ulohou v buducnosti méze byt harmonizacia
usilia, identifikacia lepSich postupov a fungovanie v digitdlnom formate.

Na zaver, z pohfadu BOZP dynamické hodnotenia rizik predstavuju posun k digitalizovanym
hodnoteniam rizik, aby sa dynamickeé riziko vyrieSilo ovela rychlejsie, ako sme boli zvyknuti. Skusenosti
z inych oblasti naznacuju, ze tento pristup je Uspesny, ¢o znamena, Ze hodnotenie rizik BOZP nemusi
mat ini moznost, len nasledovat ich priklad. S niekolkymi nastrojmi na hodnotenie rizik v oblasti BOZP
v Eurépe (ako OiRA, BeSafe a RIE) sa uz postuvame do digitalnej buducnosti, ale hnacia sila je ing;
tam, kde sa platformy BOZP zameriavaju na dosiahnutie vySSieho percenta pracovisk vykonavajucich
povinné hodnotenia rizik, dynamické hodnotenie rizik sa zameriava na rychlej8i vykon. V8imnite si, Ze
v rdmcovej smernici ani inde neexistuje Zziadna zakladna pravna poZiadavka, Ze by sa hodnotenie rizika
malo vykonavat digitalnymi systémami; zda sa, Ze stimul je financny alebo jednoducho Usilie s pracovat
so sucasnym stavom techniky.

Autor: Coen van Gulijk, TNO Healthy Living, University of Huddersfield, Delft University of
Technology.

Riadenie projektu: Annick Starren, Eurépska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci
(EU-OSHA)
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