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Digitalizarea si securitatea
si sanatatea in munca (SSM)

Un program de cercetare al EU-OSHA
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Securitatea si sdnatatea in munca - preocuparea noastra, a tuturor. in avantajul tdu. In beneficiul companiilor.
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Ce inseamnd
digitalizarea pentru
securitatea Si
sdndtatea in muncd?

Cum ne influenteaza
digitalizarea vietile
profesionale si
securitatea Si sandtatea
lucratorilor?

Cum putem sd abordam
provocdrile Si sd valorificam [a
maximum oportunitdtile privind
securitatea si sanatatea

in muncad?

Cum actioneaza EU-OSHA?
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Ce inseamna digitalizarea pentru
securitatea si sandtatea in munca’

Digitalizarea ofera atat posibilitati pentru o dezvol-
tare inovatoare si stimulativa la locul de munca, cat
si noi provocari. Prin anticiparea posibilelor provo-
cari privind securitatea si sanatatea in munca (SSM),
putem sa valorificam la maximum beneficiile acestor
tehnologii noi si, in acelasi timp, sa mentinem securi-
tatea conditiilor de lucru. Daca este gestionata bine,
digitalizarea poate sa reduca riscurile profesionale si
sa creeze noi oportunitati pentru imbunatatirea con-
ditiilor de munca. Agentia Europeana pentru Secu-
ritate si Sanatate in Munca (EU-OSHA) este dedicata
sustinerii acestor obiective.

Dezvoltarea tehnologiilor digitale, cum ar fi inteligenta
artificiala (IA), robotica avansatd, conectivitatea pe scara
larga, internetul obiectelor si volume mari de date,
dispozitivele portabile, dispozitivele mobile si platformele
online, schimba natura si locatia muncii si stabileste cine
lucreaza si cand, precum si organizarea si gestionarea
muncii. In prezent, tehnologiile digitale furnizeaza
servicii esentiale pentru toate sectoarele din economia
si societatea noastra. Aceste evolutii pot genera noi
provocdri pentru SSM si gestionarea acestora. Ritmul
accelerat al acestor evolutii este fara precedent.

Robotii devin mobili, inteligenti si cooperanti. Masinile
inteligente preiau o mare parte din sarcinile cognitive,
nu doar din cele manuale, care inainte erau realizate
de oameni. Lucratorii sunt supravegheati din ce in ce
mai mult de tehnologii si algoritmi de monitorizare,
putandu-se ajunge in viitor la gestionarea monitorizarii de
catre masini inteligente. O economie globald permanent
interconectata presupune o organizare a muncii tot mai
flexibild si a dat nastere unor noi forme de muncd, cum ar
fi munca pe platforme online. In acest context, meritd sa
se acorde o atentie deosebita factorilor de risc psihosociali
si organizationali, intrucat acestia ar putea genera niveluri
mai mari de stres ocupational si o sandtate psihica precara.
De asemenea, apar noi provocdri privind securitatea si
ergonomia, inclusiv riscuri legate de siguranta functionala
asociata securitdtii cibernetice. Nu in ultimul rand,

tehnologiile digitale si noile forme de munca prezinta
provocari pentru aplicarea regulamentelor SSM.

Majoritatea discutiilor legate de digitalizare sunt despre
cantitatea locurilor de munca, insa ar trebui sa fie, de
asemenea, despre calitatea locurilor de muncd, iar SSM
reprezintd un aspect important in acest sens. in cadrul
EU-OSHA, anticipam in permanenta si analizam modalitdti
de munca in vederea dezvoltarii unei economii inteligente,
durabile, productive si favorabile incluziunii. EU-OSHA are
drept scop garantarea unor locuri de munca mai sigure
si mai sanatoase pentru toti in mediul profesional digital,
prin reducerea la minimum a posibilelor efecte negative
ale digitalizarii asupra securitatii si sanatatii lucratorilor
si prin valorificarea la maximum a oportunitatilor de
prevenire oferite de tehnologiile digitale. Acest lucru
a devenit mai relevant ca oricand, intrucat digitalizarea
economiei si a societdtii este acum o prioritate a Uniunii
Europene declarata la nivel global.

EU-OSHA realizeaza studii ample privind digitalizarea si
SSM din anul 2016 (*). Portofoliul nostru actual include
un studiu prospectiv bazat pe scenarii privind provocarile
SSM noi si emergente, documente legate de discutiile
de specialitate pentru a stimula dezbaterile pe anumite
teme si un studiu privind evolutiile in domeniile de
reglementare si de politica din UE asociate cu economia
platformelor online si cu posibilul impact al acestora
asupra SSM. Noile provocari pentru SSM, identificate prin
activitatea EU-OSHA desfasurata pand in prezent, sunt
sintetizate in urmdtoarele pagini.

Incepand cu anul 2020, EU-OSHA dezvoltd o ,Prezentare
a SSM” pe baza acestei activitati de studiu prospectiv
pentru a furniza mai multe informatii despre politica,
prevenire si practicd in ceea ce priveste provocdrile
si oportunitatile pentru SSM generate de digitalizare.
Campania ,Locuri de muncd sandtoase” de la nivelul UE,
care va fi lansata in 2023, este dedicatd, de asemenea,
digitalizarii si SSM.






Cum ne influenteaza digitalizarea vietile
profesionale si securitatea si sandtatea

lucratorilor?

Progresele inregistrate in domeniul tehnologiilor
digitale ne influenteaza in mod inevitabil viitorul. De
la robotii din ce in ce mai sofisticati care inlocuiesc
lucratorii in roluri de interactiune cu clientii pana la
tehnologiile de fabricatie aditiva (imprimarea 3D) care
produc organe umane, exista un vast potential de ino-
vare in digitalizare pentru a satisface cererea in cres-
tere si a mari productivitatea. insa nivelurile crescute
de automatizare si monitorizarea constanta a lucrato-
rilor prin tehnologii digitale vor duce, in multe cazuri,
la reducerea interactiunii umane si la cresterea presiu-
nii asociate performantei, ceea ce ar putea avea efecte
defavorabile asupra sanatatii psihice a lucratorilor.

Coboti inteligenti

Robotii colaborativi si inteligenti, asa-numitii coboti,
vor deveni o prezentd obisnuita la locul de munca,
intrucat exista senzori de inalta tehnologie care le permit
oamenilor si robotilor sa lucreze impreund. Amazon
are deja 100 000 de coboti augmentati IA care asista in
activitatile de distributie. Majoritatea cobotilor sunt dotati
cu algoritmi de optimizare autonoma, ceea ce le permite
sd invete de la colegii lor umani. Pe fondul utilizarii in
crestere a |A, robotii vor putea sa indeplineascd nu doar
sarcini fizice, ci si sarcini cognitive intr-o masura tot mai
mare. Robotii pot deja sa indeplineasca o varietate de
sarcini cognitive in mod autonom, cum ar fi asistenta in
cauzele din sistemul juridic sau in diagnoza medicala,
ceea ce va deveni un lucru obisnuit in cadrul locurilor
de munca ce implica relatii cu clientii. Aceasta inseamna

ca se preconizeaza utilizarea robotilor inteligenti in
multe sectoare si medii diferite, cum ar fi in sectoarele
de ingrijire, ospitalitate, agriculturd, productie, industrie,
transport si servicii.

Robotica ne permite sa evitam situatiile periculoase
pentru lucrdtori si sa Tmbunatdtim calitatea muncii
transferand sarcinile repetitive unor masini rapide,
precise si care nu obosesc. De asemenea, cobotii pot
facilita accesul la muncd al multor persoane care sunt
in prezent excluse, de exemplu, asistand persoanele cu
dizabilitati sau lucratorii in varsta la locul de munca.

Ins& proportia in crestere a robotilor inteligenti mobili la
locul de munca ar putea mari riscul de accidente, intrucat
se poate produce ranirea in urma contactului direct cu
robotii sau cu echipamentele pe care le folosesc acestia.
Robotii inteligenti invata constant, dar se pot comporta
in mod neprevazut, chiar daca la proiectarea lor se depun
eforturi pentru a lua in calcul toate scenariile posibile.
Lucrédtorii care trebuie sa tina pasul cu ritmul si cu nivelul
de munca al unui cobot inteligent ar putea fi supusi
unei presiuni mari asociate performantei. Aceasta ar
putea avea efecte negative asupra securitatii si sanatatii
lucratorilor, in special asupra sanatdtii lor psihice. Lucrul
tot mai mult cu robotii va reduce considerabil contactul
uman cu colegii de munca si sprijinul social, ceea ce
este, de asemenea, defavorabil pentru sanatatea psihica
a lucratorilor.
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Exoschelete

Noile dispozitive de asistenta dispuse pe corp, asa-nu-
mitele exoschelete, au fost introduse la unele locuri de
munca pentru a asista lucratorii care desfdsoara sarcini de
manipulare, reducand sarcina asupra sistemului muscular.
Chiar daca este inca neclar in ce mdsurd sunt utilizate,
exoscheletele s-au dovedit deja a fi de folos in anumite
medii, cum ar fi aplicatiile militare sau mediile de ingrijire
medicala. Desi beneficiile potentiale ale exoscheletelor
de a asista lucratorii cu deficiente fizice sau de a preveni
afectiunile musculoscheletice pot fi demne de luat in
seama, trebuie tinut cont si de faptul ca aceste dispozitive
de asistentd genereaza noi preocupdri legate de SSM.
Efectele pe termen lung ale utilizarii exoscheletului
asupra parametrilor fiziologici, biomecanici si psihosociali
sunt necunoscute. Si, de fapt, potrivit ierarhiei masurilor
de control, masurile preventive tehnice si organizatorice
colective ar trebui luate intotdeauna in considerare
primele, iar masurile preventive tehnice individuale, cum
ar fi echiparea unui lucrator cu un exoschelet, sunt masuri
de ultima instanta.

Volume mari de date, inteligenta artificiala si
algoritmi

Se folosesc din ce in ce mai mult tehnologii de
monitorizare digitald mobile, portabile sau incorporate
(in haine sau pe corp) pentru a monitoriza lucratorii in
timp real. Munca este supravegheatd din ce in ce mai mult
si coordonata de algoritmi si de IA pe baza unor volume
mari de date, a datelor de urmdrire a productivitatii

lucratorilor, a locatiei, a semnelor vitale, a indicatorilor de
stres, a expresiilor microfaciale si chiar a analizei tonului si
a sentimentelor. Aproximativ 40 % dintre departamentele
de resurse umane (RU) din companiile internationale
folosesc acum aplicatii 1A, iar 70 % considera cd acest
lucru este de maxima prioritate pentru organizatia lor.
Potrivit unui studiu realizat in randul directorilor executivi
dintr-o serie de sectoare si industrii din lume, mai mult
de 7 din 10 cred ca IA va fi utilizata frecvent pentru
a evalua performanta lucratorilor si a stabili recompense
in urmatorii 10 ani, dar 4 din 5 nu s-ar simti in largul lor
daca i-ar conduce o masina inteligenta.

Monitorizarea invazivd permisa de tehnologiile de
monitorizare digitala asistate de IA poate avea un impact
negativ, in special asupra sanatatii psihice a lucratorilor.
Lucrdtorii ar putea simti cd vor pierde controlul asupra
continutului, ritmului si programului de lucru, precum
si asupra efectudrii sarcinilor de lucru, c@ nu pot sa
interactioneze social sau sa faca pauza cand vor si ca
le este invadatd viata privata. Spre exemplu, folosirea
datelor pentru a recompensa, a penaliza sau chiar
a exclude lucratorii ar putea genera nesiguranta si stres.
Pentru a preveni acest lucru, este important sa se asigure
transparenta in colectarea si utilizarea acestor date.
Noile tipuri de instrumente de monitorizare inteligente
ar putea, de asemenea, sa creeze conditii pentru
imbunatdtirea supravegherii SSM, sa sustind preventia
bazata pe dovezi si sa eficientizeze inspectiile.

Robotica avansata si inteligenta artificiald

oferd un potential urias de satisfacere
a cererii in crestere si de crestere

a productivitatii, dar acest lucru ar putea

dduna sdndtdtii psihice a lucrdtorilor,
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Echipamente individuale de protectie
inteligente

Dispozitivele de monitorizare miniaturale mobile
incorporate in echipamentele individuale de protectie
(EIP) permit monitorizarea in timp real a pericolelor si pot fi
utilizate pentru alertarea timpurie a cazurilor de expunere
daunatoare, stres, probleme de sdanatate si oboseala. Se
poate asigura consilierea in timp real adaptatd fiecarei
persoane pentru a influenta comportamentul lucratorilor
si a imbunatdti securitatea si sandtatea acestora. De
asemenea, organizatiile pot compila si utiliza informatii
pentru a ajuta la previzionarea unor posibile probleme de
SSM si a identifica punctele in care se impun interventii
SSM la nivel organizational. Ins& sunt necesare strategii
si sisteme eficiente, precum si decizii etice in contextul
manipuldrii unor volume mari de date sensibile cu
caracter personal care ar putea fi generate. O defectiune
sau generarea de date sau indrumdri incorecte ar putea,
de asemenea, sa provoace ranirea sau imbolnavirea.

Realitatea virtuala si realitatea augmentata
Realitatea virtuala (RV) si realitatea augmentata (RA) ofera
avantajul de a tine multi lucratori departe de mediile
periculoase, intrucat pot fi folosite, de exemplu, pentru
a asista in sarcinile de intretinere si pentru instruire
imersivd. AR ar putea furniza, de asemenea, informatii
contextuale privind pericolele ascunse, cum ar fi prezenta
azbestului, a cablurilor electrice sau a conductelor de
gaze. Fiabilitatea RA depinde insa de mentinerea accesului
la sursele de informatii relevante si de inalta calitate si de
gradul lor de actualitate. De asemenea, dispozitivele RV
si RA pot constitui o sursa de riscuri din cauza distragerii
atentiei, a volumului excesiv de informatii, a dezorientarii,
a raului de miscare si a suprasolicitdrii vederii.

Fabricatia aditiva

Utilizarea imprimdrii 3D va deveni ceva obisnuit. Se
utilizeaza din ce in ce mai mult bioimprimarea pentru
a dezvolta produse biologice sau organe. Progresele
inregistrate in ceea ce priveste capacitatile de imprimare
3D vor genera oportunitati mari, cu addugarea unei
a patra dimensiuni, prevazutd a permite productia
de materiale care sa se poatd modifica in timp. Toate
acestea genereaza un potential incredibil, dar si posibile
noi riscuri pentru securitatea si sdanatatea lucrdtorilor,
deoarece o populatie diferita de lucrdtori este expusa la
pericolele fabricatiei si la substante periculoase, inclusiv
praful, in intreprinderi mici, sau chiar microintreprinderi,
descentralizate. Intrucat articolele produse prin fabricatie
aditivd sunt deseori unice, standardele SSM sunt, de
asemenea, greu de definit sau de pus in aplicare.
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Tehnologiile digitale mobile si conectivitatea pe
scara larga ofera oportunitatea cresterii flexibilitatii
si a unui echilibru mai bun intre viata profesionala si
cea privata. Insa acestea ar putea insemna si cresterea
cererii de disponibilitate permanentd, un program de
lucru neregulat, estomparea limitelor dintre viata
profesionala si cea privata si aparitia unor forme de
munca nesigure.

Dispozitive digitale mobile

Acoperirea globala a tehnologiilor digitale mobile
constituie un factor determinant esential al economiei
non-stop. Oamenii nu mai trebuie sa se afle in aceeasi
locatie pentru a comunica si a face schimb de informatii.
Mediile de lucru flexibile devin tot mai mult o regula,
facilitand un nivel ridicat de flexibilitate a programului de
lucru. Desi acest lucru prezinta posibilitati atractive pentru
lucratori si economie, exista riscuri potentiale pentru
securitate si sanatate. Echilibrul depinde, in principal, de
problema daca flexibilitatea pe care o permite munca
mobild oferd oportunitdti reale pentru lucrdtori sau este
impusa de angajatori in propriul beneficiu.

Principalele preocupdri SSM sunt legate de faptul ca
lucratorii s-ar putea confrunta cu un volum de munca mai
mare, cu un program de lucru excesiv si cu un echilibru

nesandtos intre viata profesionald si cea privata. Munca
de unul singur si sentimentul de izolare, lipsa de sprijin
colectiv si problemele asociate sprijinului redus din
partea organizatiei sunt, de asemenea, probleme.

Exista, de asemenea, o probabilitate mai mare de aparitie
a afectiunilor musculoscheletice odata cu raspandirea
mediilor de lucru flexibile si a tehnologiilor digitale
mobile. Aceasta prezintd o provocare semnificativd pentru
SSM, intrucat multe astfel de medii nu sunt adecvate din
punct de vedere ergonomic, iar angajatorii au un control
redus asupra lor. Prevalenta unor probleme de sandtate
precum obezitatea, diabetul de tip 2 si cancerul ar putea,
de asemenea, sa creasca, intrucat digitalizarea genereaza
mai multd munca sedentara.

Data fiind cresterea ratei de dispersie si diversitate
a lucratorilor, munca flexibila non-stop devenind o regulg,
supravegherea si reglementarea SSM ar putea deveni
mai problematice. Prin prisma schimbarii ierarhiilor la
nivel de intreprindere si a faptului ca multi lucratori fie
se gestioneaza siguri, fie sunt gestionati de la distanta
sau de IA, s-ar putea pierde claritatea in ceea ce priveste
factorii responsabili de SSM si modul in care acestea ar
trebui supravegheate si reglementate.

Tehnologiile digitale mobile oferd
oportunitatea cresterii flexibilittii, insa
acest lucru ar putea insemna totodatd
0 cerere de disponibilitate permanentd si
forme de muncd nesigure.
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Platforme online

Platformele online creeazd noi modele de afaceri prin
corelarea cererii de munca cu oferta. Acestea ar putea sa
faciliteze accesul grupurilor vulnerabile la piata muncii
si sa ofere oportunitatea de a aborda problema muncii
nedeclarate prin reglementare. Munca pe platformele
online cuprinde o varietate de regimuri de lucru - in
general ,atipice” intr-un fel -, diferite tipuri de locuri
de munca si multe forme de angajare non-standard, de
la munca inalt calificatd desfasuratd online la servicii
prestate la domiciliu sau in alte locatii si gestionate prin
intermediul aplicatiilor pe web.

In consecint3, conditiile de munca variaza, de asemenea,
intr-o mdsura semnificativa, ca si riscurile asociate SSM,
intrucat depind tocmai de diversele activitati profesionale
specifice. Insa riscurile asociate SSM ar putea fi agravate
de particularitatile muncii pe platforme online. Acestea
includ solicitarile de lucru inopinate, penalizarea pentru
absenta disponibilitdtii, fragmentarea muncii in sarcini cu
un continut de lucru mai redus si supunerea la evaluarea
permanenta si la masurarea performantei. Alte presiuni
apar ca urmare a concurentei in crestere, intrucat piata
muncii online devine globald si accesibild mai multor

lucrétori, a programului de lucru neregulat, a estomparii
limitelor dintre viata profesionalda si cea privata,
a statutului profesional incert, a nesigurantei veniturilor,
a lipsei de oportunitati de formare, a lipsei de drepturi
sociale precum concediul medical si cel de odihna platite,
a reprezentarii slabe a lucratorilor si a lipsei de claritate in
ceea ce priveste factorii responsabili de SSM.

Munca pe platformele online ofera avantajele flexibilitatii
in ceea ce priveste timpul de lucru si locul de desfasurare
a activitdtii, dar existd multe cazuri in care aceasta
flexibilitate ii este impusa lucratorului. Lucratorii angajati
in forme de munca atipice de slaba calitate tind sa
aiba o stare de sdnatate fizica si psihicd mai precara.
Economia platformelor online creeaza, de asemenea, noi
provocari pentru protectia muncii si managementul SSM
si exista intrebari-cheie privind responsabilitatea pentru
SSM si reglementarea acestora. In majoritatea statelor
membre, aplicarea legislatiei SSM depinde de un raport
de munca, acesta fiind mai dificil de stabilit in contextul
anumitor particularitati ale platformelor online, cum ar fi
triangularitatea partilor implicate si caracterul temporar,
caracterul informal, autonomia si mobilitatea muncii.

15 | EU-OSHA — Agentia Europeand pentru Securitate si Sanatate in Munca
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Cum putem sa abordam provocarile si sa

J

valorificam la maximum oportunitatile
privind securitatea si sanatatea in munca?

Digitalizarea va genera atat provocari noi si emergente
in materie de SSM, cat si oportunitati. Inclinarea
balantei spre oportunitati va depinde de modul in
care este implementata, gestionata si reglementata
tehnologia.

Tehnologiile digitale pot determina evolutia eforturilor
SSM intr-o varietate de moduri, de exemplu, prin
posibilitatea de a proteja lucratorii de situatii de lucru
periculoase prin modalitati inovatoare de monitorizare
a expunerii sau prin imbunatdtirea calitatii muncii ca
urmare a degrevdrii lucratorilor de sarcini repetitive sau
de rutina. Tehnologiile digitale si noile forme de munca ar
putea, de asemenea, sa permita lucratorilor sa beneficieze
de un grad mai mare de autonomie si flexibilitate sau sa
faciliteze accesul unei forte de munca mai diversificate la
piata muncii, in special al grupurilor vulnerabile precum
persoanele cu dizabilitati, lucratorii in varsta si persoanele
cu sarcini de ingrijire la domiciliu. Digitalizarea ofera, de
asemenea, oportunitati de eficientd crescuta in ceea ce
priveste instruirea in domeniul SSM, evaluarea avansatd
a riscurilor la locul de muncd, comunicare si inspectiile
SSM.

Insd, in functie de modul in care sunt proiectate si
implementate tehnologiile, de contextul organizational
si de statutul profesional, digitalizarea ar putea avea
drept efect o expunere mai mare a unor lucratori la riscuri
asociate SSM, cum ar fi riscurile ergonomice si cele pentru
sigurantd, inclusiv la riscuri pentru siguranta functionald
asociate securitatii cibernetice. Riscurile organizationale
si psihosociale crescute, aldturi de cresterea stresului
ocupational si a incidentei cazurilor de sandtate psihica
precard ar putea fi, de asemenea, o consecinta a cresterii
presiunii generate de performanta si a complexitatii
muncii, a programului de lucru neregulat, a interactiunii
sociale si a sprijinului profesional redus, a estomparii
limitelor dintre viata profesionald si cea privata si
a noilor forme de munca cu statut profesional incert.
De asemenea, digitalizarea mediului profesional pune
probleme si scoate la iveald deficiente ale mecanismelor
actuale de gestionare si reglementare a SSM. Acest lucru
ar putea fi valabil, de exemplu, pentru anumite forme de
munca facilitate de platformele online sau in situatii in
care lucratorii sunt condusi de masini inteligente.
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Tehnologia digitald in sine nu este nici buna, nici « implicarea lucratorilor in proiectarea si

rea. Mentinerea unui echilibru intre provocdrile si implementarea oricdror strategii de digitalizare;
oportunitatile pe care le prezinta digitalizarea depinde

de aplicarea corectd a tehnologiilor si de modul in care « colaborarea intre cadrele universitare, industrie,

sunt gestionate si reglementate in contextul tendintelor parteneri sociali si guverne privind cercetarea
sociale, politice si economice, precum si demografice si inovarea in tehnologiile digitale pentru a tine
privind forta de muncd, starea economiei, atitudinile seama in mod corespunzator de aspectele umane;

sociale, guvernanta si competentele.
« un cadru de reglementare care sa clarifice

Exemplele de strategii SSM care ar putea ajuta la reducerea obligatiile si responsabilitatile in materie de SSM in
provocarilor SSM pe care le prezinta digitalizarea includ: legdtura cu noile sisteme si modalitati de lucru;
- dezvoltarea unui cadru de etica pentru digitalizare, + un sistem educational adaptat
coduri de conduita si guvernantd corecta; si instruirea lucratorilor;
- 0 abordare puternica bazata pe ,prevenire prin - furnizarea de servicii SSM eficace tuturor
proiectare” care sd integreze un concept centrat pe lucrétorilor din mediul profesional digital.

factorii umani si o proiectare orientata catre lucratori;

Abordarea provocarilor si valorificarea
la maximum a oportunitdtilor pe care

le prezinta digitalizarea depind de
modul in care sunt aplicate, gestionate
si reglementate tehnologiile in contextul
tendintelor sociale, politice si economice.
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Cum actioneaza EU-OSHA?

EU-OSHA pune la dispozitie un set cuprinzator de
lucrari privind digitalizarea si SSM, de la rapoarte cu
previziuni si documente de dezbatere detaliate, precum
si o prezentare ampla a studiilor, politicilor si practicilor
din perioada 2020-2022, pana la campania sa ,Locuri

Studiu prospectiv bazat pe scenarii

Acest studiu prospectiv identifica tendintele-cheie si
factorii determinanti ai schimbarii care vor transforma
semnificativ locurile de munca pana in 2025 si exploreaza
posibilele efecte ale digitalizarii asupra SSM pe baza
a patru scenarii de viata profesionald in 2025. Intrucat
nu putem prezice viitorul, obiectivul scenariilor este sa
constituie un suport pentru discutii strategice, astfel incat
eventualele provocari asociate SSM sa poata fi anticipate
si gestionate in mod eficient. Unul dintre obiective-
le-cheie ale EU-OSHA este sa ofere responsabililor cu
elaborarea politicilor si cercetatorilor informatiile fiabile
de care acestia au nevoie pentru a lua masuri prompte
si eficiente si a configura locurile de munca sigure si
sdnatoase ale viitorului.

Documente de dezbatere
Documentele noastre de dezbatere de specialitate au
drept scop informarea si stimularea dezbaterilor pe teme
specifice legate de digitalizare.

de munca sanatoase” care va fi lansata in anul 2023. De
asemenea, exista o sectiune specifica pe site cu linkuri
catre informatii suplimentare, care va va permite sa fiti
la curent cu cele mai recente evolutii in domeniu.

Studiu privind evolutiile la nivel de
reglementare si politicile din UE asociate
economiei platformelor online si impactul
potential al acesteia asupra SSM

Acest raport descrie riscurile SSM care pot decurge din
munca pe platforme online, pune in discutie provocarile
pe care le reprezintd economia online in legdturd cu
abordarile de reglementare cu privire la SSM si da
exemple de politici si eforturi de reglementare existente
sau in curs de elaborare prin care se pot aborda aceste
riscuri si provocari.
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Intre anii 2020 si 2022, EU-OSHA deruleazi un proiect
de ,prezentare generald a SSM” pentru a oferi informatii
aprofundate pentru politicd, preventie si practica in
legdturd cu provocarile si oportunitdtile digitalizarii in
contextul SSM, astfel cum este descris in acest document.

Aceasta prezentare generala a SSM este o continuare
a studiului prospectiv privind digitalizarea si SSM si
integreaza rezultatele celui de al treilea val al Sondajului
european in randul intreprinderilor privind riscurile noi si
emergente (ESENER-3) al EU-OSHA referitor la digitalizare
in cadrul locurilor de munca din UE. Prezentarea generala
a SSM cuprinde o serie de proiecte implementate printr-o
combinatie de analize de specialitate, studii, interviuri,
studii de caz si analize ale politicilor si practicilor. Aceasta
este axata pe urmatoarele domenii:

« roboticd avansata si automatizarea
sarcinilor si, in mod specific:
- impactul automatizarii sarcinilor si al schimbarii
continutului sarcinilor de lucru asupra SSM;
- robotica colaborativa inteligenta (coboti);

Campania ,Locuri de munca sandtoase”, care va fi lansata
in 2023, are ca tema digitalizarea. Mai multe resurse
practice privind digitalizarea si SSM vor fi publicate pe
site-ul EU-OSHA in cadrul acestei campanii.

monitorizarea lucratorilor si a SSM;

- inclusiv noi forme de gestionare
a monitorizarii lucratorilor facilitate de 1A
sau algoritmi, precum ludificarea muncii;

munca pe platforme online, cu o prezentare
actualizata a evolutiilor in materie de
reglementare si politici ale EU-OSHA, precum
si studii calitative si cantitative privind SSM

si lucratorii de pe platformele online;

studii de caz privind bune practici SSM

in mediul profesional digital:

- inclusiv in legatura cu tehnologii precum RV,
RA si EIP inteligente pentru a constitui o baza
de informare pentru campania ,Locuri de
munca sanatoase” privind digitalizarea.



Toate informatiile sunt disponibile intr-o sectiune
specifica de pe site cu linkuri catre informatii
suplimentare:
https://osha.europa.eu/ro/emerging-risks/
developments-ict-and-digitalisation-work
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Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca
(EU-OSHA) contribuie la transformarea Europei intr-un loc de munca
mai sigur, mai sdnatos si mai productiv. Agentia cerceteaza, elaboreaza
si difuzeazd informatii fiabile, echilibrate siimpartiale privind sdnatatea
si securitatea si organizeaza campanii paneuropene de sensibilizare.
Infiintatd de Uniunea Europeand in 1994 si avand sediul in Spania,
la Bilbao, agentia reuneste reprezentanti ai Comisiei Europene, ai
guvernelor statelor membre, ai patronatelor si sindicatelor, precum si
experti renumiti din toate statele membre ale UE si din afara lor.
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