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Acest raport’ prezinta o analiza cuprinzatoare a implicatiilor digitalizarii pentru securitatea si sanatatea
in munca (SSM) cu privire la factorii de risc psihosocial, in temeiul constatarilor din publicatile EU-
OSHA. Pe baza a peste o suta de documente, inclusiv rapoarte, sinteze politice, documente de
dezbatere, studii de caz si rezultatele sondajului Pulsul SSM din 2022, raportul descrie modul in care
tehnologiile digitale pot duce la riscuri psihosociale legate de munca si la probleme psihice. Analiza
este defalcata pe tipuri de tehnologie si de sarcini pe care tehnologia le poate efectua. Raportul
prezintd analiza implicatiilor digitalizarii in ceea ce priveste riscurile psihosociale in functie de cele
cinci domenii-cheie identificate in programul de cercetare al EU-OSHA privind SSM si digitalizarea
(2020-2023): robotica avansata si inteligenta artificiala (IA), sistemele digitale inteligente, munca pe
platforme, tehnologile de munca de la distantd si inteligenta artificiala in gestionarea lucratorilor
(IAGL).

Constatari principale
. Robotica avansata si inteligenta artificiala

Robotica avansata si IA sunt definite ca masini inteligente care colecteaza si analizeaza date si
adopta decizii. Aceste sisteme sunt predominante in sectoare precum ingrijirile de sénatate, educatia,
asistenta pentru clienti, marketingul si consultanta financiara, inclusiv robotii mobili, robotii pentru
asamblare si robotii cu exoschelet. Desi, in prezent, au o utilizare limitatd — 5 % din respondentii la
sondajul Pulsul SSM utilizeaza masini bazate pe IA si 3 % utilizeaza coboti — raspandirea viitoare
potentiala a acestor tehnologii evidentiaza importanta intelegerii riscurilor conexe in materie de SSM.
Robotica avansata si inteligenta artificiala pot aduce multe oportunitati, deoarece pot sa efectueze
sarcini mai eficient, cu mai multd precizie si andurantd si sa ofere oamenilor conditii mai sigure,
preluénd sarcinile mai periculoase. Acest lucru acorda mai mult timp pentru invéatare si creativitate in
randul lucratorilor si reduce expunerea lor la medii periculoase. IA si analiza datelor pot fi utilizate si
pentru a imbunatati eficienta inspectiilor in materie de SSM (EU-OSHA, 2019d). Introducerea acestor
tehnologii poate totusi s& prezinte si unele riscuri pentru lucrator, care pot fi fizice, organizatorice si
psihosociale (EU-OSHA, 2022a; EU-OSHA, 2019c).

Suprasolicitarea cognitiva este riscul raportat cel mai frecvent in toate studiile de caz efectuate in
acest domeniu si este asociata in principal cu adoptarea unor tehnologii care automatizeaza sarcinile
cognitive, conducand la preocupari cu privire la cresterea cerintelor cognitive pentru lucratori din
cauza necesitatii de a monitoriza si de a interactiona cu sisteme complexe. Se poate ajunge astfel la
stres si la scaderea satisfactiei Th munca. Intreprinderile abordeaza acest risc punand in aplicare o
formare cuprinzatoare, o comunicare clara si structuri de sprijin social. Un alt risc semnificativ este
teama de disponibilizare sau nesiguranta locului de munca, acesta fiind legat de depresie,
anxietate si epuizare emotionald. Prevenirea acestui risc cuprinde implicarea lucratorilor in procesul
de punere in aplicare, comunicarea clara din partea conducerii si furnizarea de servicii de sprijin
psihologic. Lipsa de incredere poate duce la un grad insuficient de atentie si de monitorizare a
rezultatelor automatizarii sau la utilizarea gresitd a tehnologiei. Pentru a construi incredere este
nevoie de transparentd cu privire la capacitatile si limitarile sistemelor robotice, de introducerea
treptata a tehnologiei, de recalificare si de mecanisme de feedback. Deprofesionalizarea si/sau
nevoia de perfectionare/recalificare apar pe masura ce automatizarea schimba rolurile de la
efectuarea sarcinilor manuale la monitorizarea sistemelor, cauzand stres si incertitudine. n cele din
urma, apar modificari ale fisei postului pe masura ce automatizarea schimba rolurile de la
efectuarea sarcinilor manuale la monitorizarea sistemelor, ceea ce cauzeazéa stres si incertitudine.
Intreprinderile abordeazd aceasta situatie prin formare, participarea lucratorilor si comunicare
deschiséa pentru feedback si ajustari.

" Textul complet al raportului este disponibil la adresa: https://osha.europa.eu/en/publications/digital-technologies-work-and-
psychosocial-risks-evidence-and-implications-occupational-safety-and-health
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" Sisteme digitale inteligente

Sistemele digitale inteligente cuprind o gama de tehnologii care includ dispozitive bazate pe senzori,
IA, internetul obiectelor (loT), dispozitive purtabile, tehnologii wireless, realitate imbogatita si virtuala
(RA/RV) si drone. Literatura EU-OSHA privind sistemele digitale inteligente evidentiaza atat provocari,
cat si oportunitati care rezulta din adoptarea acestor tehnologii. Printre oportunitati se numara faptul
ca sistemele digitale inteligente pot sa prevind si sa reduca la minimum véatamarea lucratorilor, sa
imbunatateasca respectarea SSM, sa contribuie la adoptarea unor decizii in cunostintd de cauza si
pot sa ofere mai multe oportunitati de formare in mediile virtuale.

In acest domeniu, se evidentiaza mai multe riscuri psihosociale: de exemplu, supravegherea digitala
poate sa duca la lipsa de incredere intre lucratori si angajatori, provocand preocupari legate de
incalcarea vietii private si colectarea si utilizarea de date cu caracter personal. Pentru a réspunde la
aceste preocupari este nevoie de o comunicare clard cu privire la masurile de protectie pentru
utilizarea, securitatea si confidentialitatea datelor. Cresterea volumului de munca si presiunea
timpului constituie, de asemenea, riscuri semnificative, deoarece sistemele inteligente maresc
adesea asteptarile legate de productivitate, conducénd la stres si presiunea timpului pentru lucratori.
Aceste sisteme pot sa reduca si autonomia lucratorilor, dictand ritmul si metodele de lucru, ceea ce
duce la demotivare si la scaderea satisfactiei Th munca. Comunicarea defectuoasa si relatiile
sociale precare au fost mentionate, de asemenea, in mai multe studii de caz, deoarece tehnologia
reduce interactiunile fata in fata, afectand in mod negativ coeziunea la locul de munca si sanatatea
psihica. Se poate dezvolta un sentiment de nedreptate, daca tehnologia este perceputa ca fiind
invaziva sau partinitoare, in special deoarece gestionarea algoritmica este lipsita de transparenta. in
sfarsit, formarea inadecvatd cu privire la noile tehnologii poate determina lucratorii sa se simta
nepregatiti sau Tngrijorati, exacerband stresul si nemultumirea. Strategiile de atenuare pentru tratarea
acestor factori de risc includ asigurarea protectiei datelor, implicarea lucratorilor in procesul decizional,
imbunatatirea raspunderii oamenilor in interpretarea datelor, precum si adaptarea cadrelor juridice si
de politica.

= Munca pe platforme

Munca pe platforme — definitd ca orice munca platita prin intermediul platformelor online — este
caracterizata de acorduri de lucru atipice, de gestionarea algoritmica, de implicarea tertelor parti si de
un transfer al riscurilor si responsabilitatilor catre lucratori. Munca pe platforme poate s& aduca
beneficii, cum sunt cresterea autonomiei, un program de lucru mai flexibil si un echilibru mai bun intre
viata profesionala si cea privata. Aceasta este insa asociatd si cu humeroase provocari, in special
deoarece atat gestionarea algoritmica, cat si acordurile de lucru atipice pot duce la riscuri psihosociale.
Gestionarea algoritmica (adica utilizarea unor instrumente tehnologice pentru gestionarea fortei de
munca de la distantd, utilizarea colectérii datelor si a supravegherii pentru a permite procesul
decizional automatizat) creeaza un control ridicat asupra lucratorilor si activitatii lor si asupra modului
in care sunt monitorizati, reducand, prin urmare, autonomia muncii si sporind presiunea asupra
performantei; in acelasi timp, prezenta acordurilor de lucru atipice inseamna ca lucratorii pe
platforme sunt clasificati, in general, ca fiind lucratori independenti (chiar daca situatia incepe sa se
schimbe) si, prin urmare, nu intra sub incidenta legislatiei standard privind SSM in majoritatea statelor
membre ale UE.

Studiile de caz ale EU-OSHA cu privire la acest subiect examineaza riscurile in materie de SSM
pentru patru categorii de lucratori pe platforme: lucratorii pe teren cu un nivel scazut de calificare (de
exemplu, livrarea de colete), lucratorii pe teren cu nalta calificare (de exemplu, munca manuala),
lucratorii online cu un nivel scazut de calificare (de exemplu, moderarea continutului) si lucratorii
online cu inalta calificare (de exemplu, programarea). Analiza lor arata ca unii factori de risc
psihosocial sunt comuni pentru toate formele de munca pe platforme, in timp ce allii sunt specifici
pentru anumite tipuri de sarcini. Factorii de risc comuni includ izolarea profesionala, cresterea
volumului de munca si presiunea timpului, nesiguranta locului de munca si a veniturilor, lipsa
autonomiei, precum si un sentiment de nedreptate si lipsa de incredere din cauza gestionarii
algoritmice netransparente.

Anumiti factori de risc psihosocial sunt unici pentru sarcini specifice, de exemplu munca online cu un
nivel scazut de calificare, precum moderarea continutului, implicd expunerea la continut tulburator,
care poate duce la trauma psihologica, stres si probleme psihice. Munca online cu inalta calificare,
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cum ar fi programarea, este asociata cu suprasolicitarea cognitiva din cauza concentrarii mentale
intense. Precaritatea echilibrului intre viata profesionald si cea privata este deosebit de
pronuntatd in munca online, fiind exacerbata de natura globala a cererii pe platforme. Riscurile
pentru sanatatea fizica sunt mai predominante in munca pe teren, cu accidente potentiale si
expunerea la pericole in timpul livrarii de colete si al muncii manuale. Lucratorii pe teren se pot
confrunta si cu violenta, hartuire si expunere la infractiuni, in special pentru soferii de taxi sau agentii
de livrare.

Activitatea de cercetare desfasurata de EU-OSHA cu privire la economia platformelor evidentiaza ca
statutul de lucratori independenti al lucratorilor pe platforme transfera sarcina de gestionare a riscurilor
in materie de SSM de la intreprindere la lucratori. Rapoartele propun extinderea reglementarilor
actuale privind SSM pentru a proteja lucratorii pe platforme, indiferent de statutul profesional. Solutiile
propuse includ furnizarea de servicii de asigurare, formarea, practicile ergonomice, masurile pentru
combaterea izolarii profesionale si asigurarea echilibrului intre viata profesionala si cea privata, ghiduri
pentru indeplinirea sarcinilor si evaluari de risc periodice de catre intreprinderi. Facilitarea negocierii
colective si a reprezentarii este, de asemenea, esentiald pentru solutionarea problemei legate de
nesiguranta locului de munca si a veniturilor.

. Munca de la distanta

Munca de la distantad ofera flexibilitate si autonomie, putdnd mari productivitatea, si poate sa aduca
beneficii lucratorilor cu boli cronice, permitdnd o mai buna gestionare a sanatatii si a oboselii.
Utilizarea tehnologiilor de munca de la distanta poate totusi s& dea nastere si mai multor factori de risc
psihosocial, de exemplu probleme de echilibru intre viata profesionala si cea privata, sentimente de
izolare, conectivitatea constantd ducand la cresterea volumului de munca, la reducerea autonomiei Si
la relatii sociale precare.

Printre factorii de risc psihosocial mentionati cel mai frecvent, care sunt rezultatul trecerii masive la
telemunca dupa pandemia de COVID-19, se numara estomparea limitelor dintre viata profesionala
si cea privata. Intr-adevéar, mediul de acaséd, care este, in mod traditional, un spatiu personal, a
devenit un spatiu de lucru pentru multi, desi de cele mai multe ori nu prezintd caracteristicile
ergonomice ale unui birou. Confortul muncii la domiciliu a iTnsemnat ca multe persoane continua sa
lucreze chiar si atunci cand sunt bolnave si nu isi iau concediul medical la care au dreptul. Tn plus,
presiunea de a ramane conectat constant si de a raspunde la e-mailuri in afara programului de lucru a
dus la prelungirea muncii pana seara sau in weekenduri.

Si sentimentele de izolare si de comunicare sociala defectuoasa sunt larg raspandite in randul
telelucratorilor. Lipsa unor interactiuni informale, spontane, care au loc, in mod tipic, intr-un mediu de
birou, poate duce la un sentiment de deconectare de colegi si de organizatie. Autonomia redusa in
munca este o altd preocupare — instrumentele de monitorizare, cum ar fi software-ul de urmarire a
timpului si tehnologiile mai intruzive care inregistreaza apasarile de taste si monitorizeaza
comunicatiile, pot sa fie considerate invazive si sa diminueze sentimentul de autonomie al lucratorilor.

In sfarsit, efectele specifice in functie de sex sunt semnificative. Femeile se confrunta adesea cu un
conflict mai mare intre viata de familie si viata profesionala si cu niveluri mai ridicate de stres din
cauza estomparii limitelor dintre viata profesionala si cea privata, intensificate de responsabilitatile lor
de ingrijire. Rapoartele aratd ca femeile care lucreaza de la distantd se confruntad cu o presiune mai
mare a timpului, cu o suprasolicitare mai mare prin munca si cu rezultate mai slabe privind starea de
sanatate psihica in comparatie cu barbatii. Tn plus, cresterea violentei domestice in timpul pandemiei a
complicat si mai mult situatia multor femei, care poate ca au considerat ca locul lor de munca este
unul dintre putinele spatii sigure.

= Inteligenta artificiala pentru gestionarea lucratorilor (IAGL)

Sistemele de inteligenta artificiala pentru gestionarea lucratorilor (IAGL) colecteaza date in timp real
de la locul de munca, de la lucratori si de la activitatile lor. Aceste date sunt prelucrate de sistemele de
IA pentru a adopta decizii automatizate sau semiautomatizate sau pentru a furniza informatii factorilor
de decizie, cum sunt managerii de resurse umane si angajatorii. Utilizarea IAGL poate sa prezinte
beneficii semnificative, cum ar fi imbunatatirea programarii si a alocarii sarcinilor si optimizarea
organizarii muncii, si sa furnizeze informatii mai bune pentru identificarea problemelor in materie de
SSM, dar poate duce si la riscuri psihosociale.
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Conform literaturii de specialitate a EU-OSHA, sistemele de IAGL la locurile de munca sunt asociate
cu presiunea timpului, cresterea volumului de munca, suprasolicitarea cognitiva, teama de
disponibilizare si stres din cauza supravegherii continue. Lipsa transparentei in sistemele de IAGL si
caracterul opac al deciziilor automatizate pot sa favorizeze lipsa de incredere si un sentiment de
nedreptate in randul angajatilor. In plus, reducerea autonomiei in munca si nevoia de adaptare
constanta la noi tehnologii contribuie la suprasolicitarea cognitiva si la insatisfactia Th munca. Solutiile
sugerate se axeaza pe transparentd, participarea lucratorilor in etapa de punere in aplicare,
feedbackul lucratorilor si norme pentru a preveni invadarea vietii private de catre munca. Sunt
recomandate si initiativele de recalificare si perfectionare, pentru a contracara teama de
disponibilizare si lipsa de formare perceputa.

Principalii factori de risc psihosocial pentru fiecare domeniu tehnologic si strategiile de prevenire

propuse sunt sintetizate in tabelul de mai jos.

Riscurile psihosociale legate de utilizarea tehnologiei digitale si solutiile propuse

Domeniul
tehnologic

Principalii factori de risc psihosocial
identificati

Solutii propuse

Robotica avansata
silA

Sisteme digitale
inteligente

Munca pe
platforme

Tehnologii de
munca de la
distanta

IA Tn gestionarea
lucratorilor (IAGL)

Suprasolicitarea cognitiva, teama de
disponibilizare/nesiguranta locului de
munca, lipsa de incredere,
deprofesionalizarea/nevoia de
perfectionare, modificarile in fisa postului.

Lipsa de incredere, cresterea volumului de
munca si presiunea timpului, comunicarea
defectuoasa si relatiile sociale precare,
sentimentul de nedreptate, lipsa formarii.

Izolarea profesionala, cresterea volumului
de munca si presiunea timpului,
nesiguranta locului de munca si a
veniturilor, lipsa autonomiei, sentimentul de
nedreptate si lipsa de incredere,
expunerea la continut tulburator,
suprasolicitarea cognitiva, echilibrul precar
intre viata profesionala si cea privata.

Echilibrul precar intre viata profesionala si
cea privata, cresterea volumului de
munca/program de lucru extins,
izolare/comunicare sociala defectuoasa,
lipsa autonomiei.

Presiunea timpului, comunicarea
defectuoasa, teama de disponibilizare,
cresterea volumului de
munca/intensificarea muncii,
suprasolicitarea cognitiva, echilibrul precar
intre viata profesionala si cea privata, lipsa
de Tncredere/sentimentul de nedreptate,
lipsa autonomiei, deprofesionalizarea
lucratorilor/lipsa formarii.

Sursa: formularea autoarei
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Programe cuprinzatoare de formare si
perfectionare, implicarea lucratorilor in
planificare si in punerea in aplicare,
comunicarea clara, ajustarile
ergonomice, sprijinul psihologic.

Comunicarea clara cu privire la masuri
de protectie pentru utilizarea, securitatea
si confidentialitatea datelor, implicarea
lucratorilor in punerea in aplicare,
considerentele ergonomice.

Extinderea obligatiilor in materie de SSM
asupra lucratorilor pe platforme,
administrarea pe mai multe niveluri cu
implicarea autoritatilor locale si a
organizatiilor lucratorilor, gestionarea
algoritmica transparenta, evaluari de risc
colective, formare si sprijin ergonomic.

Acorduri de telemunca cuprinzatoare,
sprijin ergonomic si asigurarea
echipamentelor necesare, implicarea
partenerilor sociali, comunicarea clara,
dreptul de a se deconecta.

Transparenta in utilizarea datelor,
abordarea participativa, norme specifice
pentru a impiedica munca sa intervina in
viata privata, initiative de recalificare si
perfectionare.
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Indicatori pentru elaborarea politicilor si bune practici

Literatura de specialitate a EU-OSHA privind digitalizarea si SSM subliniaza importanta mai multor
practici-cheie pentru gestionarea eficace a riscurilor psihosociale asociate cu introducerea unor noi
tehnologii digitale, in special in contextul IA, al roboticii avansate si al tehnologiilor de munca de la
distanta.

Conform literaturii revizuite, legislatia existenta nu abordeaza pe deplin noile provocari introduse de
digitalizare. Desi reglementarile actuale, cum ar fi Directiva-cadru europeana privind securitatea si
sanatatea lucratorilor la locul de munca (Directiva 89/391/CEE) si directivele specifice, precum si
Directiva privind timpul de lucru si Directiva privind echilibrul dintre viata profesionalé si cea privata,
sunt aplicabile in general, ele nu abordeaza in mod specific impactul acestor noi tehnologii. Din acest
motiv, este vital ca riscurile emergente legate de digitalizare sa fie integrate in strategiile de SSM,
inclusiv furnizarea de ghiduri specifice cu privire la prevenirea riscurilor in legaturé cu directivele. in
acest scop, este necesara implicarea unei game largi de parti interesate, inclusiv a lucratorilor si a
organizatiilor lor, pentru a se asigura ca strategiile privind digitalizarea si munca abordeaza in mod
cuprinzator riscurile psihosociale, ducand la politici mai solide si receptive in materie de SSM. Pe de
alta parte, securitatea si sanatatea in munca trebuie integrate in directive, in legislatia nationala si in
acordurile partilor interesate cu privire la digitalizare, atunci cand sunt elaborate.

Organizatiile trebuie sa puna in aplicare politici solide care sa garanteze formarea adecvata,
comunicarea clara si practici de management de sprijin. Aceste masuri sunt esentiale nu numai pentru
atenuarea efectelor negative ale digitalizarii, ci si pentru promovarea unui mediu de lucru mai sanatos,
mai sigur si mai productiv. Studiile de caz arata ca intreprinderile care ofera programe de formare
cuprinzétoare si care implica lucratorii in procesele decizionale obtin o adaptare mai buna la noile
tehnologii si previn cu succes riscurile psihosociale, cum ar fi suprasolicitarea cognitiva si nesiguranta
locului de munca, precum si impactul lor in ceea ce priveste sanéatatea psihica. Legiuitorii sunt
incurajati sa sprijine sistemele de invatamant si programele de formare concepute in mod specific
pentru a elimina factorii de risc psihosocial asociati cu noile tehnologii digitale.

Importanta formarii si a perfectionarii este mentionata frecvent in studiile de caz. Asigurarea unor
sesiuni de formare cuprinzatoare garanteaza ca lucratorii sunt bine pregatiti sa gestioneze
echipamentele si procesele noi. Aceasta abordare nu numai céa le imbunatateste competentele, ci le
stimuleaza si increderea, reducand semnificativ stresul legat de un transfer potential al locului de
munca. De exemplu, implementarea cu succes a robotilor colaborativi intr-un caz din Portugalia si a
sistemelor de IA intr-un caz din Germania s-a datorat Th mare parte formarii ample si implicarii
lucratorilor, care au facilitat o tranzitie mai usoara si o mai mare acceptare a noilor tehnologii.

Implicarea si participarea lucratorilor sunt, de asemenea, evidentiate ca elemente esentiale pentru
cresterea increderii si reducerea temerii de disponibilizare. Aceastd abordare promoveaza un
sentiment de responsabilitate in randul lucratorilor si contribuie la identificarea timpurie a problemelor
potentiale, permitand integrarea mai lina a noilor tehnologii. Studiile de caz privind politicile dezvaluie
ca, atat in Portugalia, cét si in Germania, feedbackul si participarea activa a lucratorilor au facut parte
integranta din implementarea cu succes a IA si a roboticii.

Comunicarea clara si deschisa este esentiala pentru gestionarea riscurilor psihologice asociate cu
introducerea IA si a roboticii avansate. Este vital ca lucratorii sa fie informati cu privire la ceea ce
implicad modificarile tehnologice, inclusiv modificarile operationale, noile protocoale de siguranta si
procedurile pentru situatii de urgenta. Descrierea clara a modului in care aceste modificari vor afecta
rolurile individuale si a aspectelor la care se pot astepta lucratorii contribuie la reducerea temerilor si la
construirea increderii intre conducere si lucratori.

Evaluarile periodice ale volumului de munca si ajustarile efectuate in consecinta sunt necesare
pentru a mentine un mediu de lucru sanatos, asigurand ca sarcinile sunt distribuite in mod echitabil si
ca lucratorii nu sunt suprasolicitati, astfel incat sa se previna presiunea excesiva si suprasolicitarea
cognitiva. Promovarea unor formule flexibile de lucru pentru a promova un echilibru mai bun intre viata
profesionald si cea privatd pentru lucratori este esentialda in gestionarea riscurilor psihosociale
asociate cu tehnologiile digitale.

in sfarsit, avand in vedere chestiunea larg raspandita a echilibrului precar intre viata profesionala si
cea privata, care este asociat cu telemunca, munca pe platforme si tehnologiile IAGL, asigurarea
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dreptului de a se deconecta este esentiala pentru prevenirea stresului si a epuizarii profesionale a
lucratorilor.

Ar trebui sa se reaminteasca si c&, desi prezinta riscuri semnificative, digitalizarea are potentialul de a
imbunatati conditile de munca, in special pentru lucratorii vulnerabili. Asigurand faptul ca noile
tehnologii sunt concepute si implementate tindnd seama de nevoile tuturor lucratorilor, organizatiile
pot s& creeze medii de lucru mai favorabile incluziunii si mai incurajatoare.
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