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W niniejszym raporcie ' przedstawiono kompleksowg analize wptywu cyfryzacji na bezpieczenstwo
i higiene pracy (BHP) w odniesieniu do czynnikdéw ryzyka psychospotecznego na podstawie ustalen
zawartych w publikacjach EU-OSHA. Opierajgc sie na ponad stu dokumentach, w tym raportach,
dokumentach orientacyjnych, dokumentach do dyskusiji, studiach przypadkdéw i wynikach badania Puls
BHP z 2022 r., w niniejszym raporcie przedstawiono, w jaki sposéb technologie cyfrowe moga stwarzac
zagrozenia psychospoteczne zwigzane z pracg i problemy ze zdrowiem psychicznym. Analiza jest
podzielona wedtug rodzaju technologii i zadan, ktére mozna wykona¢ przy jej pomocy. W raporcie
przedstawiono analize skutkéw cyfryzacji pod wzgledem zagrozeh psychospotecznych zgodnie z
piecioma kluczowymi obszarami okreslonymi w programie badawczym EU-OSHA dotyczacym BHP i
cyfryzacji (2020-2023): zaawansowana robotyka i sztuczna inteligencja (Al), inteligentne systemy
cyfrowe, praca za posrednictwem platform internetowych, technologie pracy zdalnej i sztuczna
inteligencja na potrzeby zarzadzania pracownikami (AIWM).

Gtéwne ustalenia
= Zaawansowana robotyka i sztuczna inteligencja

Zaawansowana robotyka i sztuczna inteligencja sg definiowane jako inteligentne maszyny, ktére
gromadzg i analizujg dane oraz podejmujg decyzje. Systemy te sg powszechne w sektorach takich jak
opieka zdrowotna, edukacja, obstuga klienta, marketing i doradztwo finansowe, w tym roboty mobilne,
roboty montazowe i roboty egzoszkieletowe. Chociaz obecnie ich wykorzystanie jest ograniczone — 5%
respondentow badania Puls BHP korzysta z maszyn opartych na sztucznej inteligencji, a 3% z kobotow
— potencjalne przyszite rozpowszechnienie tych technologii podkresla znaczenie zrozumienia
powigzanych zagrozen dla BHP. Zaawansowana robotyka i sztuczna inteligencja mogg stworzy¢ wiele
mozliwosci, poniewaz sg w stanie wykonywaé zadania wydajniej, z wiekszg precyzjg i wytrzymatoscia,
a takze zapewni¢ pracownikom bezpieczniejsze warunki, przejmujgc wykonanie bardziej
niebezpiecznych zadan. Daje to pracownikom wiecej czasu na nauke i wykazanie sie kreatywnoscig
oraz zmniejsza ich narazenie na niebezpieczne warunki pracy. Sztuczng inteligencje i analize danych
mozna réwniez wykorzystaé do poprawy skutecznosci inspekcji z zakresu BHP (EU-OSHA, 2019d).
Wprowadzenie takich technologii moze jednak réwniez nies¢ ze sobg pewne zagrozenia dla pracownika,
ktére moga mieé charakter fizyczny, organizacyjny i psychospoteczny (EU-OSHA, 2022a; EU-OSHA,
2019c).

Przecigzenie poznawcze, najczesciej zgtaszane ryzyko we wszystkich studiach przypadkow
przeprowadzonych w tym obszarze, wigze sie przede wszystkim z przyjeciem technologii, ktore
automatyzujg zadania poznawcze, prowadzgc do obaw o zwiekszone wymagania poznawcze wobec
pracownikow ze wzgledu na potrzebe interakcji ze ztozonymi systemami i ich monitorowania. Moze to
prowadzi¢ do stresu i zmniejszenia satysfakcji z pracy. Przedsiebiorstwa podejmujg dziatania w
odpowiedzi na to ryzyko, wdrazajgc kompleksowe szkolenia, przejrzystg komunikacje i struktury
wsparcia spotecznego. Innym istotnym zagrozeniem jest obawa przed utratg pracy lub niepewnosé¢
zatrudnienia, z ktorymi wigzg sie depresja, leki i wyczerpanie emocjonalne. Zapobieganie temu ryzyku
obejmuje zaangazowanie pracownikdw w proces wdrazania, jasng komunikacje z kierownictwem oraz
$wiadczenie ustug wsparcia psychologicznego. Brak zaufania moze prowadzi¢ do ,ztudnego poczucia
bezpieczenstwa” lub niewtasciwego wykorzystania technologii. Budowanie zaufania wymaga
przejrzystosci w odniesieniu do mozliwosci i ograniczen systemdw robotyki, stopniowego wprowadzania
technologii, mechanizmoéw przekwalifikowania i przekazywania informacji zwrotnych. Praca ponizej
kwalifikacji lub potrzeba podnoszenia kwalifikacji / przekwalifikowania wystepujg, gdy
automatyzacja przyczynia sie do przydzielania zadan manualnych systemom monitorowania, wywotujgc
stres i niepewnos¢. Ponadto zmiany w zakresie obowigzkéw pracownika wystepuja, gdy
automatyzacja przyczynia sie do przydzielania zadan manualnych systemom monitorowania, wywotujgc
stres i niepewno$¢. Przedsiebiorstwa rozwigzujg ten problem poprzez szkolenia, zaangazowanie
pracownikéw i otwartg komunikacje w celu uzyskania informacji zwrotnych i zapewnienia dostosowan.

" Petna wersja raportu jest dostepna na stronie internetowej: https://osha.europa.eu/en/publications/digital-technologies-work-
and-psychosocial-risks-evidence-and-implications-occupational-safety-and-health
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] Inteligentne systemy cyfrowe

Inteligentne systemy cyfrowe obejmujg szereg technologii, w tym urzadzenia oparte na czujnikach,
sztuczng inteligencje, internet rzeczy (loT), urzadzenia ubieralne, technologie bezprzewodowe,
rzeczywisto$¢ rozszerzong i wirtualng oraz drony. W publikacjiach EU-OSHA poswieconych
inteligentnym systemom cyfrowym podkres$la sie zaréwno wyzwania, jak i mozliwosci wynikajgce z
przyjecia takich technologii. Inteligentne systemy cyfrowe mogg zapobiegaé¢ szkodom wyrzgdzanym
pracownikom i je minimalizowaé, poprawia¢ zgodno$¢ z przepisami BHP, pomaga¢ w podejmowaniu
Swiadomych decyzji i zapewniaé wiecej mozliwosci szkoleniowych w srodowiskach wirtualnych.

W tym obszarze wyrdznia sie kilka zagrozen psychospotecznych: na przykiad brak zaufania miedzy
pracownikami a pracodawcami moze wynikaé z nadzoru cyfrowego, prowadzac do obaw zwigzanych z
naruszeniem prywatnosci oraz gromadzeniem i wykorzystywaniem danych osobowych. Rozwigzanie
tych probleméw wymaga jasnej komunikacji na temat wykorzystania danych, bezpieczehstwa i ochrony
prywatnosci. Wzrost obcigzenia pracg i presja czasu sg rowniez istotnymi zagrozeniami, poniewaz
inteligentne systemy czesto podnoszg oczekiwania dotyczgce wydajnosci, co skutkuje stresem i presjg
czasu wsrod pracownikow. Systemy te mogg réwniez ograniczaé autonomie pracownikéw poprzez
dyktowanie tempa i metod pracy, prowadzac do demotywaciji i zmniejszenia satysfakcji z pracy. W kilku
studiach przypadkéw wspomina sie réwniez o stabej komunikacji i ztych stosunkach spotecznych,
poniewaz technologia ogranicza bezposrednie interakcje, negatywnie wptywajac na spdjnos¢ w miejscu
pracy i zdrowie psychiczne. Moze sie pojawi¢ poczucie niesprawiedliwosci, jezeli technologia jest
postrzegana jako inwazyjna lub stronnicza, zwtaszcza w przypadku zarzgdzania algorytmicznego
pozbawionego przejrzystosci. Ponadto niewystarczajgce szkolenia w zakresie nowych technologii moga
sprawié¢, ze pracownicy poczujg sie nieprzygotowani i zaniepokojeni, co pogtebia stres i niezadowolenie.
Strategie tagodzgce majgce na celu przeciwdziatanie tym czynnikom ryzyka obejmujg zapewnienie
prywatnoéci danych, zaangazowanie pracownikbw w podejmowanie decyzji, zwiekszenie
odpowiedzialnosci cztowieka za interpretacje danych oraz dostosowanie ram prawnych i politycznych.

= Praca za posrednictwem platform internetowych

Praca za posrednictwem platform internetowych — zdefiniowana jako wszelka odpfatna praca
wykonywana za posrednictwem platform internetowych — charakteryzuje sie niestandardowymi
uzgodnieniami roboczymi, zarzgadzaniem algorytmicznym, zaangazowaniem o0soOb trzecich oraz
przeniesieniem ryzyka i obowigzkéw na pracownikéw. Praca za posrednictwem platform internetowych
moze przyniesc takie korzysci, jak zwiekszona autonomia, bardziej elastyczny czas pracy i lepsza
rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Wigze sie to jednak réwniez z wieloma
wyzwaniami, zwtaszcza ze zaréwno zarzgdzanie algorytmiczne, jak i niestandardowe uzgodnienia
robocze mogg prowadzi¢ do zagrozen psychospotecznych. Zarzgdzanie algorytmiczne (tj. stosowanie
narzedzi technologicznych do zdalnego zarzadzania pracownikami, poleganie na gromadzeniu danych
i nadzorze w celu umozliwienia zautomatyzowanego podejmowania decyzji) zapewnia $cistg kontrole
nad pracownikami i ich pracg oraz sposobem ich monitorowania, co ogranicza niezalezno$¢ w pracy i
zwieksza presje na osigganie okreslonych wynikow; jednoczesnie obecnos$é niestandardowych
uzgodnien roboczych oznacza, ze pracownicy platform internetowych sg zasadniczo klasyfikowani jako
osoby samozatrudnione (mimo ze sytuacja ta zaczyna sie zmieniac¢) i w zwigzku z tym nie sg objeci
standardowymi przepisami BHP w wiekszosci panstw cztonkowskich.

W studiach przypadku EU-OSHA na ten temat przeanalizowano zagrozenia BHP w odniesieniu do
czterech kategorii pracownikéw platform internetowych: pracownikéw o niskich umiejetnosciach
pracujgcych w terenie za posrednictwem platform internetowych (np. doreczanie paczek), pracownikow
o wysokich umiejetnosciach pracujacych w terenie za posrednictwem platform internetowych (np. prace
reczne), pracownikow o niskich umiejetnosciach pracujacych za posrednictwem internetu (np.
moderacja tresci) oraz pracownikéw o wysokich umiejetnosciach pracujgcych za posrednictwem
internetu (np. programowanie). Z przeprowadzonej analizy wynika, ze niektére czynniki ryzyka
psychospotecznego sg wspdlne dla wszystkich form pracy za posrednictwem platform internetowych,
podczas gdy inne sg specyficzne dla niektérych rodzajéw zadan. Wspdlne czynniki ryzyka obejmujg
izolacje zawodowa, wzrost obcigzenia praca i presje czasu, niepewnos¢ zatrudnienia i dochodéw,
brak autonomii oraz poczucie niesprawiedliwosci i braku zaufania ze wzgledu na nieprzejrzyste
zarzagdzanie algorytmiczne.
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Niektére czynniki ryzyka psychospotecznego sg unikalne dla konkretnych zadan, na przyktad nisko
wykwalifikowana praca za posrednictwem internetu, taka jak moderowanie tresci, wigze sie z
narazeniem na niepokojace tresci, co moze prowadzi¢ do stresu psychicznego, napiecia i problemow
ze zdrowiem psychicznym. Wysoko wykwalifikowana praca za posrednictwem internetu, taka jak
programowanie, wigze sie z przecigzeniem poznawczym ze wzgledu na intensywne skupienie. Brak
réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym jest szczegdlnie widoczny w przypadku pracy
za posrednictwem internetu, pogtebiany przez globalny charakter zapotrzebowania na prace za
posrednictwem platform. Zagrozenia dla zdrowia fizycznego sg bardziej rozpowszechnione w
przypadku pracy w terenie za posrednictwem platform internetowych, co wigze sie z potencjalnymi
wypadkami i narazeniem na zagrozenia podczas dostarczania paczek i wykonywania prac recznych.
Pracownicy pracujgcy w terenie, zwtaszcza takséwkarze lub dostawcy, mogg by¢ rowniez narazeni na
przemoc, molestowanie i przestepczosc.

Badania EU-OSHA dotyczgce gospodarki platform pokazujg, ze status oséb samozatrudnionych
pracownikoéw platform internetowych przenosi obcigzenia zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem BHP z
przedsiebiorstwa na pracownikéw. W sprawozdaniach proponuje sie rozszerzenie obecnych przepisow
BHP w celu ochrony pracownikéw platform internetowych, niezaleznie od statusu zatrudnienia.
Proponowane rozwigzania obejmujg zapewnienie ubezpieczenia, szkolenia, ergonomiczne praktyki,
srodki w zakresie izolacji zawodowej i rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, wytyczne
dotyczgce wykonywania zadan oraz regularne oceny ryzyka przeprowadzane przez przedsiebiorstwa.
Utatwienie rokowan zbiorowych ireprezentacji ma rowniez kluczowe znaczenie dla rozwigzania
problemu niepewnosci zatrudnienia i dochodéw.

] Praca zdalna

Praca zdalna zapewnia elastycznos¢ i autonomie, potencjalnie zwiekszajac produktywnosc¢ i moze
przynie$¢ korzysci pracownikom cierpigcym na choroby przewlekte, umozliwiajgc lepsze zarzadzanie
zdrowiem i zmeczeniem. Korzystanie z technologii pracy zdalnej moze jednak réwniez prowadzi¢ do
powstania szeregu czynnikdw ryzyka psychospotecznego, w tym problemoéw zwigzanych z rownowagg
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, poczucia izolacji, statej tgcznosci prowadzacej do
zwiekszonego obcigzenia pracg, ograniczenia autonomii i ztych relacji spotecznych.

Jednym z najczesciej wymienianych czynnikow ryzyka psychospotecznego spowodowanych masowym
przejsciem na teleprace po pandemii COVID-19 jest zacieranie si¢ granic miedzy praca a zyciem
prywatnym. Srodowisko domowe, ktére tradycyjnie stanowi przestrzen osobistg, stato sie dla wielu
0s06b miejscem pracy, czesto pozbawionym ergonomicznych cech biura. Wygoda pracy z domu sprawita,
ze wiele os6b nadal pracuje, nawet gdy Zle sie czuje, i nie korzysta z przystugujgcego im zwolnienia
chorobowego. Ponadto presja zwigzana z koniecznoscig pozostawania w ciggtym kontakcie i
odpowiadania na wiadomos$ci e-mail poza godzinami pracy doprowadzita do tego, ze praca rozcigga sie
na wieczory i weekendy.

WSsrdd telepracownikéw powszechne jest rowniez poczucie izolacji i stabej komunikacji spotecznej.
Brak nieformalnych, spontanicznych interakcji, ktére zazwyczaj wystepujg w $rodowisku biurowym,
moze prowadzi¢ do poczucia izolacji w stosunku do wspétpracownikéw i organizacji. Zmniejszona
autonomia pracy to kolejna obawa — narzedzia monitorujgce, takie jak oprogramowanie do sledzenia
czasu pracy i bardziej inwazyjne technologie, ktoére rejestrujg nacisniecia klawiszy i monitorujg
komunikacje, mogg wydawac sie inwazyjne i zmniejsza¢ poczucie autonomii pracownikow.

Ponadto istotny jest wplyw na kwestie zwigzane z picig spoteczno-kulturowg. Kobiety czesto borykajg
sie z wyzszym poziomem konfliktu miedzy zyciem zawodowym a prywatnym i poziomem stresu ze
wzgledu na zacierajgce sie granice miedzy pracg a zyciem prywatnym, potegowane przez ich obowigzki
opiekuncze. Doniesienia wskazuja, ze kobiety pracujace zdalnie doswiadczajg znacznie wigkszej presji
czasu, przecigzenia pracg i osiggajg gorsze wyniki w zakresie zdrowia psychicznego w poréwnaniu z
mezczyznami. Ponadto wzrost przemocy domowej podczas pandemii dodatkowo skomplikowat
sytuacje wielu kobiet, ktére mogty uwazaé swoje miejsce pracy za jedng z niewielu bezpiecznych
przestrzeni.

= Sztuczna inteligencja na potrzeby zarzadzania pracownikami (AIWM)

Systemy sztucznej inteligencji na potrzeby zarzgdzania pracownikami (AIWM) zbierajg w czasie
rzeczywistym dane z miejsca pracy oraz dane dotyczgce pracownikow i ich dziatah. Dane te sg
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przetwarzane przez systemy sztucznej inteligencji w celu podejmowania zautomatyzowanych lub
czesciowo zautomatyzowanych decyzji lub przekazywania informacji decydentom, takim jak kierownicy
dziatu kadr i pracodawcy. Korzystanie z AIWM moze przynieS¢ znaczne korzysci, takie jak lepsze
planowanie i przydzielanie zadan, optymalizacja organizacji pracy oraz zapewnienie lepszych informaciji
w celu identyfikacji problemoéw zwigzanych z BHP; moze to jednak réwniez prowadzi¢ do zagrozen
psychospotecznych.

Zgodnie z publikacjami EU-OSHA systemy AIWM w miejscach pracy sg powigzane z presjg czasu,
zwiekszonym obciagzeniem praca, przecigzeniem poznawczym, obawg przed utratg miejsc pracy
i stresem ze wzgledu na staty nadzoér. Brak przejrzystosci w systemach AIWM oraz nieprzejrzysty
charakter zautomatyzowanych decyzji mogg sprzyja¢ brakowi zaufania i poczuciu
niesprawiedliwosci wsrod pracownikéw. Ponadto zmniejszenie autonomii pracy i koniecznos$¢ statego
dostosowywania sie do nowych technologii przyczyniajg sie do przecigzenia poznawczego i
niezadowolenia z pracy. Proponowane rozwigzania dotyczg przede wszystkim przejrzystosci, udziatu
pracownikow w fazie wdrazania, informacji zwrotnych uzyskiwanych od pracownikéw izasad
zapobiegajgcych ingerencji pracy w zycie prywatne. Zaleca sie réwniez wdrozenie inicjatyw w zakresie
przekwalifikowania i podnoszenia kwalifikacji, aby wyeliminowaé obawy przed utratg pracy
i przeciwdziata¢ domniemanemu brakowi szkolenia.

Gtéwne czynniki ryzyka psychospotecznego okreslone dla kazdego obszaru technologicznego oraz
proponowane strategie zapobiegawcze podsumowano w ponizszej tabeli.

Zagrozenia psychospoteczne zwigzane z korzystaniem z technologii cyfrowych i proponowane rozwigzania

Obszar
technologii

Zidentyfikowane gtéwne czynniki ryzyka
psychospotecznego

Proponowane rozwigzania

Zaawansowana Przecigzenie poznawcze, obawa przed utratg pracy / Kompleksowe programy szkolen i podnoszenia
robotyka i Al: niepewno$¢ zatrudnienia, brak zaufania, praca ponizej kwalifikacji, zaangazowanie pracownikéw w
kwalifikacji / konieczno$¢ podnoszenia kwalifikacji, zmiany  planowanie i wdrazanie, jasna komunikacja,
w zakresie czynnosci pracownika. dostosowania ergonomiczne, wsparcie
psychologiczne.
Inteligentne Brak zaufania, wzrost obcigzenia praca i presja czasu, Jasna komunikacja na temat wykorzystania
systemy cyfrowe staba komunikacja i stabe relacje spoteczne, poczucie danych, bezpieczenstwa i ochrony prywatnosci,
niesprawiedliwosci, brak szkolen. angazowanie pracownikow we wdrazanie,
wzgledy ergonomiczne.
Praca za Izolacja zawodowa, wzrost obcigzenia pracq i presja Rozszerzenie obowiazkdw w zakresie BHP na
posrednictwem czasu, hiepewnos$¢ zatrudnienia i dochodéw, brak pracownikéw platform internetowych,
platform autonomii, poczucie niesprawiedliwosci i brak zaufania, wielopoziomowe zarzadzanie z udziatem wtadz
internetowych narazenie na niepokojace tresci, przeciazenie poznawcze,  lokalnych i organizacji pracownikéw, przejrzyste

Technologie pracy
zdalnej

Al na potrzeby

staba rownowaga miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym.

Staba rownowaga miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym, zwiekszone obciazenie pracq / wydtuzone
godziny pracy, izolacja / staba komunikacja spoteczna,
brak autonomii.

Presja czasu, staba komunikacja, obawa przed utraty

zarzadzanie algorytmiczne, zbiorowe oceny
ryzyka, szkolenia i wsparcie ergonomiczne.

Kompleksowe porozumienia w sprawie
telepracy, wsparcie ergonomiczne i niezbedny
sprzet, zaangazowanie partnerow spotecznych,
jasna komunikacja, prawo do bycia offline.

Przejrzysto$¢ w wykorzystywaniu danych,

zarzadzania pracy, wzrost obcigzenia pracg / intensyfikacja pracy, podejscie partycypacyjne, szczegétowe
pracownikami przecigzenie poznawcze, staba rownowaga migdzy przepisy zapobiegajace przenikaniu pracy do
(AIWM) zyciem zawodowym a prywatnym, brak zaufania / zycia prywatnego, inicjatywy w zakresie
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poczucie niesprawiedliwosci, brak autonomii, praca
ponizej kwalifikacji / brak szkolen.

Zrédto: opracowanie wiasne

przekwalifikowania i podnoszenia kwalifikacji.
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Wskazowki dotyczace polityki i dobre praktyki

W publikacjach EU-OSHA poswieconych cyfryzacji i BHP podkreslono znaczenie kilku kluczowych
praktyk z punktu widzenia skutecznego zarzgdzania zagrozeniami psychospotecznymi zwigzanymi z
wprowadzaniem nowych technologii cyfrowych, zwlaszcza w kontekscie sztucznej inteligencii,
zaawansowanej robotyki i technologii pracy zdalne;.

Jak wynika z przegladu literatury, istniejgce przepisy nie w petni uwzgledniajg nowe wyzwania, ktére
niesie ze sobg cyfryzacja. Chociaz obecne przepisy, takie jak europejska dyrektywa ramowa
89/391/EWG w sprawie bezpieczenstwa i zdrowia pracownikdw w miejscu pracy oraz dyrektywy
szczegotowe, a takze dyrektywy w sprawie czasu pracy i rownowagi miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym, majg ogdlne zastosowanie i nie odnoszg sie konkretnie do skutkéw tych nowych technologii.
Z tego powodu kluczowe znaczenie ma uwzglednienie pojawiajgcych sie zagrozehn zwigzanych z
cyfryzacja w strategiach BHP, w tym zapewnienie szczegdlowych wytycznych dotyczacych
zapobiegania ryzyku w odniesieniu do dyrektyw. W tym celu konieczne jest zaangazowanie szerokiego
grona zainteresowanych stron, rowniez pracownikow i ich organizacji, w celu zapewnienia, aby strategie
dotyczace cyfryzacji i pracy kompleksowo uwzglednialy zagrozenia psychospoteczne, co bedzie
skutkowato solidniejszymi i bardziej elastycznymi strategiami politycznymi w zakresie BHP. Z drugiej
strony kwestie BHP nalezy uwzgledni¢ w dyrektywach, przepisach krajowych i porozumieniach
zainteresowanych stron w sprawie cyfryzacji, podczas ich opracowywania.

Organizacje muszg wdrozy¢ solidng polityke gwarantujgcg odpowiednie szkolenia, przejrzysta
komunikacje i wspierajgce praktyki zarzgdzania. Dziatania te majg kluczowe znaczenie nie tylko dla
tagodzenia negatywnych skutkéw cyfryzaciji, lecz réwniez dla propagowania zdrowszego,
bezpieczniejszego i bardziej produktywnego s$rodowiska pracy. Studia przypadkéw pokazujg, ze
przedsiebiorstwa oferujgce kompleksowe programy szkoleniowe i angazujgce pracownikdw w procesy
decyzyjne lepiej dostosowujg sie do nowych technologii i skutecznie zapobiegajg zagrozeniom
psychospotecznym, takim jak przecigzenie poznawcze i niepewno$¢ zatrudnienia, oraz ich wplywowi
na zdrowie psychiczne. Prawodawcow zacheca sie do wspierania systemoéw ksztatcenia i programow
szkoleniowych opracowanych specjalnie w celu uwzglednienia czynnikdéw ryzyka psychospotecznego
zwigzanych z nowymi technologiami cyfrowymi.

Znaczenie szkolen i podnoszenia kwalifikacji jest czesto wymieniane we wszystkich studiach
przypadkow. Zapewnienie kompleksowych sesji szkoleniowych gwarantuje, ze pracownicy sg
odpowiednio przygotowani do obstugi nowego sprzetu i proceséw. Podejscie to nie tylko poprawia ich
umiejetnosci, lecz réwniez zwieksza ich zaufanie, co znacznie zmniejsza stres zwigzany z potencjalnym
zwolnieniem pracownikéw. Na przykiad udane wdrozenie robotéw wspoétpracujgcych w przypadku
Portugalii i systemow opartych na sztucznej inteligencji w przypadku Niemiec odbyto sie w duzej mierze
dzieki zakrojonym na szerokg skale szkoleniem i zaangazowaniem pracownikow, co utatwito ptynniejsze
przejscie i wiekszg akceptacjg nowych technologii.

Zaangazowanie i udziat pracownikow sg réwniez podkreslane jako kluczowe elementy zwiekszajgce
zaufanie i zmniejszajgce obawy przed utratg pracy. Takie podej$cie sprzyja poczuciu odpowiedzialnosci
wsrod pracownikéw i pomaga zidentyfikowa¢ potencjalne problemy na wczesnym etapie, umozliwiajgc
plynniejszg integracje nowych technologii. Studia przypadkéw pokazujg, ze zaréwno w Portugalii, jak i
w Niemczech informacje zwrotne i aktywne uczestnictwo pracownikéw byty nieodigcznym elementem
pomysinego wdrozenia Al i robotyki.

Jasna i otwarta komunikacja jest niezbedna do zarzadzania ryzykiem psychologicznym zwigzanym z
wprowadzeniem Al i zaawansowanej robotyki. Zasadnicze znaczenie ma informowanie pracownikéw o
zmianach technologicznych, m. in. o zmianach operacyjnych, nowych protokotach bezpieczenstwa i
procedurach stosowanych w sytuacjach awaryjnych. Jasne okres$lenie, w jaki sposéb zmiany te wptyng
na poszczegdlne role i czego mogg oczekiwa¢ pracownicy, pomaga zmniejszy¢ obawy i budowac
zaufanie miedzy kierownictwem a pracownikami.

Regularne oceny obciazenia pracg i wynikajace z nich dostosowania sg niezbedne do utrzymania
zdrowego Srodowiska pracy poprzez zapewnienie, by zadania byly rozdzielane sprawiedliwie, a
pracownicy nie byli przecigzeni w celu zapobiezenia nadmiernej presji i przecigzeniu poznawczemu.
Propagowanie elastycznej organizacji pracy w celu zapewnienia pracownikom lepszej réwnowagi
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miedzy zyciem zawodowym a prywatnym ma zasadnicze znaczenie dla zarzgdzania zagrozeniami
psychospotecznymi zwigzanymi z technologiami cyfrowymi.

Ponadto, biorgc pod uwage powszechny problem niedostatecznej réwnowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym, ktéry wigze sie z pracg zdalng, pracg za posrednictwem platform
internetowych i technologiami AIWM, zapewnienie prawa do bycia offline ma kluczowe znaczenie dla
zapobiegania stresowi i wypaleniu zawodowemu pracownikow.

Nalezy réwniez pamietac, ze choc¢ cyfryzacja wigze sie z powaznymi zagrozeniami, ma ona potencjat w
zakresie poprawy warunkow pracy, szczegolnie w przypadku pracownikéw o stabszej pozycji na rynku.
Zapewniajgc, by nowe technologie byly projektowane i wdrazane z mys$lg o potrzebach wszystkich
pracownikdéw, organizacje mogg tworzy¢ bardziej integracyjne i wspierajgce srodowiska pracy.
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Agencja bada, opracowuje i rozpowszechnia
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w pracy oraz organizuje ogolnoeuropejskie
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ustanowiona przez Unie Europejska w 1994 r.
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