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Gestjoni tal-progett: Sarah Copsey u Maurizio Curtarelli — Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha
fuq il-Post tax-Xoghol (EU-OSHA) bl-appogg ta’ Federico Moja.

Dan ir-rapport gie kkummissjonat mill-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol
(EU-OSHA). lI-kontenut tieghu, inkluz kwalunkwe opinjoni u/jew konkluzjoni espressi, huma dawk tal-
awturi biss u mhux nec¢essarjament jirriflettu I-fehmiet tal-EU-OSHA.

La I-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol u I-ebda persuna li tagixxi fisem
[-Agenzija mhija responsabbli mill-uzu li jista’ jsir mill-informazzjoni li gejja.

© Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol, 2024
Ir-riproduzzjoni hija awtorizzata, dment li ssir referenza ghas-sors.
Ghal kwalunkwe uzu jew riproduzzjoni ta’ ritratti jew materjal iehor li ma jagax taht id-drittijiet tal-awtur

tal-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol (EU-OSHA), irid jinkiseb permess
direttament minghand id-detenturi tad-drittijiet tal-awtur.

Traduzzjoni pprovduta mi¢-Centru ta’ Traduzzjoni (CdT, Lussemburgu), bbazata fuq test originali bl-
Ingliz.
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Dan ir-rapport! jipprovdi analizi komprensiva tal-implikazzjonijiet tad-digitalizzazzjoni ghas-sahha u s-
sigurta fuq il-post tax-xoghol (OSH) fir-rigward ta’ fatturi ta’ riskji psikosocjali abbazi tas-sejbiet tal-
pubblikazzjonijiet tal-EU-OSHA. Abbazi ta’ aktar minn mitt dokument, inkluzi rapporti, noti ta’ politika,
dokumenti ta’ diskussjoni, studji tal-kazijiet u rizultati mill-istharrig tal-OSH Pulse tal-2022, ir-rapport
jiddeskrivi kif it-teknologiji digitali jistghu jirrizultaw friskji psikosocjali relatati max-xoghol u kwistjonijiet
ta’ sahha mentali. L-analizi hija dizaggregata skont it-tip ta’ teknologija u kompiti li t-teknologija hija
kapaci twettaq. Ir-rapport jipprezenta l-analizi tal-implikazzjonijiet tad-digitalizzazzjoni ftermini ta’ riskji
psikosocjali skont il-hames ogsma ewlenin identifikati fil-programm ta’ ricerka tal-EU-OSHA dwar I-OSH
u d-digitalizzazzjoni (2020-2023): ir-robotika avvanzata u l-intelligenza artificjali (1A), is-sistemi digitali
intelligenti, ix-xoghol fug pjattaforma digitali, it-teknologiji ta’ xoghol mill-boghod u l-intelligenza artificjali
ghall-gestjoni tal-haddiema (AIWM).

" Ir-robotika avvanzata u l-intelligenza artificjali

Ir-robotika avvanzata u I-IA huma definiti bhala magni intelligenti li jigbru, janalizzaw id-data u jiehdu
decizjonijiet. Dawn is-sistemi huma prevalenti f'setturi bhall-kura tas-sahha, l-edukazzjoni, I-appogg
ghall-klijenti, il-kummer¢jalizzazzjoni u |-pariri finanzjarji, u jinkludu robots mobbli, robots tal-assemblagg
u robots eksoskeletri. Ghalkemm attwalment limitati fl-uzu — 5 % tar-rispondenti tal-istharrig tal-OSH
Pulse juzaw il-magni tal-lIA u 3 % juzaw robots kollaborattivi — il-firxa futura potenzjali ta’ dawn it-
teknologiji tenfasizza kemm hu importanti li nifhmu r-riskji relatati tal-OSH. Ir-robotika avvanzata u I-
intelligenza artificjali jistghu jgibu maghhom hafna opportunitajiet, peress li huma kapaci jwettqu I-
kompiti b’mod aktar effi¢jenti, bi precizjoni u rezistenza oghla, u joffru lill-bnedmin kundizzjonijiet aktar
siguri billi jaghmlu I-kompiti li huma aktar perikoluzi. Dan jippermetti aktar hin ghat-taghlim u I-kreattivita
fost il-haddiema u jnaqqas l-esponiment taghhom ghal ambjenti perikoluzi. L-IA u l-analitika tad-data
jistghu jintuzaw ukoll biex itejbu I-efficjenza tal-ispezzjonijiet tal-OSH (EU-OSHA, 2019d). Madankollu,

organizzattivi u psikosocjali (EU-OSHA, 2022a; EU-OSHA, 2019c).

Taghbija konjittiva eccessiva, ir-riskju rrapportat I-aktar ta’ spiss fl-istudji tal-kazijiet kollha mwettqa
fdan il-qasam, huwa primarjament assocjat mal-adozzjoni ta’ teknologiji li jawtomatizzaw il-kompiti
konijittivi, li jwasslu ghal thassib dwar talbiet konjittivi mizjuda fuq il-haddiema minhabba I-htiega ta’
monitoragg u interazzjoni ma’ sistemi kumplessi. Dan jista’ jwassal ghal stress u tnaqqis fis-sodisfazzjon
fix-xoghol. ll-kumpaniji ged jindirizzaw dan ir-riskju billi jimplimentaw tahrig komprensiv, komunikazzjoni
¢ara u strutturi ta’ appogg soc¢jali. Riskju sinifikanti iehor huwa I-biza’ ta’ telf ta’ impjieg jew nuqqas ta’
sigurta fl-impjieg li huwa marbut mad-dipressjoni, I-ansjeta u I-ezawriment emozzjonali. ll-prevenzjoni
ta’ dan ir-riskju tinkludi I-involviment tal-haddiema fil-process ta’ implimentazzjoni, komunikazzjoni ¢ara
mill-manigment, u |-ghoti ta’ servizzi ta’ appogg psikologiku. In-nuqqas ta’ fidu¢ja jista’ jwassal ghal
“kompjacenza fir-rigward tal-awtomatizzazzjoni” jew uzu hazin tat-teknologija. Il-bini ta’ fiducja jehtieg
trasparenza dwar il-kapacitajiet u I-limitazzjonijiet tas-sistemi tar-robotika, I-introduzzjoni gradwali tat-
teknologija, it-tahrig mill-gdid tal-hiliet u I-mekkanizmi ta’ feedback. It-tnaqgqis tal-hiliet u/jew il-htiega
ghal titjib tal-hiliet/tahrig mill-gdid tal-hiliet isehhu hekk kif ir-rwoli tal-awtomatizzazzjoni jinbidlu minn
kompiti manwali ghal sistemi ta’ monitoragg, li jikkawzaw stress u in¢ertezza. Fl-ahhar nett, il-bidliet fil-
kontenut tax-xoghol isehfhu hekk kif -awtomatizzazzjoni tittrasferixxi r-rwoli minn kompiti manwali ghal
sistemi ta’ monitoragg, u b’hekk tikkawza stress u in¢ertezza. Ill-kumpaniji ged jindirizzaw dan permezz
ta’ tahrig, involviment tal-haddiema u komunikazzjoni miftuha ghal feedback u aggustamenti.

= Is-sistemi digitali intelligenti

Is-sistemi digitali intelligenti jinkludu firxa ta’ teknologiji inkluzi apparati bbazati fuq is-sensuri, I-IA, I-
internet tal-oggetti (loT), l-oggetti li jintlibsu, it-teknologiji minghajr fili, ir-realta awmentata u virtwali
(AR/VR) u d-droni. ll-letteratura tal-EU-OSHA dwar sistemi digitali intelligenti tenfasizza kemm I-isfidi kif
ukoll I-opportunitajiet li jirrizultaw mill-adozzjoni ta’ teknologiji bhal dawn. Fost I-opportunitajiet insibu li
s-sistemi digitali intelligenti jistghu jipprevjenu u jimminimizzaw il-hsara lill-haddiema, itejbu I-konformita

"Ir-rapport shih huwa disponibbli fuq: https://osha.europa.eu/en/publications/digital-technologies-work-and-psychosocial-risks-
evidence-and-implications-occupational-safety-and-health
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mal-OSH, jghinu fil-kisba ta’ tehid ta’ decizjonijiet b’mod infurmat u jistghu jipprovdu aktar opportunitajiet
ta’ tahrig fambjenti virtwali.

F’dan il-gasam, diversi riskji psikosocjali jispikkaw: perezempju, in-nuqqas ta’ fiducja bejn il-haddiema
u l-impjegaturi jista’ jirrizulta minn sorveljanza digitali, li jwassal ghal thassib dwar l-invazjoni tal-
privatezza u I-gbir u l-uzu ta’ data personali. L-indirizzar ta’ dan it-thassib jehtieg komunikazzjoni ¢ara
dwar l-uzu tad-data, il-protezzjoni tas-sigurta u tal-privatezza. lz-zieda fl-ammont ta’ xoghol u I-
pressjoni tal-hin huma wkoll riskji sinifikanti, peress li s-sistemi intelligenti spiss izidu l-aspettattivi tal-
produttivita, li jirrizultaw fi stress u pressjoni ta’ hin ghall-haddiema. Dawn is-sistemi jistghu jnaqqsu
wkoll l-awtonomija tal-haddiema billi jiddettaw il-pass u I|-metodi tax-xoghol, li jwasslu ghal
demotivazzjoni u tnaqqis fis-sodisfazzjon fix-xoghol. F’diversi studji tal-kazijiet issemmew ukoll
komunikazzjoni fgira u relazzjonijiet socjali foqra, peress li t-teknologija thaqqas I-interazzjonijiet
wi¢¢ imb wi¢¢, u b’hekk taffettwa b’mod negattiv il-koezjoni fuq il-post tax-xoghol u s-sahha mentali.
Sens ta’ ingustizzja jista’ jizviluppa jekk it-teknologija titgies bhala invaziva jew predudikata, b’mod
partikolari b’gestjoni algoritmika li ma tkunx trasparenti. Fl-ahhar nett, tahrig inadegwat dwar teknologiji
godda jista’ jwassal biex il-haddiema jhossuhom mhux ippreparati u anzjuzi, jista’ jaggrava l-istress u n-
nuqqgas ta’ sodisfazzjon. L-istrategiji ta’ mitigazzjoni biex jigu indirizzati dawn il-fatturi ta’ riskju jinkludu
l-izgurar tal-privatezza tad-data, I-involviment tal-haddiema fit-tehid tad-decizjonijiet, ir-responsabbilta
msahha tal-bniedem fl-interpretazzjoni tad-data, u I-adattament tal-oqgfsa legali u ta’ politika.

. Ix-xoghol fuq pjattaforma digitali

Ix-xoghol fuq pjattaforma digitali — definit bhala x-xoghol imhallas kollu medjat permezz ta’ pjattaformi
online — huwa kkaratterizzat minn arrangamenti ta’ hidma mhux standard, gestjoni algoritmika,
involviment ta’ partijiet terzi u bidla fir-riskji u r-responsabbiltajiet ghall-haddiema. Ix-xoghol fuq
pjattaforma digitali jista’ jgib benefi¢cji bhal aktar awtonomija, sighat tax-xoghol aktar flessibbli u bilan¢
ahjar bejn ix-xoghol u I-hajja privata. Madankollu, huwa assocjat ukoll ma’ hafna sfidi, spe¢jalment
minhabba li kemm il-§estjoni algoritmika kif ukoll I-arrangamenti ta’ hidma mhux standard jistghu jwasslu
ghal riskji psikosocgjali. lI-gestjoni algoritmika (jigifieri, I-uzu ta’ ghodod teknologi¢i ghall-gestjoni tal-forza
tax-xoghol mill-boghod, li jiddependu fuq il-gbir tad-data u s-sorveljanza biex ikun possibbli li jittiehdu
decizjonijiet b’'mod awtomatizzat) tohloq hafna kontroll fuq il-haddiema u x-xoghol taghhom, u I-mod ta’
kif dawn jigu mmonitorjati, u ghalhekk tnaggas l-awtonomija tal-impjiegi u zzid il-pressjoni tal-
prestazzjoni; fl-istess hin, il-prezenza ta’ arrangamenti tax-xoghol mhux standard tfisser li I-haddiema
tal-pjattaformi generalment jigu kklassifikati bhala persuni li jahdmu ghal rashom (anke jekk is-
sitwazzjoni ged tibda tinbidel), u ghalhekk mhumiex koperti minn legizlazzjoni standard tal-OSH fil-parti
I-kbira tal-paijjizi tal-UE.

L-istudji tal-kaz tal-EU-OSHA dwar dan is-suggett jezaminaw ir-riskji tal-OSH ghal erba’ kategoriji ta’
haddiema tal-pjattaformi: fuq il-post b’livell baxx ta’ hiliet (ez., konsenja ta’ pakketti), fuq il-post b’livell
gholi ta’ hiliet (ez., xoghol bl-idejn), online b’livell baxx ta’ hiliet (ez., moderazzjoni tal-kontenut), u online
b’livell gholi ta’ hiliet (ez., programmazzjoni). L-analizi taghhom tizvela li xi fatturi ta’ riskji psikoso¢jali
huma komuni ghall-forom kollha ta’ xoghol fuq pjattaforma, filwaqt li ohrajn huma specifici ghal xi tipi ta’
kompiti. Fatturi ta’ riskju komuni jinkludu I-izolament professjonali, iz-zieda fl-ammont ta’ xoghol u I-
pressjoni tal-hin, in-nuqqas ta’ sigurta tal-impjieg u tal-introjtu, in-nuqgas ta’ awtonomija, u sens ta’
industizzja u n-nuqqgas ta’ fidu¢ja minhabba gestjoni algoritmika mhux trasparenti.

Certi fatturi ta’ riskji psikosog¢jali huma uni¢i ghal kompiti specifici, perezempju xoghol online b’livell baxx
ta’ hiliet, bhall-moderazzjoni tal-kontenut, jinvolvi esponiment ghal kontenut inkwetanti, |i jista’
jwassal ghal trawma psikologika, stress u problemi ta’ sahha mentali. Ix-xoghol online b’livell gholi ta’
hiliet, bhall-programmazzjoni, huwa assocjat ma’ taghbija konjittiva ec¢cessiva minhabba fokus
mentali intensiv. Nugqas ta’ bilan¢ bejn ix-xoghol u I-hajja privata huwa partikolarment evidenti fix-
xoghol online, aggravat min-natura globali tad-domanda tal-pjattaforma. Ir-riskji ghas-sahha fizika
huma aktar prevalenti fix-xoghol fuq il-post, b’in¢identi potenzjali u esponiment ghal perikli waqt il-
konsenja tal-pakketti u x-xoghol bl-idejn. ll-haddiema fuq il-post jistghu jiffac¢jaw ukoll vjolenza, fastidju,
u esponiment ghall-kriminalita, b’mod partikolari s-sewwieqga tat-taxi jew dawk li jwasslu I-konsenii.

Ir-ricerka tal-EU-OSHA dwar I-ekonomija tal-pjattaformi tenfasizza li l-istatus ta’ persuni li jahdmu ghal
rashom tal-haddiema tal-pjattaformi jnehhi I-piz tal-gestjoni tar-riskji tal-OSH mill-kumpanija u jitfighu fuq
il-haddiema. Ir-rapporti jipproponu li r-regolamenti attwali dwar I-OSH jespandu biex jipprotegu lill-
haddiema tal-pjattaformi, irrispettivament mill-istatus fl-impjieg. Is-soluzzjonijiet proposti jinkludu I-

Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol — EU-OSHA 4



Sommarju - It-teknologiji digitali fuq il-post tax-xoghol u r-riskji psikosocjali: evidenza u implikazzjonijiet ghas-sahha u s-sigurta
fuq il-post tax-xoghol

forniment ta’ assigurazzjoni, tahrig, prattiki ergonomici, mizuri ghall-izolament professjonali u I-bilan¢
bejn ix-xoghol u I|-hajja, gwida tal-prestazzjoni tal-kompiti u valutazzjonijiet regolari tar-riskji mill-
kumpaniji. L-iffacilitar tan-negozjar kollettiv u r-rapprezentanza huwa krucjali wkoll biex tigi indirizzata n-
nuqqgas ta’ sigurta tal-impjieg u tal-introjtu.

" Ix-xoghol mill-boghod

Ix-xoghol mill-boghod joffri flessibbilta u awtonomija, potenzjalment izid il-produttivita u jista’ jkun ta’
benefi¢cju ghall-haddiema b’kundizzjonijiet kroni¢i billi jippermetti gestjoni ahjar tas-sahha u tal-gheja.
Madankollu, I-uzu ta’ teknologiji tax-xoghol mill-boghod jista’ jwassal ukoll ghal diversi fatturi ta’ riskji
psikosocjali, li jinkludu kwistjonijiet ta’ bilan¢ bejn ix-xoghol u |-hajja privata, sensazzjonijiet ta’ izolament,
konnettivita kostanti li twassal ghal zieda fl-ammont ta’ xoghol, awtonomija mnaqggsa u relazzjonijiet
socjali fogra.

Wiehed mill-fatturi ta’ riskji psikosocjali msemmija l-aktar ta’ spiss li rrizulta mill-bidla tal-massa ghat-
telexoghol wara I-COVID-19 huwa n-nuqqas ta’ ¢arezza fil-linja li tifred ix-xoghol u I-hajja privata.
Tabilhaqq, I-ambjent tad-dar, tradizzjonalment spazju personali, sar spazju tax-xoghol ghal hafna filwaqt
li spiss ma jkollux il-karatteristi¢i ergonomici ta’ ufficcju. ll-konvenjenza tax-xoghol mid-dar kienet tfisser
li hafna jkomplu jahdmu anke meta ma jkunux jifilhu, u mhux jiehdu I-liv minhabba mard li huma intitolati
ghalih. Barra minn hekk, il-pressjoni li nibqghu konnessi b’mod kostanti u li nirrispondu ghall-emails
barra mis-sighat tax-xoghol wasslet biex ix-xoghol jigi estiz ghal filghaxijiet u ghal tmiem il-gimgha.

Is-sensazzjonijiet ta’ izolament u komunikazzjoni soc¢jali fqira huma mifruxa wkoll fost it-
telehaddiema. In-nuggas ta’ interazzjonijiet informali u spontanji li tipikament isehhu fl-ambjenti tal-
ufficcji jista’ jwassal ghal sens ta’ skonnessjoni mill-kollegi u mill-organizzazzjoni. Awtonomija tax-
xoghol imnaqgsa hija thassib iehor — ghodod ta’ monitoragg, bhal software ghat-trac¢ar tal-hin u
teknologiji aktar intruzivi li jirregistraw l-ittastjar u jimmonitorjaw il-komunikazzjonijiet, jistghu jinhassu
invazivi u jnaggsu s-sens ta’ awtonomija tal-haddiema.

Fl-ahhar nett, I-impatti specifi¢i ghall-generu huma sinifikanti. In-nisa spiss jiffac¢jaw kunflitt oghla bejn
ix-xoghol u I-hajja privata u livelli ta’ stress minhabba n-nuqqgas ta’ ¢carezza fil-linja li tifred ix-xoghol
u I-hajja privata, intensifikati mir-responsabbiltajiet ta’ kura taghhom. Ir-rapporti jindikaw li n-nisa li
jaghmlu t-telexoghol jesperjenzaw pressjoni tal-hin aktar severa, piz tax-xoghol e¢¢essiv u eziti aghar
tas-sahha mentali meta mqgabbla mal-kontropartijiet maskili taghhom. Barra minn hekk, iz-zieda fil-
vjolenza domestika matul il-pandemija kkumplikat aktar is-sitwazzjoni ghal hafna nisa, li setghu giesu I-
post tax-xoghol taghhom bhala wiehed mill-ftit spazji siguri.

" L-intelligenza artificjali ghall-gestjoni tal-haddiema (AIWM)

Is-sistemi ta’ Intelligenza Artificjali ghall-Gestjoni tal-FHaddiema (AIWM) jigbru data f'hin reali mill-ispazju
tax-xoghol, mill-haddiema u mill-attivitajiet taghhom. Din id-data tigi pprocessata mis-sistemi tal-lA biex
jittiehdu decizjonijiet awtomatizzati jew semiawtomatizzati jew biex tigi pprovduta informazzjoni lil dawk
li jiendu d-decizjonijiet bhall-manigers tar-rizorsi umani u I-impjegaturi. L-uzu tal-AIWM jista’ jipprezenta
benefi¢cji sinifikanti, bhal skedar imtejjeb u allokazzjoni tal-kompiti, organizzazzjoni tax-xoghol
ottimizzata, u jipprovdi informazzjoni ahjar biex jigu identifikati kwistjonijiet tal-OSH; madankollu, jista’
jwassal ukoll ghal riskji psikosocjali.

Skont il-letteratura tal-EU-OSHA, is-sistemi tal-AIWM fil-postijiet tax-xoghol huma assocjati ma’
pressjoni tal-hin, zieda fl-ammont ta’ xoghol, taghbija konjittiva ec¢essiva, biza’ ta’ telf ta’ impjieg,
u stress minhabba sorveljanza kontinwa. In-nuggas ta’ trasparenza fis-sistemi tal-AIWM u n-natura
opaka tad-decizjonijiet awtomatizzati jistghu jrawmu nuqqas ta’ fiduc¢ja u sens ta’ ingustizzja fost I-
impjegati. Barra minn hekk, it-tnaqqis fl-awtonomija tax-xoghol u I-htiega ghal adattament kostanti ghal
teknologiji godda jikkontribwixxu ghal taghbija konjittiva e¢¢éessiva u nuqqas ta’ sodisfazzjon fix-xoghol.
Is-soluzzjonijiet issuggeriti jiffukaw fuq it-trasparenza, il-parte¢ipazzjoni tal-haddiema fil-fazi ta’
implimentazzjoni, il-feedback tal-haddiema u r-regoli biex jigi evitat li x-xoghol jinvadi |-hajja privata.
Inizjattivi ta’ tahrig mill-gdid tal-hiliet u ta’ titjib tal-hiliet huma rakkomandati wkoll biex ipattu ghall-biza’
ta’ telf ta’ impjieg u n-nuqqas percepit ta’ tahrig.

II-fatturi ta’ riskji psikosocjali ewlenin identifikati ghal kull gasam teknologiku u Il-istratediji preventivi
proposti huma migbura fil-qosor fit-tabella ta’ hawn tant.
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fuq il-post tax-xoghol

Ir-riskji psikosocjali relatati mal-uzu tat-teknologija digitali u s-soluzzjonijiet proposti

ll-qasam tat-

teknologija

lI-fatturi ta’ riskji psikosocjali ewlenin
identifikati

Is-soluzzjonijiet proposti

Ir-robotika
avvanzata u |-IA

Is-sistemi digitali
intelligenti

Ix-xoghol fuq il-
pjattaformi digitali

It-teknologiji ta’
xoghol mill-
boghod

L-IA ghall-gestjoni
tal-haddiema
(AIWM)

Taghbija konijittiva e¢¢essiva, biza’ ta’ telf
ta’ impjieg/nuqqas ta’ sigurta fl-impjieg,
nuqqas ta’ fiducja, tnaqqis tal-hiliet/htiega
ghal titjib tal-hiliet, bidliet fil-kontenut tal-
impjieg.

Nugqas ta’ fiducja, zieda fl-ammont ta’
xoghol u pressjoni tal-hin, komunikazzjoni
u relazzjonijiet socjali fogra, sens ta’
ingustizzja, nuqqas ta’ tahrig.

L-izolament professjonali, iz-zieda fl-
ammont ta’ xoghol u |-pressjoni tal-hin, in-
nuqqas ta’ sigurta tal-impjieg u tal-introjtu,
in-nuqgas ta’ awtonomija, is-sens ta’
ingustizzja u n-nuqgas ta’ fiducja, I-
esponiment ghal kontenut stressanti,
taghbija konjittiva e¢¢essiva, nuqqas ta’
bilan¢ bejn ix-xoghol u |-hajja privata.

Nugqgas ta’ bilan¢ bejn ix-xoghol u I-hajja
privata, zieda fl-ammont ta’ xoghol/hinijiet

socjali fgira, nuqgas ta’ awtonomija.

Pressjoni tal-hin, komunikazzjoni fqira,
biza’ ta’ telf ta’ impjieg, zieda fl-ammont ta’
xoghol/intensifikazzjoni tax-xoghol, taghbija
konjittiva e¢¢essiva, nuggas ta’ bilan¢ bejn
ix-xoghol u |-hajja privata, nugqas ta’
fiducja/sens ta’ ingustizzja, nuqqas ta’
awtonomija, thaqgqis tal-hiliet/nugqas ta’
tahrig tal-haddiema.

Sors: elaborazzjoni tal-awtur

Programmi komprensivi ta’ tahrig u titjib
tal-hiliet, involviment tal-haddiema fl-
ippjanar u fl-implimentazzjoni,
komunikazzjoni ¢ara, aggustamenti
ergonomici, appogg psikologiku.

Komunikazzjoni ¢ara dwar Il-uzu tad-data,
is-sigurta, u |-protezzjoni tal-privatezza,
involviment tal-haddiema fl-
implimentazzjoni, kunsiderazzjonijiet
ergonomici.

L-estensjoni tal-obbligi tal-OSH ghall-
haddiema tal-pjattaformi, il-governanza
fdiversi livelli bl-involviment tal-
awtoritajiet lokali u I-organizzazzjonijiet
tal-haddiema, il-gestjoni algoritmika
trasparenti, il-valutazzjonijiet kollettivi tar-
riskji, it-tahrig u l-appogg ergonomiku.

Ftehimiet komprensivi ta’ telexoghol,
appogg ergonomiku u taghmir mehtieg,
involviment tas-shab sogjali,
komunikazzjoni ¢ara, id-dritt ghal
skonnessjoni.

Trasparenza fl-uzu tad-data, appro¢c
partecipattiv, regoli specifi¢i biex jigi
evitat li x-xoghol jinfirex fil-hajja privata,
inizjattivi ta’ tahrig mill-gdid tal-hiliet u
titjib tal-hiliet.

Indikaturi ta’ politika u prattiki tajbin

Il-letteratura tal-EU-OSHA dwar id-digitalizzazzjoni u I-OSH tenfasizza |-importanza ta’ diversi prattiki
ewlenin ghal gestjoni effettiva tar-riskji psikosocjali assocjati mal-introduzzjoni ta’ teknologiji digitali
godda, b’mod partikolari fil-kuntest tal-1A, ir-robotika avvanzata u t-teknologiji tax-xoghol mill-boghod.

Skont il-letteratura analizzata, il-legizlazzjoni ezistenti ma tindirizzax bis-shih Il-isfidi I-godda introdotti
mid-digitalizzazzjoni. Filwaqt li r-regolamenti attwali, bhad-Direttiva Qafas tal-UE 89/391/KEE dwar is-
Sahha u s-Sigurta tal-Haddiema fuq il-Post tax-Xoghol u d-direttivi derivati, u direttivi dwar il-hin tax-
xoghol u I-bilan¢ bejn ix-xoghol u I|-hajja privata, huma generalment applikabbli, ma jindirizzawx
specifikament I-impatti ta’ dawn it-teknologiji I-godda. Ghal din ir-raguni, huwa necessarju li r-riskji
emergenti relatati mad-diditalizzazzjoni jigu integrati fl-istrategiji tal-OSH, inkluz I-ghoti ta’ gwida
specifika dwar il-prevenzjoni tar-riskju fir-rigward tad-direttivi. Ghal dan I-ghan, huwa mehtieg i tigi
involuta firxa wiesgha ta’ partijiet ikkonc¢ernati, inkluzi I-haddiema u I-organizzazzjonijiet taghhom, biex
jigi zgurat li l-istrategiji dwar id-digitalizzazzjoni u x-xoghol jindirizzaw b’mod komprensiv ir-riskji
psikosocjali, li jirrizultaw f'politiki tal-OSH aktar robusti u risponsivi. Min-naha I-ohra, I-OSH jehtieg li tkun
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inkorporata fid-direttivi, fil-legizlazzjoni nazzjonali u fil-ftehimiet tal-partijiet ikkoncernati dwar id-
digitalizzazzjoni meta dawn jigu zviluppati.

L-organizzazzjonijiet jehtieg li jimplimentaw politiki robusti li jiggarantixxu tahrig adegwat,
komunikazzjoni ¢ara u prattiki ta’ gestjoni ta’ appogg. Dawn il-mizuri huma krucjali mhux biss ghall-
mitigazzjoni tal-effetti negattivi tad-digitalizzazzjoni izda wkoll ghall-promozzjoni ta’ ambjent tax-xoghol
li jgib aktar il quddiem is-sahha, li huwa aktar sigur u produttiv. Studji tal-kazijiet juru li I-kumpaniji li joffru
programmi ta’ tahrig komprensivi u li jinvolvu lill-haddiema fil-processi tat-tehid tad-decizjonijiet jiksbu
adattament ahjar ghal teknologiji godda u jipprevijenu b’succéess ir-riskji psikosocjali, bhal taghbija
konjittiva e¢¢essiva u nuqqas ta' sigurta fl-impjieg, u l-impatti taghhom ftermini ta’ sahha mentali. II-
legizlaturi huma mhegga jappoggaw is-sistemi edukattivi u I-programmi ta’ tahrig imfassla specifikament
biex jindirizzaw il-fatturi ta’ riskji psikoso¢jali assocjati ma’ teknologiji digitali godda.

L-importanza tat-tahrig u t-titjib tal-hiliet ta’ spiss tigi kkwotata fl-istudji tal-kazijiet kollha. ll-forniment
ta’ sessjonijiet ta’ tahrig komprensivi jizgura li I-haddiema jkunu ppreparati sew biex ihaddmu taghmir u
processi godda. Dan l-appro¢¢ mhux biss itejjeb il-hiliet taghhom izda wkoll isahhah il-fiduc¢ja taghhom,
b’mod sinifikanti jnaqgas l-istress relatat mal-ispostament potenzjali tal-impjieg. Perezempju, I-
implimentazzjoni b’suc¢cess ta’ robots kollaborattivi fkaz Portugiz u s-sistemi bbazati fug I-IA fkaz
Germaniz kienet fil-parti I-kbira dovuta ghat-tahrig u l-involviment estensivi tal-haddiema, u dan iffacilita
tranzizzjonijiet bla xkiel u ac¢ettazzjoni akbar ta’ teknologiji godda.

L-involviment u I-impenn tal-haddiema huma enfasizzati wkoll bhala elementi kruéjali biex tizdied il-
fiduc¢ja u titnaqqas il-biza’ ta’ telf ta’ impjieg. Dan l-approc¢¢ irawwem sens ta’ sjieda fost il-haddiema u
jghin biex fi stadju bikri jigu identifikati kwistjonijiet potenzjali, filwaqt li jippermetti integrazzjoni aktar bla
xkiel ta’ teknologiji godda. L-istudji ta’ kazijiet ta’ politika jizvelaw li kemm fil-Portugall kif ukoll fil-
Germanija, il-feedback u I-partecipazzjoni attiva tal-haddiema kienu integrali ghall-iskjerament b’su¢c¢ess
tal-1A u r-robotika.

Komunikazzjoni ¢ara u miftuha hija essenzjali ghall-gestjoni tar-riskji psikologi¢i assocjati mal-
introduzzjoni tal-IA u tar-robotika avvanzata. Huwa necessarju li I-haddiema jigu infurmati dwar x’jinvolvu
I-bidliet teknologi¢i, inkluzi bidliet operazzjonali, protokolli godda ta’ sigurta u proceduri ghal
sitwazzjonijiet ta’ emergenza. Deskrizzjoni ¢ara ta’ kif dawn il-bidliet se jaffettwaw ir-rwoli individwali u
ta’ dak li I-haddiema jistghu jistennew tghin biex tithaqqas il-biza’ u tinbena I-fiducja bejn il-manigment u
[-haddiema.

Valutazzjonijiet regolari tal-ammont ta’ xoghol u aggustamenti konsegwenti huma mehtiega biex
jinzamm ambjent tax-xoghol li jgib ’il quddiem is-sahha billi jigi zgurat li I-kompiti jigu distribwiti b’mod
gust u li I-haddiema ma jkunux mghobbija zzejjed sabiex jigu evitati pressjoni ec¢¢essiva u taghbija
konjittiva ecéessiva. ll-promozzjoni ta’ arrangamenti flessibbli tax-xoghol biex jitrawwem bilan¢ ahjar
bejn ix-xoghol u I-hajja privata ghall-haddiema hija essenzjali fil-gestjoni tar-riskji psikosocjali assocjati
mat-teknologiji digitali.

Fl-ahhar nett, minhabba I-kwistjoni mifruxa ta’ nuqqas ta’ bilan¢ bejn ix-xoghol u I-hajja privata, li huwa
assocjat mat-telexoghol, ix-xoghol fuq il-pjattaformi u t-teknologiji tal-AIWM, l-izgurar tad-dritt ghal
skonnessjoni huwa krucjali ghall-prevenzjoni tal-istress u l-ezawriment tal-haddiema.

Ghandu jigi mfakkar ukoll li filwaqgt li d-digitalizzazzjoni tohloq riskiji sinifikanti, hija ghandha I-potenzjal li
ttejjeb il-kundizzjonijiet tax-xoghol, b’mod partikolari ghall-haddiema vulnerabbli. Billi jizguraw li
teknologiji godda jitfasslu u jigu implimentati skont il-htigijiet tal-haddiema kollha, I-organizzazzjonijiet
jistghu joholqu aktar ambjenti tax-xoghol inkluzivi u ta’ appogg.
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L-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-
Sahha fuq il-Post tax-Xoghol (EU-OSHA)
tikkontribwixxi biex taghmel lill-Ewropa post
tax-xoghol aktar sigur, li jgib il quddiem is-
sahha u aktar produttiv. L-Agenzija twettaq
ricerka, tizviluppa u tgassam informazzjoni
affidabbli, bilan¢jata u imparzjali dwar is-
sahha u s-sigurta u torganizza kampanji pan-
Ewropej ta’ sensibilizzazzjoni. Stabbilita mill-
Unjoni Ewropea fl-1994 u bbazata fBilbao,
Spanja, I-Agenzija tlaqqa’ flimkien
rapprezentanti mill-Kkummissjoni Ewropea, il-
gvernijiet tal-Istati Membri, I-
organizzazzjonijiet tal-impjegaturi u tal-
haddiema, kif ukoll Il-esperti ewlenin fkull
wiehed mill-Istati Membri tal-UE u Iil hinn

minnhom.

Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha
fuq il-Post tax-Xoghol
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