Eiropas Darba droSibas un veselibas aizsardzibas agentira

Digitalas tehnologijas darba un
psihosocialie riski:

pieradijumi un ietekme uz darba
aizsardzibu

/
V European Agency

for Safety and Health
at Work

Safety and health at work is everyone’s concern. It's good for you. It's good for business.




Kopsavilkums
Digitalas tehnologijas darba un psihosocialie riski: pieradijumi un ietekme uz darba aizsardzibu.

Autors: Maria Cesira Urzi Brancati.

Projekta vadiba: Sarah Copsey un Maurizio Curtarelli— Eiropas Darba droSibas un veselibas
aizsardzibas agentdra (EU-OSHA) ar Federico Moja atbalstu.

Sa zinojuma pasititaja ir Eiropas Darba dro§ibas un veselibas aizsardzibas agentira (EU-OSHA). Ta
saturs, arT taja paustie viedokli un/vai secinajumi, ir tikai autora(-u) viedokli un/vai secinajumi un ne
vienmér atspogulo EU-OSHA uzskatus.

Ne Eiropas Darba dro$ibas un veselibas aizsardzibas agenttra (EU-OSHA), ne kada cita persona, kas
rikojas agentiras varda, neatbild par turpmak minétas informacijas iesp&jamu izmantosanu.

© Eiropas Darba dro$ibas un veselibas aizsardzibas agentdra, 2024
ParpublicéSana ir atlauta, ja tiek noradits avots.
Lai varétu izmantot vai reproducét fotoattélus vai citus materialus, uz ko Eiropas Darba droSibas un

vesellbas aizsardzibas agenturai (EU-OSHA) nav autortiesibu, atlauja japrasa tieSi autortiesibu
Tpasniekam.

Eiropas Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agenttra — EU-OSHA 2



Kopsavilkums
Digitalas tehnologijas darba un psihosocialie riski: pieradijumi un ietekme uz darba aizsardzibu.

Saja zinojuma’ ir sniegta visaptverosa analize par digitalizacijas ietekmi uz darba aizsardzibu, it Tap$i
attieciba uz psihosocialajiem riska faktoriem, pamatojoties uz EU-OSHA publikaciju secindjumiem.
Pamatojoties uz vairak nekad simts dokumentiem, tostarp zinojumiem, politikas kopsavilkumiem,
diskusiju dokumentiem, gadijumu pétijumiem un rezultatiem no 2022. gada OSH Pulse apsekojuma,
zinojuma ir izklastits, ka digitalas tehnologijas var izraisit ar darbu saistitus psihosocialos riskus un
psihoemocionalas veselibas problémas. Analize ir sadalita péc tehnologiju veidiem un uzdevumiem, ko
tehnologijas spé&j veikt. Zinojuma ir sniegta analize par digitalizacijas ietekmi psihosocialo risku zina
saskana ar piecam galvenajam jomam, kas apzinatas EU-OSHA pétniecibas programma par darba
aizsardzibu un digitalizaciju (2020.—-2023. g.): progresiva robotika un maksligais intelekts (Ml), viedas
digitalas sistémas, darbs digitalajas platformas, attalinatd darba tehnologijas un maksligais intelekts
darbinieku parvaldibai (AIWM).

" Progresiva robotika un maksligais intelekts

Progresiva robotika un maksligais intelekts tiek definéti ka viedas iekartas, kas vac, analizé datus un
pienem |émumus. Sis sistémas ir izplatitas tddas nozarés ka veselibas apripe, izglitiba, klientu
apkalpo$ana, marketings un finanSu konsultacijas, ieskaitot mobilos robotus, montazas robotus un
eksoskeleta robotus. Lai gan paslaik Sis tehnologijas tiek izmantotas ierobezota apjoma (5 % OSH
Pulse aptaujas respondentu izmanto maksligo intelekta iekartas un 3 % — kobotus), $o tehnologiju
iespéjama izplatiba nakotné nozimé, ka svarigi ir izprast ar tam saistitos darba vides riska faktorus.
Progresiva robotika un maksligais intelekts var sniegt daudzas iespé€jas, jo tas sp€j veikt uzdevumus
efektivak, precizak un noturigdk un piedavat cilvékiem droSakus apstaklus, parnemot bistamakos
uzdevumus. Tas lauj darbiniekiem vairak laika veltit macibdm un radoSumam, ka ari samazina vinu
paklauSanu bistamai videi. Maksliga intelekta un datu analitiku var izmantot ari, lai uzlabotu darba
aizsardzibas uzraudzibas efektivitati (EU-OSHA, 2019d). Tomér $adu tehnologiju ievieSana var radtt arT
zinamus riskus darbiniekam, kas var bt fiziski, organizatoriski un psihosociali (EU-OSHA, 2022a; EU-
OSHA, 2019c).

Kognitiva parslodze, kas ir visbiezdk zinotais risks visas $aja joma veiktajas gadijumu izpétes,
galvenokart ir saistita ar tadu tehnologiju ievieSanu, kas automatizé kognitivus uzdevumus, radot bazas
par palielinatam kognitivajam prasibam darbiniekiem, nemot véra nepiecieSamibu uzraudzit sarezgitas
sistémas un mijiedarboties ar tam. Tas var izraisit stresu un mazinat apmierinatibu ar darbu. Uznémumi
risina So risku, Tstenojot visaptveroSu apmacibu pasakumus, skaidru sazinu un socidlad atbalsta
struktdras. Vél viens bdtisks risks ir bailes no darba zaudéSanas vai nedrosiba par darbu, kas ir
saistita ar depresiju, trauksmi un emocionalu izstkumu. ST riska novér§ana ietver darbinieku iesaisti$anu
ievieSanas procesa, skaidru komunikaciju no vadibas puses un psihologiska atbalsta pakalpojumu
sniegSanu. NeuzticéSanas var izraisit “automatizacijas paSapmierinatibu” vai tehnologijas launpratigu
izmanto$anu. Uzticibas veido$anai ir nepiecieSama parredzamiba par robotikas sistému iesp&jam un
ierobezojumiem, pakapeniska tehnologiju ievieSana, parkvalifikacija un atgriezeniskas saites
mehanismi. Darbinieku parkvalificéSanas un/vai nepiecieSamiba paaugstinat/parkvalificéties
rodas, jo automatizacija parce| pienakumus no manualiem uzdevumiem uz uzraudzibas sistémam,
radot stresu un nenoteiktibu. Visbeidzot, darba satura izmainas notiek, jo automatizacija parcel
pienakumus no manualiem uzdevumiem uz uzraudzibas sistémam, radot stresu un nenoteiktibu.
Uznémumi risina So problému, izmantojot apmacibas, darbinieku iesaistiSanu un atklatu sazinu, lai
sanemtu atgriezenisko saiti un veiktu pielagojumus.

= Viedas digitalas sistemas

Viedas digitalas sistémas ietver virkni tehnologiju, tostarp uz sensoriem balstitas ierices, maksligo
intelektu, lietu internetu (loT), valkajamas ierices, bezvadu tehnologijas, paplasinato un virtualo realitati
(AR/VR) un dronus. EU-OSHA literatlra par viedajam digitalajam sistémam ir uzsvértas gan problémas,
gan iespéjas, kas izriet no $adu tehnologiju ievieSanas. Starp iespé&jam més atrodam, ka viedas digitalas
sistémas var noveérst un lldz minimumam samazinat kaitéjumu darbiniekiem, uzlabot darba aizsardzibas

' Pilns zinojums pieejams vietné: https://osha.europa.eu/en/publications/digital-technologies-work-and-psychosocial-risks-
evidence-and-implications-occupational-safety-and-health
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prasibu ievéroSanu, palidzét pienemt pamatotus IEmumus un nodroSinat plasakas apmacibas iespéjas
virtualaja vide.

Saja joma izcelas vairaki psihosocialie riski: pieméram, digitdlas uzraudzibas rezultata var rasties
uzticibas trukums starp darbiniekiem un darba devéjiem, izraisot bazas par privatuma aizskarSanu un
personas datu vakSanu un izmantoSanu. Lai risinatu §1s baZzas, ir vajadziga skaidra komunikacija par
datu izmantoSanu, droSibu un privatuma aizsardzibu. Nozimigs risks ir ari darba slodzes
palielinasanas un laika trikums, jo viedas sistémas biezi paaugstina produktivitates prasibas, kas
rada stresu un laika trikumu darbiniekiem. STs sistémas varétu arl samazinat darbinieku autonomiju,
nosakot darba tempu un metodes, kas novestu pie demotivacijas un mazakas apmierinatibas ar darbu.
Vairakos gadijumu pétijumos ir minéta ar1 slikta komunikacija un vajas socialas attiecibas, jo
tehnologija samazina klatienes mijiedarbibu, negativi ietekméjot kohéziju darba vietd un
psihoemocionalo veselibu. Var rasties netaisnibas sajita, ja tehnologija tiek uztverta ka invaziva vai
neobjektiva, jo Tpasi algoritmiskas parvaldibas gadijuma, kad trOkst parredzamibas. Visbeidzot,
neatbilstoSa apmaciba par jaunam tehnologijam var likt darbiniekiem justies nesagatavotiem un
satrauktiem, saasinot stresu un neapmierinatibu. Riska mazinasanas stratégijas, kuru mérkis ir novérst
8os riska faktorus, ietver datu privatuma nodrosinaSanu, darbinieku iesaistiS8anos IEmumu pienemsana,
lielaku cilveka parskatatbildibu datu interpretacija un tiesiska un politiska reguléjuma pielagosanu.

" Darbs digitalaja platforma

Digitalo platformu darbu, ko definé ka visu algotu darbu, kas tiek veikts ar tieSsaistes platformu
starpniecibu, raksturo nestandarta darba rezims, algoritmiska parvaldiba, treSo pusu iesaistiS8ana un
risku un piendkumu parnesana uz darbiniekiem. Digitalo platformu darbs var sniegt ieguvumus,
pieméram, lielaku autonomiju, elastigaku darba laiku un pietiekamu darba un privatas dzives lidzsvaru.
Tomeér tas ir saistits arT ar daudzam problémam, jo Tpasi tapéc, ka gan algoritmiska parvaldiba, gan
nestandarta darba rezims var radit psihosocialus riskus. Algoritmiska parvaldiba (t. i., tehnologisko riku
izmantoSana attalinatai darbaspéka parvaldibai, palauSanas uz datu vakSanu un uzraudzibu, lai
nodroSinatu automatizétu Iémumu pienemsanu) rada augstu kontroli par darbiniekiem un vinu darbu un
to, ka tie tiek uzraudziti, tadejadi samazinot darba autonomiju un palielinot izpildes spiedienu; taja
pasa laika nestandarta darba rezZims nozimé, ka platformu darbinieki parasti tiek klasificéti ka
pasSnodarbinatie (pat ja situacija sak maintties) un tapéc lielakaja dala ES valstu uz viniem neattiecas
standarta darba aizsardzibas tiesibu akti.

EU-OSHA gadijumu izpétés par So tematu ir aplikoti darba vides riski Cetru kategoriju platformu
darbiniekiem: mazkvalificéti darbinieki darba uz vietas (pieméram, paku piegade), augsti kvalificéti
darbinieki fiziskaja darbad uz vietas (pieméram, roku darbs), mazkvalificéti darbinieki tieSsaisté
(pieméram, satura moderacija) un augsti kvalificéti darbinieki tieSsaisté (pieméram, programmésana).
To analize atklaj, ka dazi psihosociala riska faktori ir kopigi visiem platformu darba veidiem, savukart
citi ir specifiski daziem uzdevumu veidiem. Kopigi riska faktori ir profesionala izolacija, darba slodzes
pieaugums un laika spiediens, darba un ienakumu nedro8iba, autonomijas trikums, netaisnibas sajuta
un uzticéSanas trikums neparredzamas algoritmiskas parvaldibas dé|.

Dazi psihosocialie riska faktori ir raksturigi tikai konkrétiem uzdevumiem, pieméram, mazkvalificéts
darbs tieSsaisté, pieméram, satura moderacija, ietver saskarsmi ar nomacosu saturu, kas var izraisit
psihologiskas traumas, stresu un garigas veselibas problémas. Augsti kvalificéts darbs tieSsaiste,
pieméram, programmeésana, ir saistits ar kognitivo parslodzi intensivas koncentréSanas del.
Nepietiekams darba un privatas dzives lidzsvars ir 1pasi izteikts tieSsaistes darba, ko vél vairak
saasina platformu pieprasijuma globalais raksturs. Fiziskas veselibas riski ir biezak sastopami darba
uz vietas, jo, veicot paku piegadi un roku darbus, iesp&jami nelaimes gadijumi un citi tradicionalie riska
faktori. Darbinieki, kas strada uz vietas, var saskarties art ar vardarbibu, uzmaksanos, ka art tikt
paklauti noziegumiem, jo Tpasi taksometru vaditaji vai kurjeri.

EU-OSHA pétijuma par platformu ekonomiku ir uzsvérts, ka platformu darbinieku pasnodarbinatibas
statuss parliek slogu par darba aizsardziba sprasibu ievéroSanu no uznémuma uz darbiniekiem.
Zinojumos ierosinats paplasinat pasreizéjo darba aizsardzibas normativo aktu prasibas, lai aizsargatu
platformu darbiniekus neatkarigi no nodarbinatibas statusa. lerisingjumi ietver apdroSinaSanu,
apmacibas, ergonomisko apstaklu uzlaboSanu, pasdkumus profesionalas izolacijas novérSanai un
darba un privatas dzives lidzsvaru uzlaboSanu, uzdevumu izpildes noradijumus un regularus riska
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novertéjumus, ko veic uznémumi. Lai risindtu nodarbinatibas un ienakumu nestabilitates problému, ir
svarigi art atvieglot sarunas par darba kopligumu slégSanu un darbinieku parstavibu.

] Attalinatais darbs

Attalinatais darbs nodroSina elastibu un autonomiju, potenciali palielinot produktivitati un var sniegt
labumu darbiniekiem ar hroniskdm slimibam, laujot labak parvaldit veselibu un nogurumu. Tomér
attalinata darba tehnologiju izmanto$ana var arT radit vairakus psihosocialos riska faktorus, tostarp
darba un privatas dzives Iidzsvara problémas, izolacijas izjatu, pastavigu savienojamibu, kas izraisa
lielaku darba slodzi, mazaku autonomiju un sliktas socialas attiecibas.

Viens no visbiezak minétajiem psihosociala riska faktoriem, ko izraisijusi masveida pareja uz attalinato
darbu péc Covid-19, ir darba un privatas dzives robezu izzuSana. Majas vide, kas tradicionali bija
personiga telpa, daudziem kluva par darba vietu, taCu bieZi vien tai trika biroja ergonomisko Tpasibu.
Ertiba stradat no majam noziméja, ka daudzi turpinaja stradat pat tad, ja labi nejutas, proti, nenemot
slimibas lapu, uz kuru viniem ir tiesibas. Turklat spiediens palikt pastavigi savienotiem tikla un atbildét

nogalém.

Attalinato darbinieku vidG plasi izplatita ir arT izolétibas (vientulibas) sajiita un vaja sociala
komunikacija. Neformalas, spontanas mijiedarbibas trikums, kas parasti notiek biroju vidé, var radit
atsvesinatibas sajitu no kolégiem un organizacijas. Vél viena probléma ir darba autonomijas
samazinasanas — uzraudzibas riki, pieméram, laika uzskaites programmatdra un tehnologijas, kas
registré taustinu nospiedumus un uzrauga sazinu, var $kist ierobezojoSas un mazinat darbinieku
autonomijas sajutu.

Visbeidzot, ir ievérojama art ar dzimumu saistita ietekme . Sievietes biezi saskaras ar augstakiem darba
un privatas dzives konfliktiem un stresa limeniem, jo ir neskaidras robezas starp darbu un privato
dzivi, ko pastiprina vinu apripes piendkumi. Pétijumi liecina, ka sievietes, kas strada attalinato darbu,
saskaras ar lielaku laika spiedienu, darba parslodzi un sliktakiem psihoemocionalas veselibas
rezultatiem salidzinajuma ar virieSiem. Turklat pandémijas laika pieaugos$a vardarbiba gimené vél vairak
sarezgija situaciju daudzam sievietém, kuras, iesp&jams, uzskatija savu darba vietu par vienu no
nedaudzajam dro$ajam vietam.

" Maksligais intelekts darbinieku parvaldibai (AIWM)

Maksliga intelekta sistémas darbinieku parvaldibai (AIWM) vac reallaika datus no darba telpas,
darbiniekiem un vinu darbitbam. Sos datus maksliga intelekta sistémas apstrada, lai pienemtu
automatizétus vai dalgji automatiz€tus [émumus vai sniegtu informaciju lIémumu pienéméjiem,
pieméram, cilvékresursu vaditajiem un darba devéjiem. AIWM izmantoSana var sniegt batiskus
ieguvumus, pieméram, uzlabot darba laika planoSanu un uzdevumu sadali, optimizét darba organizaciju
un sniegt labaku informaciju, lai identificétu darba dro$ibas un veselibas aizsardzibas problémas; tomér
ta var art radtt psihosocialus riskus.

Saskana ar EU-OSHA literatiru AIWM sistémas darbavietas ir saistitas ar laika spiedienu, palielinatu
darba slodzi, kognitivo parslodzi, bailéem no darba zaudéSanas un stresu pastavigas uzraudzibas
dél. Parredzamibas trikums AIWM sistémas un automatizéto IEmumu neparredzamais raksturs var
veicinat neuzticéSanos un netaisniguma sajitu darbinieku vidd. Turklat darba autonomijas
samazina$ana un nepiecieSamiba pastavigi pielagoties jaunajam tehnologijam veicina kognitivo
parslodzi un neapmierinatibu ar darbu. lerosinatie risinajumi ir vérsti uz parredzamibu, darbinieku
[f[dzdalibu TstenoSanas posma, darbinieku atsauksmém un noteikumiem, lai novérstu darba iek|GSanu
privataja dzivé. Lai novérstu bailes no darba zaudéSanas un Skietamo apmacibas trikumu, ir ieteicamas
arT parkvalifikacijas un kvalifikacijas celSanas iniciativas.

Galvenie psihosocialie darba vides riska faktori, kas noteikti katrai tehnologiju jomai, un ierosinatie
preventivie pasakumi ir apkopoti nakamaja tabula.
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Tehnologiju

joma

Identificétie galvenie psihosociala riska
faktori

Psihosocialie riski, kas saistiti ar digitalo tehnologiju izmanto$anu, un ierosinatie risinajumi

lerosinatie risinajumi

Progresiva Kognitivais parslogojums, bailes no darba Visaptvero$as apmacibas un

robotika un zaudésanas/nedros$iba par darba kvalifikacijas celSanas programmas,

maksligais saglabasanu, uzticésanas trikums, darbinieku iesaiste plano$ana un
intelekts prasmju devalvacija/kvalifikacijas Tsteno$ana, skaidra komunikacija,

Viedas digitalas

pilnveides nepiecieSamiba, izmainas darba
satura.

NeuzticéSanas, darba slodzes pieaugums

ergonomiski pielagojumi, psihologisks
atbalsts.

Skaidra komunikacija par datu

sistémas un laika spiediens, slikta komunikacija un izmanto$anu, droStbu un privatuma
socialas attiecibas, netaisnibas sajuta, aizsardzibu, iesaistot darbiniekus
apmacibas trakums. attiecigo pasakumu Tsteno$ana,
ergonomiskie uzlabojumi.
Darbs digitalaja Profesionala izolacija, darba slodzes Darba aizsardzibas prasibu
platforma pieaugums un laika triikums, nedrosiba attiecina$ana uz platformas
par darbu un ienakumiem, autonomijas darbiniekiem, daudzlimenu parvaldiba,
trkums, netaisniguma sajuta un iesaistot vietéjas iestades un darbinieku
neuzticéSanas, paklautiba satraucoSam organizacijas, parredzama algoritmiska
saturam, kognitiva parslodze, parvaldiba, kolektivs riska novértéjums,
nepietiekams darba un privatas dzives apmaciba un ergonomisks atbalsts.
[Tdzsvars.
Tehnologijas Nepietiekams darba un privatas dzives VisaptveroSi noligumi par attalinato
attalinatajam [Tdzsvars, palielinata darba slodze/ilgaks darbu, ergonomisks atbalsts un
darbam darba laiks, izolacija/slikta sociala nepiecieSamais aprikojums, socialo
komunikacija, autonomijas trakums. partneru iesaistiSana, skaidra sazina,
tiesibas atslégties no darba.
Maksligais Laika trikums, slikta sazina, bailes zaudéet Datu izmanto$anas parredzamiba,
intelekts darbu, darba slodzes palielinaSanas/darba  Iidzdalibas pieeja, Tpasi noteikumi, lai
darbinieku intensifikacija, kognitiva parslodze, nepielautu, ka darbs pariet privataja
parvaldibai nepietiekams darba un privatas dzives dziveé, parkvalifikacijas un kvalifikacijas
(AIWM) [Tdzsvars, uzticibas trikums/netaisniguma celSanas iniciativas.

sajdta, autonomijas trdkums, darbinieku
aiznemtiba/apmacibas trakums.

Avots: autora izstrade

Politikas norades un laba prakse

EU-OSHA literatira par digitalizaciju un darba aizsardzibu tiek uzsvérts, cik svarigas ir vairakas
galvenas prakses, lai efektivi parvalditu psihosocialos darba vides riskus, kas saistiti ar jaunu digitalo
tehnologiju ievieSanu, jo Tpasi maksliga intelekta, progresivas robotikas un attalinata darba tehnologiju
konteksta.

Saskana ar parskatito literatlru spéka esosie tiesibu akti pilntba nerisina jaunas problémas, ko rada
digitalizacija. Lai gan spéka esosie tiesibu akti, pieméram, Eiropas Pamatdirektiva Nr. 89/391/EEK par
darbinieku dro$ibu un veselibas aizsardzibu darba un “meitas” direktivas, ka arT direktivas par darba
laiku un darba un privatas dzives lidzsvaru ir visparéji piemérojami, tajos nav Tpasi aplukota 3o jauno
tehnologiju ietekme. Sa iemesla de| ir svarigi integrét ar digitalizaciju saistitos jaunos darba vides riskus
darba aizsardzibas stratégijas, tostarp sniegt Tpasus noradijumus par riska novérSanu direktivu
konteksta. Saja nolika ir nepiecie$ams iesaistit plasu ieintereséto personu loku, tostarp darbiniekus un
vinu organizacijas, lai nodroSinatu, ka digitalizacijas un darba stratégijas visaptvero$i tiek risinati
psihosocialie riski, ka rezultata tiktu izstradata spécigdka un reagéjosa darba aizardzibas politikas
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pieeja. No otras puses, darba aizsardzibas jautajumi ir jaieklauj direktivas, valstu tiesibu aktos un
ieintereséto personu noligumos par digitalizaciju $o normativo aktu izstrades laika.

Organizacijas ir jaievie$ stingra politika, kas garanté atbilstoSu apmacibu, skaidru sazinu un atbalstoSu
vadibas praksi. Sie pasakumi ir batiski ne tikai digitalizacijas negativas ietekmes mazinasanai, bet ari
veseligakas, drosakas un produktivdkas darba vides veicinaSanai. Gadijumu izpéte liecina, ka
uznémumi, kas piedava visaptveroSas apmacibas programmas un iesaista darbiniekus Iémumu
pienemSanas procesos, panak labaku pielagosanos jaunajam tehnologijdam un sekmigi noveérs
psihosocialos darba vides riskus, pieméram, kognitivo parslodzi un nedroSibu par darba saglabasanu,
ka ar1 to ietekmi uz psihoemocionalo veselibu. Likumdeveji tiek mudinati atbalstit izglitibas sistémas un
apmacibas programmas, kas Tpasi izstradatas, lai risinatu ar jaunajam digitalajam tehnologijam saistitos
psihosociala riska faktorus.

Visos gadijumu pétijumos bieZi tiek minéta apmacibas un prasmju pilnveides nozime. Visaptverosu
apmacibas kursu izveide nodrosina, ka darbinieki ir labi sagatavoti, lai darbotos ar jaunam iekartam un
procesiem. ST pieeja ne tikai uzlabo vinu prasmes, bet arf palielina vinu parliecibu, ievérojami samazinot
stresu, kas saistits ar iesp&jamu darba mainu. Pieméram, sadarbibas robotu veiksmiga ievieSana
Portugales gadijuma un uz maksligo intelektu balstito sistemu veiksmiga ievieSana Vacijas gadijuma
liela méra bija saistita ar darbinieku plaSu apmacibu un iesaistiSanos, kas veicinaja vienmérigaku pareju
un plasaku jauno tehnologiju pienem$anu.

An darbinieku iesaistiSanas un lidzdaliba tiek uzsvérta ka bdtisks elements, lai palielinatu
uzticé$anos un mazinatu bailes zaudét darbu. ST pieeja veicina darbinieku [Tdzatbildibas sajitu un palidz
agrind posma apzinat iespéjamas problémas, laujot netraucéti integrét jaunas tehnologijas. Politikas
gadijumu izpéte atklaj, ka gan Portugal€, gan Vacija darbinieku atgriezeniska saite un aktiva lidzdaliba
bija maksliga intelekta un robotikas veiksmigas ievieSanas neatnemama sastavdala.

Skaidra un atklata komunikacija ir batiska, lai parvaldttu psihologiskos riskus, kas saistiti ar Ml un
progresivas robotikas ievieSanu. Ir svarigi informét darbiniekus par tehnologiskajam izmainam, tostarp
darbibas izmainam, jauniem droSibas protokoliem un proceddram arkartas situacijas. Skaidri izklastot,
ka 8Ts izmainas ietekmés individualos darba profilus un ko darbinieki var sagaidtt, palidz mazinat bailes
un veidot uzticéSanos starp vadibu un darbiniekiem.

Regulara darba slodzes novértésana un attiecigi pielagojumi ir nepiecieSami, lai saglabatu veseligu
darba vidi, nodro$inot, ka uzdevumi tiek sadaliti taisnigi un darbinieki netiek parslogoti, lai novérstu
parmérigu spiedienu un kognitivo parslodzi. Ar digitalajam tehnologijam saistito psihosocialo risku
parvaldiba bitiska nozime ir elastiga darba reZzima veicinaSanai, lai veicinatu pietiekamu darba un
privatas dzives lidzsvaru darbiniekiem.

Visbeidzot, nemot véra plasi izplatito problému par nepietiekamu darba un privatas dzives lidzsvaru,
kas saistits ar attalinato darbu, platformu darbu un AIWM tehnologijam, ir bitiski nodrosinat tiesibas
atslegties no darba, lai novéerstu darbinieku stresu un izdegsanu.

Turklat jaatceras, ka, lai gan digitalizacija rada ieverojamus riskus, tai ir potencials uzlabot darba
apstaklus, jo Tpasi neaizsargatiem darbiniekiem. NodrosSinot, ka jaunas tehnologijas tiek izstradatas un
ieviestas, nemot véra visu darbinieku vajadzibas, organizacijas var izveidot ieklaujoSaku un
atbalstoSaku darba vidi.

Eiropas Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agenttra — EU-OSHA 7



Eiropas Darba drosibas un veselibas
aizsardzibas agentiira (EU-OSHA) palidz
Eiropa veidot  dro$aku, veselibai
nekaitigdku un raZigaku darba vidi.
Agdentira veic pétijumus, izstrada un izplata
uzticamu, [idzsvarotu un  objektivu
informaciju par darba dro$ibu un veselibas
aizsardzibu, ka arT organizé informativas
Eiropas lTmena kampanas. Saja agentiira,
ko Eiropas Savieniba izveidoja 1994. gada
un kas atrodas Spanijas pilséta Bilbao, ir
apvienojusies Eiropas Komisijas,
daltbvalstu valdibu, darba devéju un
darbinieku organizaciju parstavji, ka art
vadosie eksperti no visam ES dalibvalstim

un tre§am valstim.

Eiropas Darba drosibasun veselibas
aizsardzibas agentiira

C/Santiago de Compostela 12

48003 Bilbao, Spanija

E-pasts: information@osha.europa.eu

https://osha.europa.eu

Eiropas Savienibas
Publikaciju birojs



mailto:information@osha.europa.eu
https://osha.europa.eu/
https://osha.europa.eu/

	Galvenie secinājumi
	 Progresīva robotika un mākslīgais intelekts
	 Viedās digitālās sistēmas
	 Darbs digitālajā platformā
	 Attālinātais darbs
	 Mākslīgais intelekts darbinieku pārvaldībai (AIWM)


