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Sioje ataskaitoje ! remiantis EU-OSHA publikacijy i§vadomis pateikiama i§sami skaitmenizacijos
poveikio darbuotojy saugai ir sveikatai (DSS), bitent psichosocialinés rizikos, analizé. Remiantis
daugiau nei Simtu dokumenty, jskaitant ataskaitas, temy apzvalgas, diskusijy dokumentus, atvejo
tyrimus ir 2022 m. ,DSS pulso® tyrimo rezultatus, ataskaitoje aiSkinama, kodél skaitmeninés
technologijos gali kelti su darbu susijusig psichosocialine rizikg ir psichikos sveikatos problemas. Analizé
suskirstyta pagal technologijy rasSis ir jy atliekamas uzduotis. Ataskaitoje pateikiama skaitmeninimo
poveikio psichosocialinei rizikai analizé pagal penkias pagrindines sritis, nustatytas EU-OSHA
darbuotojy saugos ir sveikatos tyrimy ir skaitmenizacijos tyrimy programoje (2020-2023 m.): pazangioji
robotika ir dirbtinis intelektas (DI), iSmaniosios skaitmeninés sistemos, darbas skaitmeninése
platformose, nuotolinio darbo technologijos ir dirbtinio intelekto darbuotojy valdymo (DIDV) sistemos.

Pagrindinés iSvados
" Pazangioji robotika ir dirbtinis intelektas

Pazangieji robotai ir dirbtinis intelektas — tai iSmaniosios masinos, kurios renka ir analizuoja duomenis
ir priima sprendimus. Sios sistemos, jskaitant mobiliuosius robotus, surinkimo robotus ir ekzoskeleto
robotus, daugiausia naudojamos sveikatos priezitros, Svietimo, klienty aptarnavimo, rinkodaros ir
finansiniy konsultacijy sektoriuose. Nors Sios technologijos dar néra labai placiai naudojamos — 5 proc.
,DSS pulso“ apklausos respondenty nurodé, kad naudoja DI masinas, o 3 proc. — kobotus, galimas Siy
technologijy plitimas ateityje rodo, kaip svarbu suprasti jy keliamus pavojus darbuotojy saugai ir
sveikatai. Pazangieji robotai ir dirbtinis intelektas gali atnesti daug naujy galimybiy, nes gali efektyviau,
tiksliau ir naSiau atlikti uzduotis, o perimdami pavojingesnes uzduotis, uztikrinti Zmogui saugesnes
salygas. Darbuotojams lieka daugiau laiko mokytis, uzsiimti ktrybine veikla ir mazéja pavojingy aplinkos
veiksniy keliama rizika. DI ir duomeny analitikos technologijos gali biti naudojamos ir DSS patikrinimy
veiksmingumui didinti (EU-OSHA, 2019d). Taciau tokiy technologijy diegimas darbuotojui gali kelti ir
pavojy, kurie gali bati fiziniai, organizaciniai ir psichosocialiniai (EU-OSHA, 2022a; EU-OSHA, 2019c).

Visuose Sios srities atvejy tyrimuose dazniausiai minima kognityvinés perkrovos rizika, pirmiausia
siejama su protinéms uzduotims automatizuoti naudojamy technologijy diegimu; tai kelia susirtipinimg
dél iSaugusio protinio darbo kriivio darbuotojams, kuriems tenka priziGréti sudétingas sistemas ir dirbti
su jomis. Tai gali kelti stresg ir mazinti pasitenkinimg darbu. Jmonés Sig rizikg siekia mazinti
jgyvendindamos visapusiSkas mokymo, aiSkios komunikacijos ir socialinés paramos priemones. Kita
svarbi rizika yra baimé prarasti darbo vieta ar neuztikrintumas dél darbo vietos, o tai siejama su
depresija, nerimu ir emociniu iSsekimu. Vykdant Sios rizikos prevencijg butini elementai yra darbuotojy
dalyvavimas jgyvendinimo procese, aiSki vadovybés komunikacija ir psichologinés pagalbos teikimas.
Pasitikéjimo triikkumas gali lemti automatizavimo lemiamg aplaidumg (angl. automation complacency)
arba netinkamg technologijy naudojimg. Skatinti pasitikéjimg padeda informuotumas apie robotiniy
sistemy galimybes ir trikumus, laipsniSkas technologijy diegimas, perkvalifikavimas ir grjztamosios
informacijos mechanizmai. Kai dél automatizavimo rankinés uzduotys patikimos stebésenos sistemomes,
darbuotojas praranda jglidzius ir (arba) jam tenka juos tobulinti arba persikvalifikuoti, o tai kelia
jtampg ir neuztikrintumo jausmg. Galiausiai, kai dél automatizavimo rankinés uzduotys patikimos
stebésenos sistemoms, keiciasi ir darbo turinys, o tai taip pat kelia jtampg ir neuztikrintumo jausma.
Jmonés Sig problemg sprendzia rengdamos mokymus, jtraukdamos darbuotojus ir palaikydamos atvirg
dialogg, kad gauty griztamajj ry$j ir galéty atlikti pakeitimus.

= ISmaniosios skaitmeninés sistemos

ISmaniosios skaitmeninés sistemos — tai jvairios technologijos, kaip antai jutikliais grindziami prietaisai,
DI, daikty internetas, dévimieji prietaisai, belaidés technologijos, iSpléstiné ir virtualioji realybés (IR / VR)
ir dronai. EU-OSHA literatiiroje apie iSmanigsias skaitmenines sistemas apzvelgiami ir sunkumai, ir
galimybés, susijusios su tokiy technologijy diegimu. ISmaniosios skaitmeninés sistemos, be kity
teikiamy galimybiy, gali uzkirsti kelig darbuotojy patiriamai zalai ir jg sumazinti, gerinti DSS reikalavimy
laikymasi, padéti priimti informacija pagrjstus sprendimus ir suteikti daugiau mokymo galimybiy
virtualioje aplinkoje.

' Visa ataskaita skelbiama adresu: https://osha.europa.eu/en/publications/digital-technologies-work-and-psychosocial-risks-
evidence-and-implications-occupational-safety-and-health
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Sioje srityje ryskéja keli psichosocialinés rizikos veiksniai, pavyzdZiui, skaitmeninis stebgjimas gali
skatinti darbuotojy ir darbdaviy tarpusavio nepasitikéjima ir kelti susirGpinimg dél kiSimosi j privaty
gyvenimg ir asmens duomeny rinkimo ir naudojimo. Sprendziant Siuos klausimus, bdtina aiskiai
komunikuoti apie duomeny naudojimg, saugumg ir privatumo apsaugg. Darbo kriavio didéjimas ir
laiko stoka taip pat yra svarbls rizikos veiksniai, nes iSmaniosios sistemos dazZnai skatina tikétis
didesnio produktyvumo, o tai kelia stresg ir laiko stokg darbuotojams. Diktuodamos darbo tempg ir
metodus Sios sistemos taip pat gali lemti darbuotojy autonomijos, motyvacijos ir pasitenkinimo darbu
mazéjimg. Keliuose atvejo tyrimuose taip pat paminéta prasta komunikacija ir prasti socialiniai
santykiai, nes dél technologijy sumazéja tiesioginio bendravimo, o tai neigiamai veikia darbuotojy
sanglaudg ir psichikos sveikatg. Jei technologijos, ypa¢ skaidrumo stokojantis algoritminis valdymas,
laikomos invazinémis arba SaliSkomis, gali kilti neteisybés jausmas. Galiausiai tinkamo mokymo apie
naujas technologijas negave darbuotojai gali jaustis nepasiruoSe ir nerimauti, o tai didina stresg ir
nepasitenkinimg. Strateginés priemonés Siai rizikai pazaboti yra duomeny privatumo uztikrinimas,
darbuotojy dalyvavimas priimant sprendimus, didesné Zmogaus atsakomybé uz duomeny aiskinimg ir
teisiniy bei politikos sistemy pritaikymas.

" Darbas skaitmeninése platformose

Darbui skaitmeninése platformose, kuris apibréziamas kaip per interneto platformas atliekamas
apmokamas darbas, bidingos nestandartinés uzimtumo formos, algoritminis valdymas, treciyjy Saliy
dalyvavimas ir rizikos bei atsakomybés perkélimas darbuotojams. Darbo skaitmeninéje platformoje
privalumai gali bati, pavyzdziui, didesné darbuotojo autonomija, lankstesnis darbo grafikas ir geresné
kad tiek algoritminis valdymas, tiek nestandartinés uzimtumo formos gali kelti psichosocialine rizika.
Algoritminis valdymas (t.y. duomeny rinkimu ir stebéjimu grindziamas technologiniy priemoniy
naudojimas nuotoliniam darbo jégos valdymui, leidZiantis automatizuoti sprendimy priémimg) leidzia
labai tiksliai kontroliuoti darbuotojus, jy darbg ir stebéseng, todél lemia darbuotojo autonomijos
mazeéjimg ir vis didesnj spaudimg siekti rezultaty; kartu nestandartinés darbo formos reiskia, kad
platformy darbuotojai paprastai priskiriami savarankiskai dirbantiesiems (nors tai jau pradeda keistis),
todél jprastiniai DSS teisés aktai daugumoje ES $aliy jiems netaikomi.

EU-OSHA Sios temos atvejy tyrimuose nagrinéjama keturiy kategorijy platformy darbuotojy DSS rizika:
vietoje dirbanciy Zzemos kvalifikacijos darbuotojy (pvz., siunty pristatymas), vietoje dirbanciy aukstos
kvalifikacijos darbuotojy (pvz., meistry darbas), internete dirbanciy zemos kvalifikacijos darbuotojy (pvz.,
turinio moderavimas) ir internete dirbanciy aukstos kvalifikacijos darbuotojy (pvz., programavimas). Jy
analizé atskleidé, kad kai kurie psichosocialiniai rizikos veiksniai yra bdingi visoms darbo platformose
formoms, o kiti — tik tam tikroms uzduodiy raSims. Bendri rizikos veiksniai yra profesiné atskirtis,
padidéjes darbo krivis ir laiko stoka, neuztikrintumas dél darbo ir pajamy, nepakankama darbuotojo
autonomija, neteisybés jausmas ir pasitikéjimo trikumas dél neskaidraus algoritminio valdymo.

Tam tikri psichosocialinés rizikos veiksniai badingi tik konkre€ioms uzduotims, pavyzdZiui, dirbant
zemos kvalifikacijos darbg internete, kaip antai turinio derinimas, susiduriama su nerima kelianc¢iu
turiniu, o tai gali sukelti psichologine trauma, jtampa ir psichikos sveikatos sutrikimus. AukStos
kvalifikacijos darbas internete, pavyzdziui, programavimas, siejamas su protine perkrova, nes
reikalauja didelio démesio sutelkimo. Profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros stoka ypac
bldinga darbui internete — tai paskatino darbo platformose globaliu mastu paklausa. Fiziniai pavojai
sveikatai labiau budingi vietoje atliekamam darbui — tai nelaimingi atsitikimai ir kiti pavojai, galintys
pasireiksti pristatant siuntas ir dirbant ranky darbg. Vietoje dirbantys darbuotojai, ypac€ taksi vairuotojai
arba kurjeriai, gali tapti smurto, priekabiavimo ir nusikaltimy aukomis.

EU-OSHA atliktas platformy ekonomikos tyrimas parodé, jog tai, kad platformy darbuotojai priskiriami
savarankisSkai dirbantiems asmenims, lemia, kad DSS rizikos valdymu tenka ripintis nebe jmonéms, o
darbuotojams. Ataskaitose silloma plésti dabartiniy DSS taisykliy taikymo sritj, kad platformy
darbuotojai buty apsaugoti neatsizvelgiant | jy uZzimtumo formg. Sitlomi sprendimai yra draudimas,
mokymas, ergonominiai sprendimai, priemonés darbuotojo atskiriai maZinti ir profesinio ir asmeninio
gyvenimo pusiausvyrai uztikrinti, uzduo€iy vykdymo gairés ir reguliaris jmoniy rizikos vertinimai.
Siekiant spresti neuztikrintumo dél darbo viety ir pajamy problema, taip pat labai svarbu sudaryti
palankesnes sglygas kolektyvinéms deryboms ir atstovavimui.
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] Nuotolinis darbas

Nuotolinis darbas suteikia lankstumo ir autonomiSkumo, gali padidinti produktyvumg ir bGti parankus
letinémis ligomis sergantiems darbuotojams, nes leidzia geriau ripintis sveikata ir iSvengti nuovargio.
Taciau nuotolinio darbo technologijy naudojimas taip pat gali kelti psichosocialine rizikg, pavyzdziui,
profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros problemas, atskirties jausma, buvimg nuolat prisijungus,
kuris lemia darbo kravio didéjimg, savarankiSkumo mazéjimag ir Zmoniy santykiy prastéjima.

Vienas dazniausiai minimy psichosocialinés rizikos veiksniy, atsirades dél masinio peréjimo prie
nuotolinio darbo po COVID-19, yra tai, kad nyksta riba tarp profesinio ir asmeninio gyvenimo. Namy
aplinka, paprastai laikoma asmenine erdve, daugeliui tapo darbo erdve, nors daznai joje néra
ergonominiy sglygy dirbti. Kadangi namuose dirbti patogu, daugelis dirba net sirgdami ir neima laikinojo
nedarbingumo atostogy dél ligos. Be to, dél spaudimo bati nuolat prisijungus ir atsakyti j e. laiSkus ne
darbo valandomis, dirbama vakarais ir savaitgaliais.

Nuotoliniu bldu dirbantys asmenys daznai jauCia atskirtj ir stokoja bendravimo. Neturédamas
neformaliy spontanisky susitikimy, kurie paprastai jvyksta biuro aplinkoje, Zmogus gali jaustis atsiskyres
nuo kolegy ir organizacijos. Kitas ripestis — darbuotojo autonomijos mazéjimas. Stebésenos
priemonés, pavyzdziui, darbo laiko stebéjimo programiné jranga ir skvarbesnés technologijos,
skai€iuojancios klavisy paspaudimus ir stebin&ios rysius, gali bati suvokiamos kaip invazinés ir mazinti
darbuotojo autonomija.

Galiausiai, reik§mingi su lytimi susijes aspektai. Nykstant ribai tarp profesinio ir asmeninio gyvenimo,
moterims daznai sunkiau suderinti profesinj ir asmeninj gyvenima, jos patiria didesnj stresg, dar
labiau tai astrina pareiga ripintis artimaisiais. Ataskaitose nurodoma, kad nuotolinj darbg dirbancios
moterys dazniau susiduria su laiko stoka ir darbo perkrova, jy psichikos sveikata prastesné nei kolegy
vyry. Be to, pandemijos metu padidéjes smurto artimoje aplinkoje mastas dar labiau apsunkino daugelio
motery, kurioms darbo vieta buvo viena i$ nedaugelio saugiy erdviy, padét;.

= Dirbtinio intelekto naudojimas darbuotojy valdymo reikméms

Dirbtiniu intelektu grindziamos darbuotojy valdymo (DIDV) sistemos renka tikralaikius duomenis apie
darbo vietg, darbuotojus ir jy veiklg. Apdorojusios Siuos duomenis, DI sistemos priima automatinius ar
pusiau automatinius sprendimus arba teikia informacijg sprendimy priéméjams, pavyzdziui, personalo
vadovams ir darbdaviams. DIDV sistemy naudojimas gali duoti daug naudos, pavyzdZziui, padéti geriau
suplanuoti ir paskirstyti uzduotis ir geriau organizuoti darbg bei suteikti daugiau informacijos DSS
problemoms nustatyti; taCiau jos taip pat gali kelti psichosocialine rizika.

EU-OSHA literatlros duomenimis, DIDV sistemos darbo vietose siejamos su laiko stoka, darbo kriivio
didéjimu, kognityvine perkrova, baime prarasti darbg ir dél nuolatinés prieziiGros juntamg jtampa.
DIDV sistemy skaidrumo trikumas ir neaiskiai priimami automatizuoti sprendimai darbuotojams gali kelti
nepasitikéjimo ir neteisybés jausmg. Be to, mazéjanti darbuotojo autonomija ir batinybé nuolat
prisitaikyti prie naujy technologijy prisideda prie kognityvinés perkrovos ir nepasitenkinimo darbu.
Sitlomi sprendimai daugiausia susije su skaidrumu, darbuotojy dalyvavimu sistemy diegimo etape,
darbuotojy atsiliepimais ir taisyklémis, kuriomis siekiama neleisti darbui brautis j asmeninj gyvenima.
Siekiant pazaboti baime netekti darbo ir jausma, kad triksta mokymuy, taip pat rekomenduojamos
perkvalifikavimo ir kvalifikacijos kélimo iniciatyvos.

Pagrindiniai kiekvienoje technologijy srityje nustatyti psichosocialinés rizikos veiksniai ir sitilomos
prevencinés strateginés priemonés apibendrinami toliau pateiktoje lenteléje.
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Su skaitmeniniy technologijy naudojimu susijusi psichosocialiné rizika ir siilomi sprendimai

Technologijy
sritis

Pagrindiniai psichosocialinés rizikos
veiksniai

Sitlomi sprendimai

Pazangioji
robotika ir DI

ISmaniosios
skaitmeninés
sistemos

Darbas
skaitmeninése
platformose

Nuotolinio darbo
technologijos

Dirbtinio intelekto
naudojimas
darbuotojy

valdymui (DIDV)

Kognityviné perkrova, baimé prarasti darbg
(neuztikrintumas dél darbo), pasitikéjimo
stoka, jgldziy praradimas / poreikis
tobulinti jgidzius, darbo turinio pokyciai.

Pasitikéjimo stoka, padidéjes darbo krivis
ir laiko stoka, nekokybiSkas Zmoniy
bendravimas ir santykiai, neteisybés
jausmas, mokymy trikumas.

Profesiné atskirtis, padidéjes darbo kravis
ir laiko stoka, neuztikrintumas dél darbo ir
pajamy nesaugumas, autonomijos stoka,
neteisybés jausmas ir pasitikéjimo stoka,
darbas su nerimg kelianciu turiniu,
kognityviné perkrova, prasta profesinio ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyra.

Prasta profesinio ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyra, padidéjes darbo

kravis / ilgesnis darbo laikas, atskirtis /
mazai bendravimo su kitais,
savarankiSkumo stoka.

Laiko stoka, prastas bendravimas, baimé
prarasti darba, padidéjes darbo krivis /
tempas, kognityviné perkrova, prasta
profesinio ir asmeninio gyvenimo

ISsamios mokymo ir jglidziy tobulinimo
programos, darbuotojy jtraukimas j
planavimg ir jgyvendinima, aiski
komunikacija, ergonominis pritaikymas,
psichologiné pagalba.

Aiski komunikacija apie duomeny
naudojima, saugumg ir privatumo
apsauga, darbuotojy jtraukimas j
igyvendinima, ergonominiy aspekty
paisymas.

DSS taisykliy taikymas platformy
darbuotojams, daugiapakopis valdymas,
apimantis vietos valdzios institucijas ir
darbuotojy organizacijas, skaidrus
algoritminis valdymas, kolektyvinis rizikos
vertinimas, mokymas ir aprdpinimas
ergonominémis priemonémis.

ISsams susitarimai dél nuotolinio darbo,
aprapinimas ergonominémis
priemonémis ir batina jranga, socialiniy
partneriy jtraukimas, aisSki komunikacija ir
teisé atsijungti.

Duomeny naudojimo skaidrumas,
jtraukus pozidris, konkrecios taisyklés
darbo skverbimuisi j privaty gyvenimg
pazaboti, perkvalifikavimo ir jgidziy

pusiausvyra, pasitikéjimo stoka / tobulinimo iniciatyvos.

neteisybés jausmas, autonomiskumo
stoka, jgudziy praradimas / mokymy
trodkumas.

Saltinis: parengta autoriaus

Politikos gairés ir geroji praktika

EU-OSHA literatiroje apie skaitmenizacijg ir DSS iSskiriamos kelios svarbios priemonés, taikytinos
siekiant veiksmingai valdyti psichosocialing rizikg, susijusig su naujy skaitmeniniy technologijy diegimu,
ypa€ DI, pazangiosios robotikos ir nuotolinio darbo technologijy kontekste.

Apzvelgus literatirg daroma iSvada, kad esamuose teisés aktuose nepakankamai atsizvelgiama |
pavyzdziui, Europos pagrindy direktyva 89/391/EEB dél darbuotojy saugos ir sveikatos darbe ir su ja
susijusios direktyvos, taip pat direktyvos dél darbo laiko ir profesinio ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyros, juose Siy naujy technologijy poveikis néra konkrediai aptariamas. Todél labai svarbu |
DSS strategijas jtraukti skaitmenizacijos keliamg rizikg, taip pat konkrec€ias rizikos prevencijos gaires,
susijusias su direktyvomis. To siekiant batina jtraukti jvairius suinteresuotuosius subjektus, pavyzdZiui,
darbuotojus ir jy organizacijas, kad skaitmenizacijos ir darbo strategijose baty visapusisSkai
atsizvelgiama j psichosocialine rizikg ir DSS priemonés baty patikimesnés ir tikslingesnés. Kita vertus,
j direktyvas, nacionalinius teisés aktus ir suinteresuotyjy subjekty susitarimus dél skaitmeninimo, DSS
aspektai turi bati jtraukiami jy rengimo etape.
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Santrauka
Skaitmeninés technologijos darbe ir psichosocialiné rizika: duomenys ir poveikis darbuotojy saugai ir sveikatai

Organizacijos turi kurti patikimas priemones, uztikrinan€ias tinkamg mokymg, aiSkia komunikacijg ir
pagalbine valdymo praktikg. Sios priemonés labai svarbios ne tik siekiant su$velninti neigiama
skaitmenizacijos poveikj, bet ir skatinti kurti sveikesne, saugesne ir produktyvesne darbo aplinkg. Atvejy
tyrimai rodo, kad jmonés, vykdanCios i§samias mokymo programas ir jtraukiancios darbuotojus |
sprendimy priémimo procesus, geriau prisitaiko prie naujy technologijy ir sékmingai uzkerta kelig
psichosocialinei rizikai, pavyzdziui, kognityvinei perkrovai ir neuztikrintumui dél darbo, bei jy poveikiui
psichikos sveikatai. Teisés akty leidéjai turi remti Svietimo sistemas ir mokymo programas, skirtas
konkreciai naujy skaitmeniniy technologijy keliamai psichosocialinei rizikai mazinti.

Visuose atvejy tyrimuose daznai minima mokymy ir jgidziy tobulinimo svarba. Rengiant iSsamius
mokymo kursus uztikrinama, kad darbuotojai bity gerai pasiruose dirbti su nauja jranga ir procesais.
Tai ne tik padeda tobulinti jy jglGdZius, bet ir skatina jy pasitikéjima, gerokai sumazina stresg, juntamg
baiminantis galimo darbo viety perkélimo. PavyzdZiui, s€kmingg bendradarbiaujanciy roboty diegimg
Portugalijoje ir DI pagrjsty sistemy diegimg Vokietijoje daugiausia lémé platus darbuotojy mokymas ir
dalyvavimas, kuris padéjo sklandziau pereiti prie naujy technologijy ir geriau jas priimti.

Darbuotojy dalyvavimas ir jsitraukimas taip pat pabréZiami kaip esminiai elementai, padedantys
didinti pasitikéjimg ir mazinti baime prarasti darbg. Toks poZilris skatina darbuotojy atsakomybés
jausmg ir padeda i anksto nustatyti galimas problemas ir sklandziau diegti naujas technologijas.
Politikos atvejy tyrimai rodo, kad tiek Portugalijoje, tiek Vokietijoje atsiliepimai ir aktyvus darbuotojy
dalyvavimas buvo neatsiejama sékmingo DI sprendimy ir roboty diegimo dalis.

Siekiant mazinti psichologine rizika, susijusig su DI ir pazangiyjy roboty diegimu, batina aiskiai ir atvirai
komunikuoti. Labai svarbu informuoti darbuotojus apie technologinius pokycius, jskaitant darbo
procesy poky€ius, naujus saugos protokolus ir avariniy situacijy procedudras. ISaidkinus, kaip Sie
pokydiai paveiks atskirus vaidmenis ir ko darbuotojai gali tikétis, mazéja baimé ir didéja vadovybés ir
darbuotojy tarpusavio pasitikéjimas.

Siekiant iSlaikyti sveikg darbo aplinkg batina reguliariai vertinti ir pritaikyti darbo kravj, uztikrinant,
kad uzduotys bty skirstomos teisingai, darbuotojai nebuty pernelyg apkrauti ir baty iSvengta pernelyg
didelio spaudimo ir kognityvinés perkrovos. Siekiant valdyti psichosocialine rizikg, susijusig su
skaitmeninémis technologijomis, labai svarbu kurti lanksCias darbo sglygas, kad bity skatinama
geresné darbuotojy profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra.

Galiausiai, atsizvelgiant | placiai paplitusig profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros nebuvimo
problemag, siejamg su nuotoliniu darbu, darbu skaitmeninése platformose ir DIDV technologijomis, ir
siekiant iSvengti darbuotojy juntamo streso ir perdegimo, labai svarbu uztikrinti teise atsijungti.

Taip pat reikéty nepamirsti, kad nors skaitmenizacija kelia didele rizika, ji gali pagerinti darbo salygas,
ypaC pazeidziamiems darbuotojams. PasirGpindamos, kad naujos technologijos baty kuriamos ir
diegiamos atsizvelgiant j visy darbuotojy poreikius, organizacijos gali sukurti jtraukesne ir palankesne
darbo aplinka.
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Europos darbuotojy saugos ir sveikatos
agentiira (EU-OSHA) padeda uztikrinti, kad
Europos darbo vietos bity saugesnés,
sveikesnés ir naSesnés. Agentira atlieka
tyrimus, kuria ir platina patikima, apibendrintg
ir objektyvia informacija apie darbuotojy
saugg ir sveikata, rengia informuotumo
didinimo  kampanijas visoje = Europoje.
1994 m. Bilbao mieste, Ispanijoje, jsteigta
Europos Sajungos agentdra bendram darbui
suburia Europos Komisijos, valstybiy nariy
vyriausybiy, darbdaviy ir  darbuotojy
organizacijy atstovus ir ES valstybiy nariy bei

kity Saliy ekspertus.
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