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Selles aruandes' anallilsitakse pohjalikult digipdérde mdju téGohutusele ja todtervishoiule seoses
psiihhosotsiaalsete riskiteguritega, tuginedes EU-OSHA véljaannetes esitatud jareldustele. Tuginedes
enam kui sajale dokumendile, sealhulgas aruannetele, poliitikallevaadetele, aruteludokumentidele,
juhtuuringutele ja 2022. aasta uuringu ,OSH Pulse“ tulemustele, kirjeldatakse aruandes, kuidas
digitehnoloogiatega vdivad kaasneda to6ga seotud pslhhosotsiaalsed riskid ja vaimse tervise
probleemid. Anallls on koostatud tehnoloogialiikide ja tehnoloogia taidetavate Ulesannete alusel.
Aruandes anallusitakse digip66rde moju psiuhhosotsiaalsete riskide seisukohast viies peamises
tehnoloogiavaldkonnas, mis on kindlaks maaratud EU-OSHA téoohutust ja tootervishoidu ning
digipdoret kasitlevas teadusprogrammis (2020-2023): korgtehnoloogiline robootika ja tehisintellekt,
nutikad digiststeemid, platvormitdd, kaugtdo tehnoloogia ja tehisintellektipdhine tdotajahaldus.

Peamised jareldused
" Koérgtehnoloogiline robootika ja tehisintellekt

Kérgtehnoloogilist robootikat ja tehisintellekti on maaratletud kui intelligentseid masinaid, mis koguvad
ja analtuusivad andmeid ning teevad otsuseid. Need slsteemid on levinud sellistes sektorites nagu
tervishoid, haridus, klienditeenindus, turundus ja finantsndustamine, sh mobiil-, kooste- ja
eksoskelettrobotid. Kuigi nende kasutus on praegu piiratud — 5% uuringus ,OSH Pulse” osalenutest
kasutab tehisintellektipbhiseid masinaid ning 3% kasutab koosttdroboteid —, réhutab asjaomase
tehnoloogia vdimalik tulevane laiem kasutuselevétt kaasnevate todohutuse ja tddtervishoiu riskide
mdistmise olulisust. Kérgtehnoloogiline robootika ja tehisintellekt véivad pakkuda palju véimalusi, sest
need suudavad taita Glesandeid tdhusamalt, tapsemalt ja plsivamalt ning tagada inimestele ohutumad
tootingimused, vottes Ule ohtlkumad Ullesanded. See vbimaldab anda tddtajatele rohkem aega
Oppimiseks ja loovuse arendamiseks ning vahendab nende kokkupuudet ohtliku t66keskkonnaga.
Tehisintellekti ja andmeanalllsi saab kasutada ka tédohutuse ja tdodtervishoiu kontrollide téhususe
parandamiseks (EU-OSHA, 2019d). Sellise tehnoloogia kasutuselevétt voib aga tootajatele kaasa tuua
teatud riskid, mis vdivad olla fuusilist, korralduslikku ja psiihhosotsiaalset laadi (EU-OSHA, 2022a; EU-
OSHA, 2019c).

Kognitiivne iilekoormus, mis on kdige sagedamini teatatud risk kdigis selle valdkonnas juhtuuringutes,
on peamiselt seotud kognitiivseid Glesandeid automatiseeriva tehnoloogia kasutuselevdtuga, millega
kaasnevad tdotajatele esitatavad suuremad kognitiivsed nduded, mis tulenevad keeruliste stisteemide
jalgimise ja nendega suhtlemise vajadusest. See voib pdhjustada stressi ja vahendada té6ga rahulolu.
Ettevotted tegelevad selle riskiga, pakkudes pdhjalikku koolitust, selget teabevahetust ja sotsiaalseid
tugistruktuure. Veel Uks oluline risk on tookoha kaotuse hirm voi tookoha ebakindlus, mida
seostatakse depressiooni, drevuse ja emotsionaalse kurnatusega. Selle riski ennetamine nduab
tootajate kaasamist rakendamisprotsessi, juhtkonnapoolset selget teabevahetust ja psihholoogiliste
tugiteenuste osutamist. Usalduse puudumine vdib viia automatiseerimise Ulemaarase usaldamiseni
vOi tehnoloogia vaarkasutuseni. Usalduse suurendamiseks on vaja tagada robootikaslsteemide
suutlikkuse ja piirangute labipaistvus, tehnoloogia jarkjarguline kasutuselevott, Umberdpe ja
tagasisidemehhanismid. Esineb ka oskuste kadumine ja/véi tdiend- ja iimberoppevajadus, sest
automatiseerimine nihutab téorollid kasitsi tehtavatelt Ulesannetelt jarelevalveslsteemidele, mis
pbhjustab stressi ja ebakindlust. Esinevad ka t606 sisuga seotud muutused, kui automatiseerimine
nihutab tddrollid kasitsi tehtavatelt Ulesannetelt jarelevalvesisteemidele, mis pdhjustab stressi ja
ebakindlust. Ettevdtted tegelevad nende riskidega koolituste pakkumise, td6tajate kaasamise ja avatud
teabevahetuse teel, et saada tagasisidet ja teha kohandusi.

= Nutikad digisiisteemid

Nutikad digisisteemid hdlmavad mitmesugust tehnoloogiat, sealhulgas anduripdhised seadmed,
tehisintellekt, esemevérk, ihunutikud, traadita tehnoloogiad, liit- ja virtuaalreaalsus ning droonid. EU-
OSHA kirjanduses nutikate digisiisteemide kohta on toodud esile nii probleemid kui ka véimalused, mis
tulenevad sellise tehnoloogia kasutuselevdtust. Véimalustest rdhutatakse, et nutikad digististeemid
vdivad ennetada ja vdhendada tddtajate kahjustamist, parandada t66ohutuse ja tédtervishoiu nduete

' Aruande taistekst on veebisaidil https://osha.europa.eu/en/publications/digital-technologies-work-and-psychosocial-risks-
evidence-and-implications-occupational-safety-and-health
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taitmist, aidata kaasa teadlike otsuste tegemisele ning pakkuda rohkem koolitusvéimalusi
virtuaalkeskkonna kaudu.

Selles valdkonnas on esile kerkinud mitu psiihhosotsiaalset riski: naiteks vdib digitaalsest jalgimisest
tuleneda toodtajate ja tddandjate vahelise usalduse puudumine, pdhjustades muret eraelu
puutumatuse rikkumise ning isikuandmete kogumise ja kasutamise parast. Et leevendada neid
probleeme, on vaja tagada selge teabevahetus andmete kasutamise, andmeturbe ja eraelu
puutumatuse kaitse kohta. To6koormuse suurenemine ja ajasurve on samuti olulised riskid, sest
nutikad sisteemid suurendavad sageli tootlikkusele seatud ootusi, mis pohjustab tdo6tajatele stressi ja
ajasurvet. Need susteemid voivad ka vahendada tootajate autonoomiat, dikteerides tédtempot ja -
meetodeid, mis toob kaasa demotivatsiooni ja tdérahulolu vahenemise. Mitmes juhtuuringus on mainitud
ka vdhest suhtlust ja viheseid sotsiaalseid suhteid, kuna tehnoloogia vahendab silmast-siima
suhtlemist, mis mdjutab negatiivselt Uhtekuuluvust tdokohal ja vaimset tervist. Kui tehnoloogiat tajutakse
invasiivse voi erapoolikuna, voib tekkida ebadigluse tunne, eriti kui algoritmjuhtimine ei ole labipaistev.
Uue tehnoloogia kohta pakutav ebapiisav koolitus voib jatta ka tootajad vajaliku ettevalmistuseta ja teha
neid murelikuks, mis suurendab stressi ja rahulolematust. Nende riskitegurite leevendamise strateegiad
hélmavad andmekaitset, to6tajate kaasamist otsuste tegemisse, inimestele suurema vastutuse andmist
andmete télgendamisel ning digus- ja poliitikaraamistike kohandamist.

] Platvormit6o

Platvormitddd, st tasustatud t66d, mida vahendatakse veebiplatvormide kaudu, iseloomustab
mittestandardne téokorraldus, algoritmjuhtimine, kolmandate osapoolte kaasamine ning riskide ja
vastutuse Ulekandmine tddtajatele. Platvormitdéd voib pakkuda selliseid eeliseid nagu suurem
autonoomia, paindlikum t66aeg ning parem t66- ja eraelu tasakaal. Samas on see seotud ka paljude
probleemidega, sest nii algoritmjuhtimine kui ka mittestandardne tédkorraldus voéivad pdhjustada
psiihhosotsiaalseid riske. Algoritmjuhtimine (st tehnoloogiliste vahendite kasutamine t66j6u
kaughalduseks, mis tugineb andmete kogumisele ja jarelevalvele, et vdimaldada automatiseeritud
otsuste tegemist) loob suure kontrolli té6tajate ja t66 ning selle lle, kuidas td6tajaid jalgitakse, mistdttu
vaheneb t66 autonoomsus ja suureneb toosurve. Samal ajal toob mittestandardse tookorralduse
kasutamine kaasa selle, et platvormitdotajad on enamasti liigitatud flilsilisest isikust ettevotjateks (kuigi
olukord hakkab muutuma), mistéttu nad ei kuulu enamikus ELi riikides tavaparaste té6ohutuse ja
tootervishoiu digusaktide kohaldamisalasse.

EU-OSHA vastavates juhtuuringutes kasitletakse té6ohutuse ja to6tervishoiu riske, mis on seotud nelja
platvormitootajate kategooriaga: madala kvalifikatsiooniga kohapealsed tootajad (nt saadetiste
kohaletoimetamine), korge kvalifikatsiooniga kohapealsed todtajad (nt kasitsitdd), madala
kvalifikatsiooniga veebitdotajad (nt sisu modereerimine) ja korge kvalifikatsiooniga veebitdotajad (nt
programmeerimine). Anallils naitab, et mdned pslihhosotsiaalsed riskitegurid on Uhised kdikide
platvormitéé vormide jaoks, samas kui teised on spetsiifilised teatud laadi tédle. Uhiste riskitegurite
hulka kuuluvad to6alane eraldatus, to6koormuse suurenemine ja ajasurve, téokoha ja sissetuleku
ebakindlus, autonoomia puudumine ning ebadigluse tunne ja usalduse puudumine labipaistmatu
algoritmjuhtimise téttu.

Teatavad pslhhosotsiaalsed riskitegurid on seotud konkreetsete toollesannetega, naiteks madalat
kvalifikatsiooni ndudev veebipdhine t60, naiteks sisu modereerimine, mis hdlmab kokkupuudet héiriva
sisuga, voOib pohjustada psuhholoogilist traumat, stressi ja vaimse tervise probleeme. Koérget
kvalifikatsiooni ndudev veebipdhine t66, naiteks programmeerimine, on seotud kognitiivse
lilekoormusega, mis on tingitud intensiivsest vaimsest keskendumisest. Halb t66- ja eraelu tasakaal
valjendub eelkdige veebipdhises t60s, mida véimendab platvormide ndudluse Uleilmne olemus.
Fulsilise tervise riskid on sagedamini esindatud kohapealses t66s, kus saadetiste kohaletoimetamise
ja kasitsitdo kaigus vdib juhtuda dnnetusi ja toimuda kokkupuude ohtudega. Kohapealsed t66tajad, eriti
taksojuhid ja kullerid, voivad samuti kokku puutuda vagivalla, ahistamise ja kuritegevusega.

EU-OSHA uuringus platvormimajanduse kohta rohutatakse, et platvormitdotajate fiilsilisest isikust
ettevotja staatus nihutab tddohutuse ja tddtervishoiu riskijuhtimise koormuse ettevéttelt tdotajatele.
Aruannetes tehakse ettepanek laiendada kehtivaid tdotervishoiu ja tédohutuse eeskirju, et kaitsta
platvormitédtajaid, olenemata nende tddalasest staatusest. Valjapakutud lahendused hdlmavad
kindlustust, koolitust, ergonoomilisi tavasid, ametialase eraldatusega seotud meetmeid ning t66- ja
eraelu tasakaalu tagamist, Glesannete taitmise juhendamist ja ettevdtetes labiviidavaid korraparaseid
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riskihindamisi. Kollektiiviabiradkimiste ja tottajate esindamise hdlbustamine on samuti oluline, et
lahendada tédkoha ja sissetuleku ebakindlusega seotud probleemid.

" Kaugtoo

Kaugtoo pakub paindlikkust ja autonoomiat, vdib suurendada tootlikkust ning vdib olla kasulik krooniliste
haigustega tdotajatele, vdimaldades paremat tervise ja vasimuse ohjet. Samas vodivad kaugtod
tehnoloogia kasutamisega kaasneda ka mitmed psuhhosotsiaalsed riskitegurid, sh t66- ja eraelu
tasakaalu probleemid, eraldatuse tunne, pidev Uhendatus, mis suurendab tookoormust, vaiksem
autonoomia ja vahesed sotsiaalsed suhted.

Uks kdige sagedamini mainitud psiihhosotsiaalsetest riskiteguritest, mille t6i kaasa massiline Gleminek
kaugtdole parast COVID-19, on t66- ja eraelu piiride hagustumine. Kodukeskkonnast, mis on
traditsiooniliselt isiklik ruum, on paljude jaoks saanud to6ruum, kus sageli puuduvad kontorile
iseloomulikud ergonoomilised funktsioonid. Kodust td6tamise mugavus on kaasa toonud selle, et paljud
jatkavad t6otamist isegi halva enesetunde korral ega kasuta haiguspuhkust, millele neil on digus. Lisaks
on kaasnev surve olla pidevalt GUhenduses ja vastata e-kirjadele valjaspool té6aega viinud selleni, et t66
jatkub ka ohtuti ja nadalavahetustel.

Kaugtootajate seas on laialt levinud ka eraldatuse tunne ja vdhene sotsiaalne suhtlus.
Kontorikeskkonnas tavaliselt esinevate mitteametlike, spontaansete suhtlemisvdimaluste puudumine
vOib pdhjustada eraldatuse tunnet kolleegidest ja organisatsioonist. Vdhenenud tooalane
autonoomsus on samuti probleem — jalgimisvahendid, naiteks t66aja jalgimise tarkvara ja eraellu
tungida voiv tehnoloogia, mis registreerib klahvivajutused ja jalgib suhtlust, véib tunduda invasiivne ja
vahendada t66tajate autonoomia tunnet.

Oluline on ka soospetsiifiline mdju. Naised kogevad sageli rohkem t66- ja eraelu konflikte ning stressi,
mis on tingitud t66- ja eraelu piiride hagustumisest nende hoolduskohustuste tottu. Aruannetest selgub,
et kaugtdod tegevatel naistel on meestega vorreldes suurem ajasurve, liigne té6koormus ja halvemad
vaimse tervise naitajad. Lisaks muutis koduvagivalla sagenemine pandeemia ajal olukorra veelgi
keerulisemaks paljude naiste jaoks, kes pidasid tookohta Uheks vahestest turvapaikadest.

" Tehisintellektipohine tootajahaldus

Tehisintellektipbhised td6tajahaldussisteemid koguvad reaalaja-andmeid téokoha, téotajate ja nende
tegevuste kaudu. Neid andmeid tddotlevad tehisintellektisisteemid, et teha automaatseid vdi
poolautomaatseid otsuseid vdi anda teavet otsustajatele, naditeks personalijuhtidele ja tédandjatele.
Tehisintellektipbhiste tdotajahaldussiisteemide kasutamine vdib tuua markimisvaarset kasu, naiteks
parem toograafiku koostamine ja Ulesannete jaotus, optimeeritud tédkorraldus, ning anda paremat
teavet tootervishoiu ja tédohutuse probleemide kindlakstegemiseks, kuid need vdivad kaasa tuua ka
psthhosotsiaalseid riske.

EU-OSHA kirjanduse kohaselt seostatakse tehisintellektipdhiseid to6tajahaldussiisteeme todkohtades
ajasurve, suurenenud tookoormuse, kognitiivse lilekoormuse, tookoha kaotuse hirmu ja pidevast
jarelevalvest tuleneva stressiga. Tehisintellektipdhiste tddtajahaldussiisteemide ja automatiseeritud
otsuste labipaistmatus voib suurendada toétajate seas usalduse puudumist ja ebadigluse tunnet.
Lisaks suurendavad t66 autonoomsuse vahenemine ning vajadus pidevalt kohaneda uue tehnoloogiaga
kognitiivset Ulekoormust ja tdédga rahulolematust. Valjapakutud lahendused keskenduvad
labipaistvusele, tdotajate osalusele susteemide rakendusetapis, tdotajate tagasisidele ja eeskirjadele,
et valtida to66 eraellu tungimist. Samuti soovitatakse Uimber- ja tdienddppe algatusi, et tdrjuda t6dkoha
kaotuse hirmu ja tajutavat koolituse puudumist.

Allpool tabelis on kokkuvétlikult esitatud iga tehnoloogiavaldkonna peamised psihhosotsiaalsed
riskitegurid ja kavandatavad ennetusstrateegiad.
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Digitehnoloogia kasutamisega seotud psiihhosotsiaalsed riskid ja lahendusettepanekud

Tehnoloogiavald

kond

Peamised tuvastatud
psuhhosotsiaalsed riskitegurid

Lahendusettepanekud

Kargtehnoloogiline
robootika ja
tehisintellekt

Nutikad
digististeemid

Platvormit6o

Kaugtéo
tehnoloogia

Tehisintellektipdhi
ne tdotajahaldus

Allikas: autori ideed.

Kognitiivne Glekoormus, td6koha kaotuse
hirm / tdokoha ebakindlus, usalduse
puudumine, oskuste kadumine /
taienddppe vajadus, t66 sisuga seotud
muutused.

Usalduse puudumine, t66koormuse
suurenemine ja ajasurve, vahene suhtlus
ja vahesed sotsiaalsed suhted, ebadigluse
tunne, koolituse puudumine.

Ametialane eraldatus, tookoormuse
suurenemine ja ajasurve, tdokoha ja
sissetuleku ebakindlus, autonoomia
puudumine, ebadigluse tunne ja usalduse
puudumine, kokkupuude héiriva sisuga,
kognitiivne tlekoormus, halb t66- ja eraelu
tasakaal.

Halb t66- ja eraelu tasakaal, suurem
tookoormus / pikem tdédaeg, eraldatus /
vahene sotsiaalne suhtlus, autonoomia
puudumine.

Ajasurve, vahene suhtlus, tookoha kaotuse
hirm, tddkoormuse suurenemine / t6o
intensiivistumine, kognitiivne tlekoormus,
halb t66- ja eraelu tasakaal, usalduse
puudumine / ebadigluse tunne, autonoomia
puudumine, t66tajate oskuste kadumine /
koolituse puudumine.

Pdhjalikud koolitus- ja
taienddppeprogrammid, téotajate
kaasamine kavandamisse ja
rakendamisse, selge teabevahetus,
ergonoomilised kohandused,
psthholoogiline tugi.

Selge teabevahetus andmete
kasutamise, andmeturbe ja eraelu
puutumatuse kaitse kohta, td6tajate
kaasamine rakendamisse,
ergonoomilised kaalutlused.

Tdbdandjate tddohutuse ja tdotervishoiu
kohustuste laiendamine
platvormitdotajatele, mitmetasandiline
valitsemine, millesse on kaasatud
kohalikud omavalitsused ja to6tajate
organisatsioonid, labipaistev
algoritmjuhtimine, kollektiivsed
riskihindamised, koolitus ja
ergonoomiline tugi.

Pdhjalikud kaugtdokokkulepped,
ergonoomiline tugi ja vajalikud seadmed,
sotsiaalpartnerite kaasamine, selge
teabevahetus, digus mitte olla
kattesaadav.

Andmete kasutamise labipaistvus,
osaluspdhine lahenemisviis, spetsiaalsed
eeskirjad, et valtida t66elu kandumist
eraellu, imber- ja tdiendéppe algatused.

Poliitilised suunised ja head tavad

EU-OSHA kirjanduses digipodrde ning tddohutuse ja tdotervishoiu kohta réhutatakse mitme olulise
tegevuse tahtsust uute digitehnoloogiate kasutuselevétuga seotud psihhosotsiaalsete riskide tdhusaks
juhtimiseks, eelkdige tehisintellekti, kdrgtehnoloogilise robootika ja kaugtéd tehnoloogia kontekstis.

Labivaadatud kirjanduse kohaselt ei kasitle kehtivad o&igusaktid digipdérdega kaasnevaid uusi
probleeme taiel maaral. Kuigi kehtivad digusaktid, naiteks Euroopa raamdirektiiv 89/391/EMU tootajate
tédohutuse ja tdotervishoiu kohta ja tltardirektiivid ning tddaega ja t66- ja eraelu tasakaalu kasitlevad
direktiivid, on Uldiselt kohaldatavad, ei kasitle need konkreetselt selliste uute tehnoloogiate madju.
Seetdttu on vaga oluline I6imida digipodrdega seotud esilekerkivad riskid téotervishoiu ja tdéohutuse
strateegiatega, sealhulgas pakkuda konkreetseid suuniseid riskide ennetamise kohta direktiivide kaupa.
Selleks on vaja kaasata mitmesuguseid sidusriihmad, sealhulgas t66tajad ja nende organisatsioonid,
et tagada, et digitaliseerimise ja tootamise strateegiates kasitletaks pohjalikult psiihhosotsiaalseid riske,
mille tulemusel rakendatakse jdulisemat ja asjakohasemat tddohutuse ja tootervishoiu poliitikat. Teisest
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kiljest tuleb too6tervishoid ja todohutus I6imida digitaliseerimist kasitlevate direktiivide, riiklike
oigusaktide ja sidusrihmade kokkulepetega, kui neid valja tdotatakse.

Organisatsioonid peavad rakendama joulist poliitikat, mis tagab piisava koolituse, selge teabevahetuse
ja toetavad juhtimistavad. Need meetmed on olulised mitte ainult digipddrde negatiivse moju
leevendamiseks, vaid ka tervislikuma, turvalisema ja produktiivsema tookeskkonna edendamiseks.
Juhtuuringud naitavad, et ettevétted, kes pakuvad pdhjalikke koolitusprogramme ja kaasavad to6tajaid
otsustusprotsessidesse, saavutavad parema kohanemise uute tehnoloogiatega ning ennetavad edukalt
psiihhosotsiaalseid riske (nt kognitiivne llekoormus ja téokoha ebakindlus) ja nende mdju vaimsele
tervisele. Seadusandjaid julgustatakse toetama haridussiisteeme ja koolitusprogramme, mis on
spetsiaalselt valja tddtatud uute digitehnoloogiatega seotud pslhhosotsiaalsete riskitegurite
kasitlemiseks.

Juhtuuringutes mainitakse sageli koolituse ja taienddppe olulisust. PShjalike koolituste korraldamine
tagab, et to6tajad saavad uute seadmete ja protsesside kasutamiseks hea ettevalmistuse. Selline
lahenemisviis mitte ainult ei paranda nende oskusi, vaid suurendab ka nende enesekindlust,
vahendades markimisvaarselt vdimaliku t60 Umberkujundamisega seotud stressi. Naiteks oli
koostddrobotite edukas rakendamine Ghes Portugali juhtumis ja tehisintellektil pdhinevate slisteemide
edukas rakendamine Uhes Saksamaa juhtumis suuresti tingitud td6tajate ulatuslikust koolitusest ja
kaasamisest, mis hdlbustas sujuvamat tGleminekut ja uue tehnoloogia suuremat heakskiitu.

Tootajate kaasamist ja osalust on samuti esile toodud kui olulisi usalduse suurendamise ja tddkoha
kaotuse hirmu vahendamise elemente. See lahenemisviis edendab tdétajate isevastutuse tunnet ja
aitab varakult kindlaks teha vdimalikke probleeme, véimaldades uue tehnoloogia sujuvamat I6imimist.
Poliitikavaldkonna juhtuuringud naitavad, et nii Portugalis kui ka Saksamaal moodustas tootajate
tagasiside ja aktiivne osalus lahutamatu osa tehisintellekti ja robootika edukast kasutuselevétust.

Selge ja avatud teabevahetus on oluline tehisintellekti ja korgtehnoloogilise robootika
kasutuselevotuga seotud pstihholoogiliste riskide ohjamiseks. Oluline on teavitada tootajaid sellest,
mida tehnoloogilised muudatused kaasa toovad, sealhulgas muudatused td6protsessis, uued
ohutusprotokollid ja hddaolukordade menetlused. Selge llevaate andmine sellest, kuidas asjaomased
muudatused mdjutavad individuaalseid toorolle ja tdotajaid, aitab vahendada hirmu ja suurendada
juhtkonna ja tdéotajate vahelist usaldust.

Tookoormuse korrapdrane hindamine ja sellest tulenevad kohandused on vajalikud tervisliku
téokeskkonna sailitamiseks, tagades Ulesannete diglase jaotamise ja tootajate llekoormuse valtimise,
et ennetada Ulemaarast survet ja kognitiivset Ulekoormust. Paindliku tédkorralduse edendamine
tootajate parema 166- ja eraelu tasakaalu soodustamiseks on digitehnoloogiatega seotud
pstihhosotsiaalsete riskide juhtimisel vaga oluline.

Voéttes arvesse ka laialt levinud halva t66- ja eraelu tasakaalu probleemi, mida seostatakse kaugtoo,
platvormitod ja tehisintellektipdhise tdotajahalduse tehnoloogiaga, on todtajate stressi ja labipdlemise
ennetamiseks aarmiselt oluline tagada 6igus mitte olla kattesaadav.

Samuti tuleb meeles pidada, et kuigi digipdordega kaasnevad markimisvaarsed riskid, voib see
parandada t6dtingimusi, eelkdige haavatavate tdotajate jaoks. Tagades, et uue tehnoloogia
kavandamisel ja kasutuselevétul arvestatakse koikide to6tajate vajadusi, saavad organisatsioonid luua
rohkem kaasavaid ja toetavaid t6okeskkondi.
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