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Tato zprava' poskytuje komplexni analyzu dopadu digitalizace na bezpec¢nost a ochranu zdravi pfi praci
(BOZP), pokud jde o psychosocialni rizikové faktory, na zakladé zjisténi z publikaci agentury EU-OSHA.
Zprava Cerpa zvice nez stovky dokumentd, vcéetné zprav, informacnich dokumentl, diskusnich
prispévki, pfipadovych studii a vysledkd prizkumu Situace v oblasti BOZP z roku 2022, a popisuje, jak
mohou digitalni technologie vést k psychosocialnim rizikim a problémim s duSevnim zdravim
souvisejicim s praci. Analyza je rozdélena podle typu technologie a ukoll, které jsou pfislusné
technologie schopny plnit. Zprava pfedklada analyzu dusledk( digitalizace z hlediska psychosocialnich
rizik v souladu s péti kliCovymi oblastmi vymezenymi ve vyzkumném programu agentury EU-OSHA
o0 BOZP a digitalizaci (2020-2023): pokrocila robotika a uméla inteligence (Al), inteligentni digitalni
systémy, prace prostfednictvim digitalnich platforem, technologie prace na dalku a uméla inteligence
pro fizeni pracovnikd.

Klicova zjisténi
= Pokrocila robotika a uméla inteligence

Pokrocila robotika a uméla inteligence jsou definovany jako inteligentni stroje, které shromazduji a
analyzuji udaje a pfijimaji rozhodnuti. Tyto systémy jsou rozSifeny v odvétvich, jako je zdravotnictvi,
vzdélavani, zakaznicka podpora, marketing a finanéni poradenstvi, v€etné mobilnich robotd,
montaznich robotl a exoskeletonovych robotll. Pfestoze v sou¢asné dobé je jejich pouzivani omezené
(5 % respondentl priizkumu Situace v oblasti BOZP pouziva stroje zalozené na umélé inteligencia 3 %
jich pouziva koboty), potencialni budouci Sifeni téchto technologii poukazuje na dulezitost pochopeni
souvisejicich rizik v oblasti BOZP. Pokrocila robotika a uméla inteligence mohou pfinést mnoho
prilezitosti, protoZe jsou schopny vykonavat ukoly efektivnéji, s vy$Si pfesnosti a vydrzi a nabidnout
uceni a kreativitu a jsou méné vystaveni nebezpecnému prostiedi. Uméla inteligence a analyza dat
mohou byt rovnéz vyuzity ke zlep$eni Gcinnosti inspekci BOZP (EU-OSHA, 2019d). Zavadéni téchto
technologii vS§ak mize pro pracovniky pfedstavovat i urita rizika, ktera mohou byt fyzicka, organizacéni
a psychosocialni (EU-OSHA, 2022a; EU-OSHA, 2019c).

Kognitivni pretizeni, nejCastéji uvadéné riziko ve vSech pfipadovych studiich provedenych v této
oblasti, je primarné spojeno se zavadénim technologii, které automatizuji kognitivni ukoly, coz vede
k obavam ohledné zvySenych kognitivhich pozadavk( na pracovniky vzhledem k nutnosti monitorovat
slozité systémy a interagovat s nimi. To mUze vést ke stresu a snizené spokojenosti s praci. Spole¢nosti
fesi toto riziko zavadénim komplexnich struktur odborné pfipravy, jasné komunikace a socialni podpory.
Dal$im vyznamnym rizikem je strach ze ztraty zaméstnani nebo nejistota zaméstnani, coz byva
spojeno s depresemi, Uzkosti a emoénim vy€erpanim. Prevence tohoto rizika zahrnuje zapojeni
pracovnikll do procesu zavadéni technologii, jasnou komunikaci ze strany vedeni a poskytovani sluzeb
psychologické podpory. Nedostatek divéry mize vést k ,automatizaci vyvolané nev§imavosti“ nebo
nespravnému pouzivani dané technologie. Budovani dlivéry vyzaduje transparentnost, pokud jde
o schopnosti a omezeni robotickych systému, postupné zavadéni technologii, rekvalifikaci a
mechanismy zpétné vazby. Ke ztraté kvalifikace a/nebo potifebé prohlubovani dovednosti /
rekvalifikace dochazi v souvislosti stim, Ze automatizace presouva role od manualnich ukoll
k monitorovacim systémim, coz zplsobuje stres a nejistotu. V neposledni fadé dochazi ke zménam
v naplni pracovnich mist, nebot automatizace pfesouva role od manualnich Ukoll k monitorovacim
systémim, coz zplsobuje stres a nejistotu. Podniky tento problém feSi prostfednictvim odborné
pfipravy, zapojeni zaméstnancl a oteviené komunikace za ucelem ziskani zpétné vazby
a prizplUsobeni.

= Chytré digitalni systémy

Chytré digitalni systémy zahrnuji celou fadu technologii, v€etné zafizeni zalozenych na senzorech,
umélé inteligence, internetu véci (loT), nositelnych zafizeni, bezdratovych technologii, rozSifené a
virtualni reality (AR/VR) a drond. Publikace agentury EU-OSHA o chytrych digitalnich systémech
zdUraznuji jak vyzvy, tak prilezitosti vyplyvajici ze zavadéni téchto technologii. Mezi pFilezitosti patfi
skute€nost, ze chytré digitalni systémy mohou predchazet Skodam zpusobenym pracovnikim a

1 UpIné znéni zpravy je k dispozici na adresehttps://osha.europa.eu/en/publications/digital-technologies-work-and-psychosocial-
risks-evidence-and-implications-occupational-safety-and-health.
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minimalizovat je, zlepsit dodrzovani predpist v oblasti BOZP, pomahat pfi dosahovani informovaného
rozhodovani a poskytnout vice pfileZitosti k odborné pfipravé ve virtualnich prostredich.

V této oblasti vyvstava nékolik psychosocialnich rizik: napfiklad digitalni sledovani mize mit za nasledek
nedostatek dlvéry mezi pracovniky a zaméstnavateli, coz vede k obavam ohledné naruseni soukromi
a shromazdovani a vyuzivani osobnich udaji. Reseni t&chto obav vyZaduje jasnou komunikaci ohledné
vyuzivani udajl, bezpecnosti a ochrany soukromi. Vyznamnymi riziky jsou rovnéz narast pracovni
zatéze a ¢asovy tlak, nebot chytré systémy Casto zvysuji oekavani v oblasti produktivity, coz vede ke
stresu a Casovému tlaku na pracovniky. Tyto systémy mohou také snizovat autonomii pracovniku
diktovanim pracovniho tempa a metod, coz vede k demotivaci a sniZzeni spokojenosti s praci. V nékolika
pfipadovych studiich byly rovnéz zminény Spatna komunikace a Spatné socialni vztahy, protoze
technologie omezuje osobni interakce, coZz negativné ovliviuje soudrznost na pracovisti a duSevni
zdravi. Mlze se objevit pocit nespravedlnosti, pokud je technologie vnimana jako uto¢na nebo
pfedpojata, zejména pokud algoritmické Fizeni postrada transparentnost. A v neposledni fadé
nedostateéna odborna pfiprava zaméfena na nové technologie muze zplsobit, Ze se pracovnici citi
nepfipraveni a naplnéni obavami, coz prohlubuje stres a nespokojenost. Strategie pro zmirnéni téchto
rizikovych faktorll zahrnuji zajisténi ochrany osobnich udaju, zapojeni pracovnikli do rozhodovani,
zvyseni lidské odpovédnosti pfi interpretaci Udaji a pfizplisobeni pravnich a politickych ramcu.

= Prace prostrednictvim digitalnich platforem

Prace prostfednictvim digitalnich platforem — definovana jako veskera placena prace zprostfedkovana
prostfednictvim on-line platforem — se vyznacuje nestandardnim uspofadanim prace, algoritmickym
fizenim, zapojenim tfetich stran a pfesunem rizik a odpovédnosti na pracovniky. Prace prostfednictvim
rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem. Je v8ak také spojena s mnoha problémy, zejména
proto, Ze jak algoritmické fizeni, tak nestandardni uspofadani prace mohou vést k psychosocialnim
rizikim. Algoritmické fizeni (tj. pouzivani technologickych nastrojl pro fizeni pracovni sily na dalku,
zalozené na shromazdovani udaji a dohledu s cilem umoznit automatizované rozhodovani) vytvari
vysokou kontrolu nad pracovniky a jejich praci a tim, jak jsou monitorovani, ¢imz dochazi ke snizeni
pracovni autonomie a zvySovani tlaku na vykonnost. Zaroven jsou vzhledem k nestandardnimu
usporadani prace pracovnici platforem obecné klasifikovani jako osoby samostatné vydéle¢né &inné (i
kdyz se situace za¢ina ménit), a proto se na né ve vétSiné zemi EU nevztahuji standardni pravni
pfedpisy v oblasti BOZP.

Pfipadové studie agentury EU-OSHA na toto téma zkoumaji rizika v oblasti BOZP u &tyf kategorii
pracovnikll platforem: nizkokvalifikovani pracovnici na misté (napf. doruovani zasilek), vysoce
kvalifikovani pracovnici na misté (napf. ruéni prace), nizkokvalifikovani pracovnici on-line (napf.
moderovani obsahu) a vysoce kvalifikovani pracovnici on-line (napf. programovani). Z jejich analyzy
vyplyva, Ze nékteré psychosocialni rizikové faktory jsou spoleéné pro vSechny formy prace
prostfednictvim platforem, zatimco jiné jsou specifické pro urcité typy ukoll. Mezi spole¢né rizikové
faktory patfi profesni izolace, narGst pracovni zatéze a Casovy tlak, nejistota zaméstnani a pfijma,
nedostateéna autonomie a pocit nespravedlivosti a nedostateéné duvéry v dusledku netransparentniho
algoritmického fizeni.

Nékteré psychosocialni rizikové faktory jsou specifické pro konkrétni ukoly, napfiklad prace na internetu
bez nutnosti vyssi kvalifikace, jako je moderovani obsahu, zahrnuje vystaveni stresujicimu obsahu,
coz muze veést k psychickym traumatim, stresu a problémdm s duSevnim zdravim. Vysoce
kvalifikovana prace on-line, jako je programovani, je spojena s kognitivnim pretizenim v disledku
intenzivniho duSevniho soustfedéni. PFi praci on-line je zvlasté cCasta Spatna rovnovaha mezi
pracovnim a soukromym zivotem, kterou zhorSuje globalni povaha poptavky prostfednictvim
platforem. Fyzicka zdravotni rizika jsou ¢astéjSi pfi praci na misté, kdy napfiklad béhem doruc¢ovani
balikti a ruéni prace hrozi urazy a vystaveni nebezpecim. Pracovnici na misté mohou také celit nasili,
obtézovani a vystaveni trestné Cinnosti, zejména v pfipadé fidicu taxi nebo doru€ovatelu.

Vyzkum agentury EU-OSHA tykajici se ekonomiky platforem zdlraziiuje, ze status samostatné
vydéle¢né ¢inné osoby u pracovnikud platforem pfenasi bfemeno fizeni rizik v oblasti BOZP z podniku
na pracovniky. Zpravy navrhuji rozSifit stavajici pfedpisy v oblasti BOZP tak, aby chranily pracovniky
platforem bez ohledu na jejich postaveni v zaméstnani. Navrhovana feSeni zahrnuji poskytovani
pojisténi, Skoleni, ergonomické postupy, opatfeni zaméfena na profesni izolaci a rovnovdhu mezi
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pracovnim a soukromym Zzivotem, pokyny pro pInéni ukolG a pravidelna hodnoceni rizik ze strany
podnik(. K feSeni nejistoty zaméstnani a pfijmu je také kliCové usnadnéni kolektivniho vyjednavani
a zastupovani.

= Prace na dalku

Prace na dalku nabizi flexibilitu a autonomii, potencialné zvysSuje produktivitu a m{ize byt pfinosna pro
pracovniky s chronickymi onemocnénimi tim, Zze umozhiuje lepSi fizeni zdravi a zvladani unavy.
Pouzivani technologii pro praci na dalku vSak muze rovnéz vyvolat fadu psychosocialnich rizikovych
faktori, vCetné problému s rovnovahou mezi pracovnim a soukromym zivotem, pocitl izolace,
neustalého pfipojeni vedouciho ke zvySené pracovni zatézi, snizené autonomie a Spatnych socialnich
vztahu.

Jednim z nejCastéji zminovanych psychosocialnich rizikovych faktord vyvolanych hromadnym
pfechodem na praci z domova po pandemii covidu-19 je rozostfeni hranic mezi pracovnim a
soukromym zivotem. Domaci prostfedi, které je tradicné osobnim prostorem, se pro mnohé vlastné
stalo pracovnim prostorem, ikdyZz Casto postrada ergonomické prvky kancelafe. Pohodli prace
z domova zpusobuje, Ze mnozi pokracuji v praci, i kdyz se neciti dobfe, a neberou si nemocenskou, na
kterou maji narok. Tlak na to, aby zaméstnanci zUstavali neustale ve spojeni a odpovidali na e-maily
mimo pracovni dobu, navic vedl k tomu, Ze prace zasahuje do vecert i vikend(.

U pracovnikl na dalku jsou také Casté pocity izolace a Spatna socialni komunikace. Nedostatek
neformalnich, spontannich interakci, které se obvykle vyskytuji v kancelarskych prostfedich, mlze vést
k pocitu odpojeni od kolegu a organizace. DalSim problémem je snizena pracovni autonomie —
monitorovaci nastroje, jako je software pro sledovani Casu a jeSté dotérnéjSi technologie, které
zaznamenavaji stisky klaves a monitoruji komunikaci, mohou puUsobit invazivhé a snizovat pocit
autonomie pracovnika.

V neposledni fadé jsou vyznamné dopady z hlediska rovnosti Zen a muzd. Zeny &asto &eli vy$§imu
konfliktu mezi pracovnim a soukromym zivotem a vys$Si Urovni stresu v dusledku stirani hranic mezi
pracovnim a soukromym ZzZivotem, které jsou jesté prohlubovany jejich pecovatelskymi povinnostmi. Ze
zprav vyplyva, ze zeny pracujici na dalku €eli ve srovnani se svymi muzskymi protéjSky vétsi Casové
tisni, pracovnimu pretizeni a hor§im dopadim na duSevni zdravi. Narist domaciho nasili béhem
pandemie navic dale zkomplikoval situaci mnoha zZen, které mohly povazovat své pracovisté za jeden
z mala bezpecnych prostor.

= Umaéla inteligence pro fizeni pracovniku

Systémy pro fizeni pracovnikl zalozené na umélé inteligenci shromazduji v realném Case data tykajici
se pracovniho prostoru, pracovnikl a jejich €innosti. Tyto Udaje jsou zpracovavany systémy umeélé
inteligence za ucelem automatického nebo poloautomatického rozhodovani nebo poskytovani informaci
osobam s rozhodovaci pravomoci, jako jsou manazefi a zaméstnavatelé. Pouzivani systém pro fizeni
pracovnikll zaloZzenych na umélé inteligenci mize pfinaset vyznamné vyhody, jako je lepSi planovani a
pfidélovani Ukoll a optimalizovana organizace prace, a poskytovat lepSi informace pro identifikaci
problém( v oblasti BOZP. MUze vSak také vést k psychosocialnim rizik(im.

Podle publikaci agentury EU-OSHA jsou systémy pro fizeni pracovnikll zalozené na umélé inteligenci
na pracovistich spojeny s éasovym tlakem, zvySenou pracovni zatézi, kognitivhim pretizenim,
strachem ze ztraty zaméstnani a stresem v dusledku nepfetrzitého dohledu. Nedostate¢na
transparentnost systém( pro fizeni pracovnikll zalozené na umélé inteligenci a nepruhlednost
automatizovanych rozhodnuti mohou uzaméstnanci posilit nedostate¢nou davéru a pocit
nespravedlnosti. SniZeni pracovni autonomie a potfeba neustalého pfizpisobovani se novym
technologiim navic pfispivaji ke kognitivnimu pfetiZeni a nespokojenosti s praci. Navrhovana feSeni se
zaméfuji na transparentnost, zapojeni pracovnikll ve fazi zavadéni, zpétnou vazbu pracovnikl a
pravidla, ktera maji zabranit tomu, aby prace zasahovala do soukromého Zivota. Rovnéz se doporucu;ji
iniciativy v oblasti rekvalifikace a prohlubovani dovednosti s cilem potladit strach ze ztraty zaméstnani

a vnimany nedostatek odborné pfipravy.

Hlavni psychosocialni rizikové faktory zjisténé u jednotlivych technologickych oblasti a navrhované
preventivni strategie jsou shrnuty v tabulce nize.
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Psychosocialni rizika souvisejici s pouzivanim digitalnich technologii a navrhovana reseni

Technologicka
oblast

Hlavni zjiSténé psychosocialni rizikove

faktory

Navrhovana reSeni

Pokrocila robotika
auméla
inteligence

Chytré digitalni
systémy

Prace
prostfednictvim
digitalnich
platforem

Technologie prace
na dalku

Uméla inteligence
pro fizeni
pracovniku

Kognitivni pFetizeni, strach ze ztraty
zaméstnani / nejistota zaméstnani,
nedostatek dlvéry, ztrata kvalifikace /
potfeba rozsifovani dovednosti, zmény
v naplni prace.

Nedostate¢na daveéra, narlst pracovni
zatéZe a Casovy tlak, Spatna komunikace a
socialni vztahy, pocit nespravedlivosti,
nedostatek odborné pfipravy.

Profesni izolace, narlst pracovni zatéze a
Gasovy tlak, nejistota zaméstnani a pFijmua,
nedostatek autonomie, pocit
nespravedinosti a nedostatek davéry,
vystaveni stresujicimu obsahu, kognitivni
pretizeni, Spatna rovnovaha mezi
pracovnim a soukromym zivotem.

Spatna rovnovaha mezi pracovnim

a soukromym Zivotem, zvySena pracovni
zatéz / prodlouzena pracovni doba, izolace
/ Spatna socialni komunikace, nedostatek
autonomie.

Casovy tlak, Spatna komunikace, strach ze
ztraty zaméstnani, narlst pracovni zatéze /
intenzifikace prace, kognitivni pfetizeni,
$patna rovnovaha mezi pracovnim a
soukromym zivotem, nedostate¢na davéra
/ pocit nespravedinosti, nedostatek
autonomie, ztrata kvalifikace pracovnikd /
nedostatek odborné pfipravy.

Komplexni programy odborné pfipravy a
prohlubovani dovednosti, zapojeni
pracovniku do planovani a zavadéni,
jasna komunikace, ergonomické Upravy,
psychologicka podpora.

Jasna komunikace o vyuzivani udajd,
bezpec&nosti a ochrané soukromi,
zapojeni pracovnikl do zavadéni,
ergonomicka hlediska.

RozSifeni povinnosti v oblasti BOZP na
pracovniky platforem, viceuroviiova
sprava zahrnujici mistni organy a
organizace pracovnikd, transparentni
algoritmické fizeni, kolektivni hodnoceni
rizik, odborna pfiprava a ergonomicka
podpora.

Komplexni dohody o praci na dalku,
ergonomicka podpora a potfebné
vybaveni, zapojeni socialnich partnerd,
jasna komunikace, pravo na odpojeni.

Transparentnost pfi vyuzivani dat,
participativni pFistup, zvlastni pravidla,
ktera maji zabranit tomu, aby prace
zasahovala do soukromého Zivota,
iniciativy v oblasti rekvalifikace a
prohlubovani dovednosti.

Zdroj: prace autorky

Politické ukazatele a osvédéené postupy

Publikace agentury EU-OSHA o digitalizaci a BOZP zdurazriuji vyznam nékolika kli€¢ovych postupl pro
uginné fizeni psychosocialnich rizik spojenych se zavadénim novych digitalnich technologii, zejména
v souvislosti s umélou inteligenci, pokroc€ilou robotikou a technologiemi prace na dalku.

Podle odborné literatury stavajici pravni pfedpisy dostate¢né nefeSi nové vyzvy, které digitalizace
pfinadi. Stavajici pfedpisy, jako je evropska ramcova smérnice 89/391/EHS o bezpecnosti a ochrané
zdravi pracovnik( pfi praci a ,dcefiné” smérnice a smérnice o pracovni dobé& a rovnovaze mezi
pracovnim a soukromym Zivotem, jsou sice obecné platné, ale nezabyvaji se konkrétné dopady téchto
novych technologii. Z tohoto diivodu je nezbytné zaclenit vznikajici rizika souvisejici s digitalizaci do
strategii BOZP, véetné poskytovani konkrétnich pokynt k prevenci rizik v souvislosti se smérnicemi. Za
timto ucelem je nezbytné zapojit Sirokou Skalu zu¢astnénych stran, véetné pracovnikl a jejich organizaci,
s cilem zajistit, aby strategie digitalizace a prace komplexné FeSily psychosocialni rizika, coZ povede
k diraznéjsim a vstficnéjSim politikdm v oblasti BOZP. Na druhé strané musi byt problematika BOZP
zaclenéna do smérnic, vnitrostatnich pravnich predpist a dohod zuc¢astnénych stran tykajicich se
digitalizace pfi jejich vypracovavani.

Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA) 6



Shrnuti - Digitalni technologie pfi praci a psychosocidlni rizika: diikazy a dusledky pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci

Organizace musi zavést silné politiky, které zaruci dostateénou odbornou pfipravu, jasnou komunikaci
a podplrné fidici postupy. Tato opatfeni jsou zasadni nejen pro zmirnéni negativnich u€inku digitalizace,
studie ukazuji, Ze spole€nosti nabizejici komplexni vzdélavaci programy a zapojujici pracovniky do
rozhodovacich procesu dosahuji lepSiho pfizplsobeni se novym technologiim a Uspésné predchazeji
psychosocialnim rizikim, jako je kognitivni pfetizeni a nejistota zaméstnani, a jejich dopadim na
duSevni zdravi. Zakonodarci jsou vyzyvani, aby podporovali vzdélavaci systémy a programy odborné
pfipravy, které jsou specificky zaméfeny na psychosocialni rizikové faktory spojené s novymi digitalnimi
technologiemi.

V pfipadovych studiich je €asto zminovan vyznam odborné pripravy a zvysSovani kvalifikace.
Poskytovani komplexni odborné pfipravy zajiStuje, Ze pracovnici jsou dobfe pfipraveni na zvladani
novych nastroju a procest. Tento pfistup nejen zlepSuje jejich dovednosti, ale také zvySuje jejich
sebed(ivéru, ¢imz vyrazné snizuje stres spojeny s potencialni ztratou zameéstnani. Napfiklad Uspés$ného
zavedeni kolaborativnich robotd v pfipadé tykajicim se Portugalska a systému( zalozenych na umélé
inteligenci v pfipadé tykajicim se Némecka bylo z velké Casti dosazeno pomoci rozsahlé odborné
pfipravy a zapojeni pracovniku, coz usnadnilo plynulej§i pfechody a lepSi pfijeti novych technologii.

Zapojeni a angazovanost pracovnikll jsou rovnéz zdlraznovany jako klicové prvky pro zvyseni
dlveéry a zmirnéni strachu ze ztraty zaméstnani. Tento pfistup podporuje pocit odpovédnosti pracovniku
a pomaha vcas identifikovat potencialni problémy, coz umozriuje plynulejsi integraci novych technologii.
Z pfipadovych studii tykajicich se politik vyplyva, Ze jak v Portugalsku, tak v Némecku byla nedilnou
soucasti uspésSného zavadéni umélé inteligence a robotiky zpétna vazba a aktivni zapojeni pracovniku.

Ke zvladani psychologickych rizik spojenych se zavadénim umeélé inteligence a pokrocilé robotiky je
zasadni jasna a oteviena komunikace. Je nezbytné informovat pracovniky o tom, co technologické
zmény s sebou pfinaseji, véetné provoznich zmén, novych bezpecénostnich protokolt a postupl pro
mimofradné situace. Jasné vymezeni toho, jak tyto zmény ovlivni jednotlivé role a co mohou pracovnici
oc¢ekavat, pomaha zmirnit strach a budovat d{ivéru mezi vedenim a pracovniky.

Pravidelné hodnoceni pracovni zatéze a nasledné Upravy jsou nezbytné pro udrzeni zdravého
pracovniho prostfedi tim, ze zaijisti spravedlivé rozdéleni Ukoll a nepfetézovani pracovnik( v Usili
pfedchazet nadmérnému tlaku a kognitivnimu pfetizeni. Pfi fizeni psychosocialnich rizik spojenych
s digitalnimi technologiemi ma zasadni vyznam podpora pruzného usporadani prace na podporu lepsi
rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem pracovnikd.

Vzhledem k velmi rozSifenému problému Spatné rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem,
ktera je spojena s praci na dalku, praci prostfednictvim platforem a technologiemi pro fizeni pracovniku
zalozenymi na umélé inteligenci, je v ramci prevence stresu a vyhoreni pracovnikl kliCové zajisténi
prava odpojit se.

Rovnéz je treba mit na paméti, Ze ackoli digitalizace pfinasi zna¢na rizika, ma potencial zlepSit pracovni
podminky, a to zejména pro zranitelné pracovniky. Zajisténim toho, aby byly nové technologie
navrhovany a zavadény s ohledem na potfeby vSech pracovnik(i, mohou organizace vytvofit
inkluzivné&jsi a vstficngjSi pracovni prostiedi.
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Evropska agentura pro bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA)
zdravéjsi a produktivnéjSi misto pro praci.
Agentura zkouma, vyviji a rozsifuje
spolehlivé, vyvazené a nestranné informace
v oblasti BOZP a pofada celoevropské
osvétové kampané. Agentura, kterou
Evropska unie zfidila v roce 1994 a ktera
sidli ve Spanélském Bilbau, umoZzZiuje
spolupraci zastupcu Evropské komise, vlad
¢lenskych statl, organizaci zaméstnavatell
a zaméstnancd i pfednich odbornikll ze
vSech Cclenskych statd Evropské unie

i dalSich zemi.
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