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att forebygga och hantera risker

Politiskt sammanhang (")

Med framvaxten av den digitala ekonomin blir digitala arbetsplattformar nyckelspelare inom europeiska
ekonomier och arbetsmarknader. Genom att koppla samman kunder med plattformsarbetare skapar
digitala arbetsplattformar nya inkomstmajligheter genom flexibelt arbete och minskar hindren for att
komma in pa arbetsmarknaden (Eurofound, 2018). Med det digitala plattformsarbetet kommer I6ften
om hog niva av flexibilitet och autonomi, dar plattformsarbetare kan valja nar, var och hur lange de ska
arbeta och vilka uppgifter de ska acceptera. Dock har farhagor vackts bade av forskare och politiska
samfund om arbets- och anstallningsvillkoren for digitalt plattformsarbete, inklusive villkor inom
arbetsmiljoomradet (OSH), vilket diskuteras vidare nedan (EU-Osha, 2015; 2017). Covid-19-krisen har
inte bara synliggjort arbetsmiljoriskerna i plattformsarbetet utan ocksa forvarrat dem, sarskilt for vissa
grupper av plattformsarbetare, namligen de som I6per storst risk att utsattas for covid-19 eller star infor
ett inkomstbortfall. Samtidigt komplicerar plattformsarbetets karnegenskaper implementeringen av
riskférebyggande och hanteringssystem inom arbetsmiljoomradet (Stephany m.fl., 2020; ILO, 2021).

Som svar pa den snabba utvecklingen av plattformsarbete har beslutsfattare pa EU-niva och i
medlemsstaterna tagit initiativ och atgarder for att ta itu med nagra av dessa utmaningar, i linje med
principerna i den europeiska pelaren for sociala rattigheter (2). EU-kommissionen har lanserat ett
initiativ som syftar till att forbattra arbetsforhallandena vid plattformsarbete. Det forsta samradet
mellan europeiska arbetsmarknadsparter om detta initiativ inleddes i februari 2021 och det andra
samradet inleddes i juni 2021 (3). Initiativet tAcker fragor som alternativ for att underlatta klassificering
av anstallningsstatus och tillgang till arbetsratt och sociala skyddsrattigheter; satt att forbattra
informationsférsorjningen till plattformsarbetare, samradd med plattformsarbetare av plattformen och
mojligheter till rattelse med plattformen i handelse av problem eller misstag (som mgjligheter att klaga
och fa andrat en recension som beddéms som orattvis av plattformsarbetaren), sarskilt i relation till
algoritmisk hantering (#); hur man klargoér tillampliga regler i fall av granséverskridande plattformsarbete;
och alternativ for att starka tillampningen av regler och lagstiftning, kollektiv representation och social
dialog. Att ta itu med dessa fragor kommer ocksa att ha en inverkan pa arbetsmiljon for plattformsarbete
(5) aven om det sker indirekt.

Medlemsstaternas lagstiftare och domstolar har ocksa stallts infér utmaningarna med plattformsarbete
men har ofta kdmpat for att fa in plattformsarbetet i befintliga regelverk. Detta har resulterat i en mangd
olika metoder. Till exempel har vissa medlemsstater tagit itu med fragan om klassificering av
anstallningsstatus (som den spanska ’riders-lagen” (®) dar digitala plattformsarbetare som ar

(") Detta policydokument sammanfattar de viktigaste resultaten och lardomarna av litteraturgenomgangen Arbete via digitala
plattformar och arbetsmilj6: en 6versyn, utarbetad som en del av studien "Overview of OSH policies, research and practices in
the context of digital platform work, through review of existing data and information, fieldwork research and policy analysis in
the European Union”. Denna studie av arbetsmiljo (OSH) och digitalt plattformsarbete syftar till att bidra till Europeiska
arbetsmiljobyrans (EU-Oshas) forskning om digitalisering och arbetsmiljo, och till den atféliande EU-kampanjen for ett
halsosamt arbetsliv om digitalisering och arbetsmiljo som ska lanseras av EU-Osha 2023. Litteraturversikten tar hansyn till
bade akademisk och gra litteratur.

(3) Tillgang till en halsosam, saker och valanpassad arbetsmiljé &r en av nyckelprinciperna for den europeiska pelaren for sociala
rattigheter. Enligt denna princip har arbetstagare (i) ratt till en hdg skyddsniva for halsa och sakerhet i arbetet, (ii) ratt till en
arbetsmiljo som passar for deras yrkesverksamhet och som gor det mdjligt for dem att forlanga sitt deltagande pa
arbetsmarknaden, och (iii) ratt till skydd for sina personuppgifter kopplade till anstallningen. Se Interinstitutionell proklamation
2017/C 428/09 om den europeiska pelaren for sociala rattigheter av den 13 december 2017 (EUT C 428, 13.12.2017, kap. I,
art. 10). Tillganglig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32017C1213%2801%29

(%) Se https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 21 2944

(*) Algoritmisk hantering definieras som tillsyn, styrning och kontrollrutiner som utférs av programvarualgoritmer for manga
arbetare (M6himann och Zalmanson, 2017, s. 4).

(%) | detta sammanhang &r det viktigt att lyfta fram EU:s strategiska ram for arbetsmiljé 2021-2027 som antogs den 28 juni 2021
(Europeiska kommissionen, 2021). Arbetsmiljdramen anger nyckelprioriteringar och atgarder for att forbattra sakerhet och halsa
pa arbetsplatsen i en foranderlig arbetsvarld, praglad av de gréna och digitala "tvillingévergangarna”.

(%) Kungligt lagdekret 9/2021, av den 11 maj 2021.
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verksamma inom leveranssektorn betraktas som anstéllda), medan andra medlemsstater har kringgatt
problemet (som den franska EI Khomri-lagen () som enbart omfattar egenféretagande
plattformsarbetare i de fall dar plattformen bestammer villkoren och priserna for tillhandahallande av
tjanster, sa att endast dessa plattformsarbetare uppnar rattigheter sdsom tillgang till utbildning och
olycksfallsforsakring). Myndigheter som ansvarar for Overvakning och efterlevnad av arbets-,
socialskydds- och arbetsmiljoféreskrifter, sdsom yrkesinspektioner, har genomfért inspektioner i flera
EU-medlemsstater (i bl.a. Belgien, Kroatien, Spanien, Italien, Luxemburg och Polen) i syfte att bedéma
arbets- och anstaliningsvillkoren for plattformsarbete, inklusive arbetsmiljon. Deras arbete kompliceras
dock av faktorer som osdkerhet om huruvida plattformsarbete faller inom deras ansvarsomrade,
svarigheter att identifiera plattformar och plattformsarbetare och bristande regler for inspektioner i
fysiska personers hem.

Vad ar digitalt plattformsarbete?

Digitalt plattformsarbete avser all betald arbetskraft som tillhandahéalls genom, pa eller formedlas av
digitala arbetsplattformar (8), som kopplar samman plattformsarbetare med kunder, i syfte att utfora
specifika uppgifter eller I6sa specifika problem. Dessa uppgifter kan involvera en rad aktiviteter som
utférs pa plats, sasom hantverk eller paketleverans, eller helt och hallet pa natet, sasom
fiarrprogrammering eller granskning av innehall online. Digitalt plattformsarbete bygger pa
anvandningen av algoritmer (°) for att tilldela, 6évervaka och utvardera arbetsuppgifter — och/eller
Overvaka och utvardera plattformsarbetares beteende och prestationer — detta kallas &ven algoritmisk
hantering ('°). Algoritmisk hantering har flera egenskaper som allvarligt kan paverka den fysiska och
psykiska halsan och valbefinnandet hos de arbetare som utsatts for den. For det forsta innebér
algoritmisk hantering kontinuerlig 6vervakning och utvardering av arbetarnas beteende och prestationer
med hjalp av digital teknik, vilket i vissa fall tar formen av digital évervakning. Dessutom leder
automatiserat eller halvautomatiskt beslutsfattande, utan mansklig inblandning, till att arbetare maste
interagera med ett system snarare an en manniska (som en chef). En annan fraga férknippad med
algoritmisk hantering ar relaterad till makt- och informationsasymmetrier som &r ett resultat av en
generell brist pa transparens i férhallande till algoritmens funktion. | det avseendet ar det vart att namna
den nyligen antagna ’riders-lagen” i Spanien som foreskriver att plattformar maste informera
foretagskommittén (dvs. huvudkanalen for arbetsplatsrepresentation for anstéallda i Spanien (1)) om
den inre funktionen hos de anvanda algoritmerna ('2). Slutligen &r det vart att framhalla att digitala
arbetsplattformar genom sina algoritmer implementerar mekanismer for att paverka plattformsarbetares

(") Lag nr 2016-1088 av den 8 augusti 2016.

(®) En digital arbetsplattform definieras har som “ett privat internetbaserat féretag som utfér formedling genom en stérre eller
mindre omfattning av tillsynstjanster pa begaran, efterfragade av enskilda eller féretagskunder och som tillhandahalls direkt
eller indirekt av privatpersoner, oavsett om sadana tjanster utférs pa plats eller pa natet” (se ordlistan som bifogas den andra
etappens samrad med de europeiska arbetsmarknadsparterna om kommissionens kommande initiativ for att forbattra
arbetsvillkoren for plattformsarbete). Se https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 21 2944.

(%) Algoritmer eller for att vara mer exakt, programvarualgoritmer, kan definieras som “datorprogrammerade procedurer for att
omvandla indata till en 6nskad utdata” (Kellogg m.fl., 2020).

(°) Algoritmisk hantering definieras som tillsyn, styrning och kontrollrutiner som utférs av programvarualgoritmer fér manga
arbetare (M6himann och Zalmanson, 2017, s. 4).

(") Se https://www.worker-participation.eu/National-Industrial-Relations/Countries/Spain/Workplace-Representation.

('?) Artikel 64.4 d) i spanska arbetsréttslagen.
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beteende, sdsom klassificeringssystem ('3), puffning ('), spelifiering (%) och dynamisk prissattning (6).
Sadana mekanismer anvands for att uppmuntra arbetstagare att utféra arbete pa ett visst satt eller vid
vissa tidpunkter (som nar och aven hur lange). Detta paverkar plattformsarbetares balans mellan arbete
och privatliv, 6vergripande jobb- och livstillfredsstallelse samt mentala och fysiska halsa.

Atypiska arbetsupplédgg och sjadlvanstallning ar vanlig praxis inom digitalt plattformsarbete. Digitala
arbetsplattformar anger vanligtvis i sina villkor att plattformsarbetare som anvander deras anlaggningar
ar egenforetagare eller indikerar att det inte finns nagon normal anstallningsform (arbetsgivare-anstalld)
mellan plattformen och plattformsarbetarna. Klassificeringen av plattformsarbetare som egenféretagare
kan vara problematisk, sarskilt i fall dar plattformar utévar en betydande kontroll dver sina
plattformsarbetare vilka kan misstankas vara falska egenforetagare, vilket framgar av flera mycket
publicerade rattsfall 6ver hela Europa (7). Pa sa satt flyttar de digitala arbetsplattformarna 6ver risker,
skulder och ansvar - inklusive sakerhets- och halsorisker och deras hantering — pa
plattformsarbetarna. Dessutom galler den centrala lagstiftningen om anstéllningsskydd och
arbetsmiljo pa EU-nivd och i de flesta medlemsstater enbart for anstallda. Samtidigt liknar
plattformsarbete delvis en mangd olika atypiska arbetsupplagg, sdsom nolltimmarsavtal, behovsavtal,
deltidskontrakt, tillfalligt arbete, bemanningsavtal och tillfélliga kontrakt, som traditionellt har utmanat
och spridit ut det férebyggande arbetsmiljdarbetet och ledningsansvaret (Howard, 2017; Tran och
Sokas, 2017; Europaparlamentet, 2020).

Med den vaxande heterogeniteten av digitalt plattformsarbete, har en rad taxonomier foreslagits i
litteraturen for att fanga de huvudfunktioner som kan hjalpa till att ordna olika typer av plattformsarbete.
De mest grundldggande taxonomierna skiljer mellan arbete pa plats och digitala plattformar online (se
OECD, 2018; ILO, 2021), medan mer avancerade taxonomier ocksa tar hansyn till aspekter som
komplexiteten och omfattningen av de utférda uppgifterna, uppgiftens innehall, matchningsprocessen,
aktoren som fordelar uppgifter och nivan av kontroll som plattformen utévar 6ver sina anstallda
(Eurofound, 2018; Pesole m.fl., 2018; Brancati m.fl., 2020; Europeiska kommissionen, 2020;
Bérastégui, 2021).

For att fanga de dimensioner som paverkar de arbetsmiljorisker som plattformsarbetare méter och
férebyggande och hantering av dessa risker foreslas en taxonomi med tre dimensioner som kan
kombineras for att ge fyra typer av digitalt plattformsarbete (tabell 1).

(%) Med Klassificeringssystem kan kunder utvardera arbetarnas prestationer genom att ge ett betyg (som en till fem stjarnor),
exempelvis baserat pa hastigheten eller noggrannheten i det utférda arbetet. Genom att implementera klassificeringssystem
delegerar plattformar ledningsuppagifter till kunder (Bérastégui, 2021).

(") 1 sin framstaende bok definierar Thaler och Sunstein (2008) en puff som "alla aspekter av en valarkitektur som férandrar
manniskors beteende pa ett forutsdgbart satt utan att forbjuda nagra alternativ eller vasentligt férandra deras ekonomiska
incitament”. Puffning bor darfor forstads som att man anvander olika tekniker for att framja ett "mer féredraget” beteende.
Fordelen med puffning ar att det &r billigt och mindre invasivt &n andra tekniker (som att forbjuda ett beteende). Ett vanligt
exempel ar en teknik som anvands for att uppmuntra halsosam kost, som innebar att man placerar frukt nagonstans dar den
ar latt synlig, snarare an att forbjuda ohalsosamma mellanmal. Till exempel kan plattformar uppmuntra plattformsarbetare att
halla sig uppkopplade genom att erbjuda ett ekonomiskt incitament om de avstar fran att logga ut.

(%) ["Spelifiering” (eng. gamification)] kan férstas som tillampningen av spelsystem — konkurrens, beléningar, kvantifiering av
spelar- eller anvandarbeteende — utanfor spelens vanliga doméner, sdsom pa arbete, produktivitet och traning (Woodcock och
Johnson, 2017).

('8) Plattformar kan erbjuda hdgre ersattning fér att utféra en viss uppgift for att uppmuntra plattformsarbetare att ta den uppgiften.
Till exempel kan Uber hoja priset per resa under rusningstid eller i vissa omraden dar efterfragan ar hog men da fa férare ar
tillgangliga.

('") Exempelvis, i Frankrike, Cour de cassation, mal 17-20.079 av den 28 november 2018; i Spanien, Tribunal Supremo, mal
805/2020 av den 25 september 2020; i Italien, Corte suprema di cassazione, mal 1663/2020 av den 24 januari 2020; i
Storbritannien, Supreme Court, mal 2019/0029 av den 19 februari 2021; och i Nederlanderna, Gerechtshof Amsterdam, mal
200.261.051/01 av den 16 februari 2021.
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Typ av digitalt plattformsarbete
Dimension

Typ 1 Typ 2

Form for tillhandahallande
av arbetskraft

Pa plats Pa plats Pa natet Pa natet

Skicklighetsnivd som kravs La HE La H6
for att utféra uppgifterna 9 9 9 9
Kontrollnivd som utdvas av
den digitala Hog Mattlig Hog Lag
arbetsplattformen

Kalla: Framtaget av forfattaren sjalv

Den forsta dimensionen ar formen for tillhandahallandet av arbetskraften: pa natet eller pa plats. |
bada fallen gérs matchningen av plattformsarbetare till kunder online, men sjalva arbetet utfors antingen
pa plats eller kan utféras virtuellt med hjdlp av en elektronisk enhet var som helst. Ur ett
arbetsmiljoperspektiv avgor den fysiska miljon dar arbetet utfors tydligt bade arbetsmiljérisker och deras
hantering (EU-Osha, 2015). Till exempel att utféra en uppgift som forlitar sig pa manuellt arbete hemma
hos en kund innebar andra arbetsmiljérisker dn de som ar forknippade med att utféra en
skrivbordsuppgift i arbetarens eget hem.

Den andra dimensionen ar den kompetensniva som kravs for att utfora uppgiften: lag eller hog.
Detta fangar in uppgiftens innehall, skala och komplexitet. Dessa paverkar alla arbetsmiljérisker som
plattformsarbetare star infér. Dessutom stélls plattformsarbetare ofta infor en felmatchad
skicklighetsniva (Cedefop, 2020; Bérastégui, 2021): manga av dem ar éverkvalificerade for de uppgifter
de utfér (sarskilt plattformsarbetare i lagkvalificerade arbeten pa plats som matleveranser eller
onlinearbete som bildtaggning), vilket kan leda till frustration, bristande motivation och kognitiv
underbelastning. A andra sidan kan plattformsarbetare vara underkvalificerade fér de uppgifter de
tilldelats, vilket kan orsaka stress. Detta kan handa nér plattformsarbetare kdnner sig pressade att ta
pa sig en tilldelad uppgift, av radsla for att inte bli utvalda i framtiden om de tackar nej till arbete.
Dessutom kanske arbetstagare inte har den nédvandiga arbetsmiljéutbildningen och kunskapen for att
utfora sitt arbete pa ett sékert och halsosamt satt. Detta paverkar ocksa férebyggandet och hanteringen
av arbetsmiljorisker; till exempel sa ar kanske plattformsarbetare inte fullt medvetna om principer for
férebyggande arbete och kan sakna de fardigheter som behdvs for att korrekt bedéma riskerna med att
utféra en specifik uppgift eller arbeta i en viss miljo, att genomféra adekvata kontrollatgarder och att
valja lamplig utrustning och anvanda den pa ett sakert satt.

Den tredje dimensionen ar nivan av kontroll som utévas av plattformen, som kan stracka sig fran
en minimal till en hég grad av kontroll. Denna dimension signalerar den hierarkiska makten och de
ledande befogenheter som en digital plattform anvander i sin relation med plattformsarbetare, sarskilt
nar det galler tilldelning, organisation och utvardering av arbetet. Kontrollnivan syftar till féljande:

e Att ge en indikation pa graden av underordning som plattformsarbetare utsatts for, eftersom
en underordnad stallning ar det centrala juridiska kriteriet som anvands for att faststalla
anstallningsstatus och féljaktligen de tillampliga arbetsmiljébestammelserna.

e Att indikera de digitala arbetsplattformarnas beroende av algoritmisk hantering. Forskning
visar att hogre nivaer av algoritmisk hantering ar forknippade med hogre nivaer av
arbetsmiljorisker, i synnerhet psykosociala risker for valbefinnande och mental halsa fér
arbetare pa digitala plattformar (Bérastégui, 2021).

Vilka ar arbetsmiljoutmaningarna med digitalt
plattformsarbete och hur kan dessa hanteras?

http://osha.europa.eu
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Trots de fa bevisen for arbetsmiljérisker och om férebyggande och hantering av dessa risker i samband
med plattformsarbete, finns det en konsensus i litteraturen om vissa aspekter:

¢ Deflesta arbetsmiljorisker och utmaningar som plattformsarbetare méter och att direkt relatera
till de uppgifter som utfors som plattformsarbete liknar de arbetsmiljorisker och utmaningar
som andra arbetare méter nar de utfér samma uppgifter utanfor plattformsekonomin.

o Det bor noteras att plattformsarbetet ar koncentrerat till sektorer och yrken som i allméanhet
anses vara farligare. Jamfért med traditionellt arbete innebar plattformsarbete ofta extra
uppgifter eller en annan kombination av uppgifter. Som ett resultat kan plattformsarbetare
vara mer utsatta for risker eller for allvarligare risker an arbetare som utfor jamforbara uppgifter
utanfor plattformsekonomin.

e Dessutom kan de arbetsmiljérisker och utmaningar som plattformsarbetare star infér forvarras
av de specifika forhallanden under vilka plattformsarbetet utfors, vilket resulterar i
ytterligare arbetsmiljorisker for plattformsarbetare. Dessa inkluderar fragor som ror
plattformsarbetarnas anstéllningsstatus och avtalsupplédgg; anvandningen av algoritmisk
hantering och digital 6vervakning; professionell isolering, dalig balans mellan arbete och
privatliv och brist pa socialt stdd; och arbetsférganglighet och granslésa karriarer.

e Dessutom komplicerar dessa forhallanden forebyggandet och hanteringen av
arbetsmiljorisker och utmaningar i plattformsarbete, sarskilt svarigheterna med att
faststalla plattformsarbetares anstaliningsstatus och konsekvenserna av detta nar det géaller
tillampligheten av arbetsmiljdbestammelser.

Sammantaget medfor plattformsarbetet betydande konsekvenser for den fysiska och psykiska
sakerheten, halsan och valbefinnandet fér dem som arbetar via digitala arbetsplattformar, vilket kan
vara sarskilt svart att ta itu med (EU-Osha, 2015; 2017; Europeiska kommissionen, 2020; Bérastégui,
2021). Plattformsarbetare ar sarskilt utsatta pa grund av de olika riskerna de utsatts for och det faktum
att det ofta ar arbetarnas ansvar att ta itu med dessa risker.

Nar uppgifter som utférs som plattformsarbete i hdég grad liknar dem som utférs utanfér
plattformsekonomin (bl.a. paketleverans och stadning), dr ocksa arbetsmiljoriskerna liknande (EU-
Osha, 2015; 2017; Tran och Sokas, 2017; Garben, 2019; Samant, 2019). Beroende pa typen av utfort
plattformsarbete utsatts arbetare fér olika typer av risker, i olika grad (t.ex. ergonomiska risker
relaterade till skrivbordsbaserat kontra fysiskt arbete). Plattformsarbetet tenderar dock att vara
koncentrerat till sektorer och yrken som i allmanhet anses vara farligare som exempelvis inom
transportsektorn. Aven om vissa av de aktiviteter som utférs kraver specifik kompetens eller certifiering,
kraver inte alla plattformar att deras plattformsarbetare ska visa upp sina kvalifikationer nar de skapar
ett konto, eftersom detta kanske inte kravs av den rattsliga ramen i det land dar de ar verksamma.
Slutligen kan plattformsarbetare ocksa bli skyldiga att utfora ytterligare uppgifter eller en annan
kombination av uppgifter an arbetare med liknande jobb pa den traditionella arbetsmarknaden, vilket
kraver annan kompetens. Plattformsarbete innebar ofta extraarbete, det vill siga arbete som inte kravs
i jamforbara jobb utanfor plattformsekonomin (som att skapa och underhalla ett konto, stka efter
uppgifter och kommunicera med kunder), vilket kan leda till andra arbetsmiljérisker och halsoeffekter.
Exempelvis kan en plattformsarbetare som ar utbildad till elektriker och har erfarenhet av att utféra
sadant arbete for en arbetsgivare vara helt kvalificerad att utféra elarbeten som plattformsarbetare, men
kan sakna erfarenhet av att hitta kunder, hantera kundrelationer, halla reda pa inkomster och
administrativa dokument och sa vidare. Detta kan leda till en otrygg arbetssituation och inkomst, orsaka
stress osv.

Anstéllningsstatus och avtalsarrangemang

http://osha.europa.eu
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| litteraturen om plattformsarbete har faststallandet av anstallningsstatus for plattformsarbetare
identifierats som den stérsta utmaningen att ta itu med. | plattformsarbete kan faststallandet av
anstallningsstatus kompliceras av triangulariteten i arbetsrelationerna (dvs. plattformsarbete involverar
minst tre parter — en plattform, en plattformsarbetare och en kund — mellan vilka olika typer av
avtalsrelationer kan finnas). De flesta digitala arbetsplattformar kvalificerar sina relationer med
plattformsarbetare som tjanstekontrakt och plattformsarbetarna sjalva som oberoende entreprendrer
eller egenforetagare (Eurofound, 2018; Pesole m.fl., 2018; Prassl, 2018; Europeiska kommissionen,
2020). Detta kanske inte stdmmer Overens med de faktiska omstandigheterna under vilka dessa
plattformsarbetare verkar. | synnerhet riskerar plattformsarbetare som ar sysselsatta i lagkvalificerade
arbeten pa plats att felaktigt klassificeras som egenforetagare (Europeiska kommissionen, 2020), vilket
framgar av ett vixande antal rattsfall 6ver hela Europa (De Stefano, 2021).

Ur ett arbetsmiljoperspektiv ar karnfragan tillampligheten av de befintliga regelverken pa EU-niva
och i enskilda medlemsstater (EU-Osha, 2015; 2017; Tran och Sokas, 2017). Mer specifikt omfattas
inte egenféretagare av EU:s arbetsmiljddirektiv eller av nationell arbetsmiljélagstiftning i de flesta
medlemsstater och ar i allmanhet ansvariga for sin egen sdkerhet och halsa. Egenfoéretagare ar
vanligtvis inte heller inriktade pé férebyggande tjanster. Dessutom ar egenforetagare uteslutna fran
arbetstagarmedverkan och omfattas inte av arbetsinspektioner, som ar nyckelkomponenter i ett effektivt
arbetsmiljoledningssystem. Sammanfattningsvis sa skjuts ansvaret for att forebygga och hantera
arbetsmiljorisker 6ver pa plattformsarbetarna vid plattformsarbete.

Algoritmisk hantering och digital 6vervakning

Algoritmisk hantering avser anvandning av algoritmer for att tilldela, 6vervaka och utvardera
arbetsuppgifter eller for att 6vervaka och utvardera plattformsarbetares prestationer (EU-Osha,
2017; Eurofound, 2018; Bérastégui, 2021). Algoritmisk hantering har fem karnegenskaper (Méhimann
och Zalmanson, 2017), som alla paverkar sakerheten och halsan for plattformsarbetare:

1. Kontinuerlig évervakning eller sparning av plattformsarbetares beteende, till exempel genom
enheten som férbinder plattformsarbetarna med plattformen (som deras telefon eller dator),
genom att ta skarmdumpar eller spara arbetaren med hjalp av GPS.

2. Utvardering av plattformsarbetares prestationer, bl.a. genom kundbetyg, statistik 6ver antalet
slutférda eller avvisade uppgifter, data om hastigheten for utférandet av uppgiften.

3. (Halv)automatiserat beslutsfattande utan mansklig inblandning.

4. Plattformsarbetarnas interaktion med ett system, som inte tillater nagon férhandling eller ger
nagon mojlighet att be om kommentarer.

5. Brist pa transparens nar det galler algoritmens funktion (*svart lada for formedling”).

Anvandningen av algoritmisk hantering tippar maktbalansen som finns mellan plattformen, klienten
och plattformsarbetarna till férman for plattformen (eller, i vissa fall, till forman fér kunden) (Bérastégui,
2021). Plattformar kan ranka plattformsarbetare och utfarda beldningar eller straff baserat pa
prestanda. Att standigt och i realtid behdva uppratthalla ett bra betyg och ta itu med konsekvenserna
av att fa ett daligt betyg kan vara mycket stressande for plattformsarbetare. Anvandningen av
algoritmisk hantering undergraver plattformsarbetarnas autonomi, jobbkontroll och flexibilitet, vilket
orsakar utmattning, oro och stress, och har en negativ inverkan pa plattformsarbetares halsa och
valbefinnande. Plattformar undanhaller medvetet information, som t.ex. adressen dar ett paket ska
levereras och antalet plattformsarbetare som konkurrerar om samma uppgift, vilket kan leda till att
plattformsarbetare kanner sig pressade och kan leda till fysiska och psykiska sakerhets- och
halsorisker. Algoritmisk hantering ger ocksa upphov till frdgor om i vilken utstrackning
plattformsarbetare arbetar under ledning av eller underordnade plattformen, vilket ar det huvudsakliga
juridiska kriteriet som anvands for att faststalla ndgons anstallningsstatus i manga EU-medlemsstater.
Slutligen anvands algoritmisk hantering for att samordna och maximera arbetsbelastningen och kan
darmed leda till en 6verbelastning, med arbetare som tilldelas for manga uppgifter (kvantitativ
Overbelastning) eller uppgifter som inte ar i linje med deras kompetens (kvalitativ dverbelastning), vilket
i sin tur orsakar stress och angest (Cedefop, 2020; Bérastégui, 2021) (se aven ovanstaende diskussion
om vikten av att matcha den kompetensnivd som kravs for givna uppgifter). A andra sidan kan
algoritmisk hantering ocksa ge majligheter att hantera arbetsmiljérisker (Moore, 2019; Cockburn, 2021).
Teoretiskt sett kan algoritmer anpassas genom att integrera arbetsmiljéforebyggande atgarder i deras
utformning, till exempel genom att anpassa arbetstidsforpliktelserna. Dessutom kan “smarta”
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Overvakningsverktyg dka effektiviteten for arbetsinspektionerna ur ett tillsynsperspektiv (Samant, 2019;
Cockburn, 2021).

Professionell isolering, balans mellan arbete och privatliv och socialt stod

En tredje uppsattning faktorer som férvarrar arbetsmiljériskerna i plattformsarbetet och komplicerar
férebyggande och hantering av arbetsmiljériskerna galler individualisering av arbetet, professionell
isolering (bade fysisk och social isolering), arbetslivskonflikter och en generell brist pa socialt stod.
Plattformsarbetskraften ar anonym, globalt utspridd och kannetecknas av en hog arbetsomsattning.
Dessutom utfors plattformsarbete huvudsakligen isolerat och pa okonventionella arbetsplatser (som i
plattformsarbetarens eller kundens hem), som kanske inte ar anpassade till plattformsarbetares behov
(EU-Osha, 2015; 2017; Tran och Sokas, 2017; Bérastégui, 2021). Att behdva arbeta isolerat utan stod
fran kollegor och ledning ar stressande och har en negativ inverkan pa arbetstillfredsstallelse och
anstallningstid (Bérastégui, 2021). Den (positiva) effekten av att arbeta pa en konventionell arbetsplats
med stdd fran kollegor eller ledning gar férlorad (EU-Osha, 2017; Tran och Sokas, 2017; Samant,
2019). | detta sammanhang kan arbetslivskonflikter forvarras, eftersom granserna mellan arbets- och
hemmiljéer suddas ut, liksom grénserna mellan arbetstid och familjeliv (Bérastégui, 2021). Bland de
vanligaste fragorna i detta avseende ar att plattformsarbete bl.a. innebar obetald tid, oférutsdgbara och
oregelbundna arbetsscheman. Dessutom saknar manga plattformsarbetare en yrkesidentitet och tycker
inte att deras arbete ar meningsfullt. Alla dessa problem ar férknippade med sémnproblem, utmattning,
svarigheter att aterhamta sig fran jobbet, stress, depression, utbrandhet och ensamhet och ett allmant
missndje med sitt jobb och privatliv (Bérastégui, 2021). Dessutom komplicerar dessa faktorer
férebyggande och hantering av arbetsmiljorisker. Till exempel forestalliningen att plattformsarbetare har
fa eller inga mojligheter att direkt engagera sig med andra plattformsarbetare begransar arbetstagarnas
organisation (och kollektiva férhandlingar), och star i den meningen ocksa i vagen for att forverkliga ett
effektivt arbetstagardeltagande i utvecklingen av ett arbetsmiljéledningssystem (Graham m.fl., 2017;
Europeiska kommissionen, 2020). Svarigheterna med att identifiera och att fa tillgang till arbetskraften
pa plattformen komplicerar ocksa genomférandet av forebyggande atgarder, t.ex. genom
informationskampanjer, utbildning eller tillgang till arbetsmiljétjanster som tillhandahalls av
arbetsmiljépersonal.

Arbetsférgéanglighet och granslésa karriarer

Slutligen préglas plattformsarbetet av granslésa karriarer och arbetsforganglighet, vilket kan
innebara att plattformsarbetare stalls infor en (kronisk) otrygghet for jobb och inkomst. Mer specifikt
bestar plattformsarbetet av en sekvens av tillfalliga, kortvariga uppdrag som inte garanterar nagon
langsiktig relation med en enda arbetsgivare. De flesta plattformsarbetare har liten eller ingen kontroll
over hur manga uppgifter de utfor, eftersom uppgifterna oftast tilldelas antingen av plattformen eller av
kunden (Eurofound, 2018), vilket i viss man forskjuter plattformsarbetarnas upplevda autonomi vid
utférandet av plattformsarbete. Pa liknande satt har plattformsarbetare vanligtvis begransad eller ingen
kontroll over hur mycket de tjanar per uppgift. Betalningen per uppgift bestams i allmanhet av
plattformen eller kunden, och i de fall dar plattformsarbetaren kan bestamma summan kan hard
konkurrens mellan arbetarna leda till att de satter en mycket lag taxa. Som ett resultat tenderar de
intjanade inkomsterna genom plattformsarbete att vara oférutsdgbara och flyktiga. Andéa visar forskning
att en 6kande grupp plattformsarbetare ar beroende av inkomsten fran plattformsarbetet for att kunna
forsorja sig, aven nar plattformsarbete inte ar det enda alternativet foér en inkomstkalla fér dessa
arbetare (Pesole m.fl., 2018; Brancati m.fl., 2020). Konkurrensen mellan olika plattformsarbetare gor
ocksa att dessa behover uppratthalla ett bra betyg, vilket innebéar att hantera betydande k&nslomassiga
krav (Bérastégui, 2021). Plattformsarbete ger ocksa sma eller inga majligheter till kompetensutveckling
genom utbildning och karridrutveckling (Bérastégui, 2021). Detta ar pafrestande och kan leda till psykisk
och fysisk ohalsa (EU-Osha, 2015; Bérastégui, 2021).

Viktiga lardomar for politiskt ansvariga och beslutsfattare

De flesta av sékerhets- och halsoriskerna relaterade till de uppgifter som utférs som plattformsarbete
liknar de som kan identifieras for andra arbetsformer dar sddana uppgifter utfors. Dessa risker forvarras
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dock pa grund av féljande skal, som ar specifika och direkt relaterade till plattformsarbetets art och de
forhallanden under vilka plattformsarbetet utfors:

. Otydlig anstédllningsstatus och atypiska arbetsuppldgg: dessa ar vanliga i
plattformsarbete och forsvarar tillampligheten av befintliga arbetsmiljéregler pa EU-niva
och i medlemsstaterna.

o Anvindning av algoritmisk hantering och digital évervakning: algoritmisk hantering
och digital 6vervakning ar inte transparenta och lamnar inget utrymme for arbetare att ta
upp problem eller klagomal till plattformar nar de upplever att de blir orattvist behandlade.
Anvandningen av algoritmisk hantering undergraver plattformsarbetarnas autonomi,
jobbkontroll och flexibilitet, vilket orsakar problem som utmattning, angest och stress, och
har en generellt negativ inverkan pa plattformsarbetares halsa och valbefinnande.
Plattformar tjanar pengar pa och utnyttjar de data som tillhandahalls av och genereras av
deras anvandare, och som bearbetas av algoritmen. Detta gor dataskydd till en karnfraga
i plattformsarbete, eftersom plattformsarbetare kanske inte vet vilken data som samlas in
och hur dessa anvands, vilket kan orsaka oro och stress.

. Professionell isolering, arbetslivskonflikter och brist pa socialt stod: dessa ar
forknippade med sdmnproblem, utmattning, svarigheter att aterhdmta sig fran jobbet,
stress, depression, utbrédndhet, ensamhet och ett allmant missndje med sitt jobb och
privatliv.

. Granslosa karriarer och arbetsforganglighet: dessa leder till en (kronisk) otrygghet for
jobb och inkomst, och sdmre psykisk och fysisk halsa for plattformsarbetare.

Alla dessa egenskaper hos plattformsarbete ar omraden som behdver forbattras, som fortjanar
uppmarksamhet fran politiskt ansvariga och beslutsfattare Over hela Europa, sarskilt eftersom
plattformsarbetet ar koncentrerat till sektorer och yrken som traditionellt tenderar att vara farligare och
ofta innebar merarbete, vilket ar arbete som inte kravs i jAmférbara jobb i den traditionella ekonomin
och darfér kan krava ytterligare insatser och kompetens.

Politiskt ansvariga och beslutsfattare bor inrikta sina anstrangningar pa att utveckla atgarder som (i)
underlattar faststallandet av plattformsarbetares anstallningsstatus; (ii) dppnar den algoritmiska "svarta
ladan” for att belysa hur plattformarnas algoritmer fungerar och féljderna for plattformsarbetare; (iii)
skapar mdjligheter fér en dialog mellan enskilda plattformsarbetare och mellan plattformsarbetare,
plattformar och andra intressenter; iv) tar itu med fragor som rér arbetstid och opaka och oférutsagbara
arbetsforhallanden. och (v) sakerstaller ett effektivt uppratthallande av befintliga arbetsmiljoregler, i
tilldampliga fall.

Atgarder som hjalper till att minska eller eliminera informationsasymmetrier och maktobalanser mellan
digitala arbetsplattformar och digitala plattformsarbetare kommer att vara avgérande i detta avseende.

Karaktaren och forutsattningarna for plattformsarbetet komplicerar férebyggande och hantering av
arbetsmiljérisker enligt féljande:

o Den oklara anstéllningsstatusen och (den nadstan standardméssiga) klassificeringen av
digitala plattformsarbetare som egenforetagare innebar att digitala plattformar i praktiken
externaliserar skyldigheter som historiskt sett patagits av arbetsgivare utifran traditionella
relationer mellan arbetsgivare och anstalld. Detta beror framst pa att plattformar havdar att de
endast tillhandahaller onlineférmedling och inte de underliggande tjansterna (t.ex. transport),
vilket leder till att plattformsarbetare klassas som egenféretagare. Detta innebar dock att
arbetsmiljoregler inte (helt) ar tillampliga pa plattformsarbetare. Det innebdr ocksa att
arbetsmiljomyndigheter kan vara osakra pa om plattformsarbete faller inom deras
ansvarsomrade. Detta komplicerar riskférebyggande och riskhantering (inklusive évervakning
och efterlevnad av arbetsmiljéforeskrifter).

e Viktiga egenskaper hos digitalt plattformsarbete komplicerar implementeringen av
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grundlaggande komponenter i arbetsmiljéledningssystem inom olika omraden, med avseende
pa riskbedémning, férebyggande och skyddsatgarder, utbildning, arbetstagarmedverkan och
arbetsinspektioner. Exemplen i detta avseende ar manga: svarigheter att identifiera och na
plattformsarbetare (pa grund av arbetskraftens anonymitet och geografiska utspridning och
dess hoga omsattning), bristen pa gemensamma och fasta arbetsplatser, avtalsrelationernas
tillfalliga karaktar osv.

Politiskt ansvariga och beslutsfattare bor &vervdga nyckelfrdgor sasom faststdllande av
anstallningsstatus, bristen pa transparens i forhallande till hur algoritmerna fungerar och bristen pa
dialog och samrad utifran deras konsekvenser for férebyggande och hantering av arbetsmiljorisker. Har
bor atgarderna inte bara riktas mot digitala arbetsplattformar och plattformsarbetare, utan aven mot
statliga myndigheter, arbets- och arbetsmiljdmyndigheter, utbildningsanordnare, arbetsmarknadens
parter och andra intressenter.

Litteraturgenomgangen om arbetsmiljoé och plattformsarbete (EU-Osha, 2021) avsl6jar ocksa
potentiella omraden for ytterligare forskning och datainsamlingsinsatser som skulle kunna forbattra
insikterna om de arbetsmiljérisker som ar involverade i plattformsarbete och utmaningarna for att
férebygga och hantera dessa risker. Pa sa satt skulle sadan forskning kunna bidra till att ge en bredare
evidensbas for beslutsfattande. Framfér allt behdvs ytterligare forskning och riktade
datainsamlingsinsatser om arbetsmiljoférebyggande och hantering i plattformsarbetet (t.ex. genom
registrerings- och rapporteringsskyldighet for digitala plattformar). Dessa amnen har till stor del
forbisetts i litteraturen men de ar avgorande for att stodja atgarder fran regeringar, arbetsmarknadens
parter, yrkesinspektioner och arbetsmiljomyndigheter pa faltet. Generellt sett kan en battre férstaelse
for arbetsmiljéfragor i samband med plattformsarbete bidra till att upptdcka god praxis som kan
Overforas fran ett sammanhang till ett annat och leda till att olika intressenter drar lardomar. Av dessa
skal syftar redan andra uppgifter som ska utféras som en del av detta EU-Osha-forskningsprojekt om
arbetsmiljé och plattformsarbete till att atgarda dessa data- och kunskapsluckor. Detta sker genom att
bl.a. undersdka vilka tillvdgagangssatt som har anvants i policy och praxis for att férebygga
arbetsmiljorisker, 6vervaka och uppratthalla arbetsmiljéregler och -féreskrifter (som ett policyarende om
den spanska "riders-lagen” som visar hur man kan hantera bristen pa transparens i for; ett policyfall
som visar atgarder fran yrkesinspektioner i utvalda EU-medlemsstater).

Till sist och viktigast av allt, ar det tydligt att det finns en bristande medvetenhet om de arbetsmiljérisker
som ar forknippade med plattformsarbete och hur dessa arbetsmiljérisker skulle kunna férebyggas eller
hanteras. Detta paverkar inte enbart arbetet for politiskt ansvariga och beslutsfattare som beskrivits
ovan, utan paverkar aven digitala arbetsplattformar och plattformsarbetare. | detta avseende bor
atgarder vidtas for att battre informera plattformarna och plattformsarbetarna om arbetsmiljérisker och
hur dessa skulle kunna férebyggas eller hanteras, vilka aktérer som finns tillgangliga for att stédja dem,
ansvarsomraden for de inblandade parterna osv. Aven om vissa av dessa punkter hanger ihop med
debatten om plattformsarbetares anstallningsstatus bér detta inte utgdra ett hinder for att oka
Oppenheten och stddet Gver lag.

Forfattare: Karolien Lenaerts (HIVA-KULeuven), Willem Waeyaert (EFTHEIA), Ine Smits (HIVA-
KULeuven), Harald Hauben (EFTHEIA)

Projektledning: Maurizio Curtarelli, Emmanuelle Brun

Detta policydokument har bestéllts av Europeiska arbetsmiljébyran (EU-Osha). Innehallet, inklusive
eventuella uttryckta uppfattningar eller slutsatser, ar enbart forfattarnas egna och aterspeglar inte
nédvandigtvis EU-Oshas uppfattning.

Oversattningen utférd av dversattningscentrumet (CdT, Luxemburg), fran en engelsk originaltext.
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