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Hlavné body

« Praca pre digitalne platformy je ¢oraz beznejsia v celej
Eurépe aj mimo nej.

- Tento typ prace moéze pre niektoré skupiny pracujucich
predstavovat prilezitost na vstup do zamestnania alebo

vacsiu flexibilitu. E=  Bezpena a zdrava praca v digitalnej dobe
« Rizikd v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci
(BOZP) spojené s tulohami, ktoré vznikaju pri praci pre
digitalne platformy, si do zna¢nej miery podobné
rizikdm spojenym s tymi istymi Glohami, ktoré sa
vykondvaju mimo platformového hospodarstva.

Eurépska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia
pri praci (EU-OSHA) uskutocnuje v rokoch 2023 - 2025
celoeurépsku kamparn Zdravé pracoviska s ciefom zvysit
informovanost o désledkoch pouzivania digitalnych

technolégii v oblasti bezpec¢nosti a ochrany zdravia  pomaeanms
« Pracovnici digitalnych platforiem su napriek tomu i pri praci. Ak budu digitdlne technoldgie navrhnuté, /'—_
vystaveni mnohym inym rizikam, ktoré priamo suvisia s " realizované, riadené a pouzivané v sulade s pristupom /
povahou a pracovnymi podmienkami prace pre platformy. | zameranym na ¢loveka, mézu byt bezpeéné a \,4/;"/
produktivne. KedZe pouzivanie digitalnych technoldgii v ;:f\”/

« VIady, digitalne pracovné platformy, socialni partneri a s ., . X oz
Y, Clg P b i P praci stale stupa a ich vplyv na pracu a pracoviska stale

nie je do detailu preskimany, je dolezité pochopit, ako
zlepsit stratégie, ktoré podporuju a chrania bezpecnost a
zdravie pracovnikov.

samotni pracovnici platforiem zaviedli niekolko iniciativ
na zlepsenie BOZP pracovnikov pre digitdlne platformy.



Rasttici trend prace pre digitalne platformy

Praca pre digitalne platformy je relativne novy spdsob prace, ktory umoznuju digitdlne technoldgie, ako su osobné pocitace, smartfony,
aplikacie a internetové pripojenie. Praca pre digitdlne platformy je definovana ako kazda platend praca poskytovana prostrednictvom
online platformy alebo na online platforme - digitdlnom trhu, ktory umoziuje zosuladit dopyt a ponuku prace na vykonavanie
konkrétnych uloh. V rdmci tejto koncepcie sa praca moze vykondvat Uplne online alebo na mieste.

Praca pre digitalne platformy online v
porovnani s pracou na mieste

Prdca pre digitdlne platformy online: Glohy sa prideluju
pracovnikom online a vykonavaju sa vylu¢ne alebo
prevazne virtualne pomocou elektronického zariadenia
na akomkolvek mieste (va¢sinou v domacnosti
pracovnikov). Prikladmi pracovnikov platforiem online
su moderatori obsahu, softvérovi programatori,
administrativni pracovnici a graficki dizajnéri.

Praca pre digitalne platformy na mieste: tlohy sa prideluju
pracovnikom online, ale vykonavaju sa len alebo vacsinou
vo fyzickom svete, napriklad na verejnych priestranstvach,
na cestach alebo v priestoroch klienta. Medzi pracovnikov
platforiem, ktori pracuju na mieste, patria jazdci, vodici,
manualni pracovnici, pracovnici v domacnosti, zdravotné
sestry a opatrovatelia.

Cim je praca pre digitalne
platformy atraktivna

Préaca pre digitélne platformy znizuje prekazky vstupu na trh prace a
ndvratu nan a moéze zvysit Ucast na trhu prace pre vietkych vratane
zranitelnych a marginalizovanych oséb. Niektoré skupiny si medzi
neaktivnymi a nezamestnanymi pracovnikmi zastipené nadmerne,
napriklad migranti, osoby so zdravotnym postihnutim alebo
chronickym ochorenim a Zeny. Ak sa zamestnaju, ¢asto sa ocitnu na
nekvalitnych pracovnych miestach.

Préaca pre digitélne platformy moze byt teda atraktivnym doplnkovym
alebo alternativnym zdrojom prijmu, pretoze sa da kombinovat s
inymi formami prace alebo s povinnostami pri opatrovani rodinnych
prislusnikov. Digitalne pracovné platformy tiez zvycajne nekladu
obmedzenia na pocet pracovnikov, ktori sa mézu zaregistrovat, ani na
profily pracovnikov, s vynimkou zru¢nosti potrebnych na vykonavanie
danej prace. Okrem toho tento typ prace umoznuje ludom rozvijat
zrucnosti a ziskavat skusenosti, o méze potencialne viest k ziskaniu
pracovnych miest s lepSimi podmienkami.

Podla udajov z prieskumu EU-OSHA OSH Pulse (2022) priblizne
6 % pracovnikov v EU27, na Islande a v Nérsku zarabalo ¢ast
svojho prijmu (3 % pracovnikov) alebo vac¢sinu svojho prijmu
(3,1 % pracovnikov) pracou pre digitédlne platformy. Pracovnici
platforiem su castejsie zapojeni do réznych odvetvi, ako su
informacné a komunikac¢né technolégie, technické a odborné
sluzby, obchod, doprava, ubytovanie, potravinarstvo a sluzby
administrativnej podpory. Hoci podiel Zien medzi pracovnikmi
platforiem rastie, su v tejto kategdrii zastiupené nedostatocne.
Préca pre platformy je beZnejsia medzi migrantmi a mladsimi
pracovnikmi, najma pri tych druhoch prace, ktoré su
najnebezpecnejsie.

Zviditelnenie rizik prace pre
digitalne platformy

Rizika v oblasti BOZP, ktorym pracovnici platforiem ¢elia,

st velmi podobné rizikdm spojenym s tymi istymi tlohami,
ktoré sa vykondavaju mimo platformového hospodarstva.
Napriklad pracovnici platforiem online su vystaveni rizikdm
suvisiacim s dlhotrvajucimi statickymi polohami, pouzivanim
nevhodného vybavenia a pouzivanim digitalnych zariadeni.

Napriek tomu si praca prostrednictvom platforiem vyzaduje
dalSiu pracu, ako napriklad travenie ¢asu hladanim uloh, na
ktorych sa déa pracovat, a dalSie schopnosti, ako napriklad
znalost technolégii potrebnych na pristup k platformam.
Bezné je to aj v povolaniach, ktoré su vo vieobecnosti
rizikovejsie, ako napriklad doprava a doru¢ovanie. Existuje
viacero faktorov a podmienok prace pre digitalne platformy,
ktoré vedu k dodato¢nym rizikdm v oblasti BOZP, ¢o

stazuje ich prevenciu a riadenie v rdmci platformového
hospodarstva.
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Osobitné rizika prace
pre digitalne platformy

Nejednoznacné postavenie v zamestnani
a zmluvné dojednania

Digitalne pracovné platformy maju tendenciu klasifikovat
pracovnikov ako samostatne zdrobkovo ¢inné osoby na volnej
nohe, ¢o nemusi zodpovedat ich skutocnému zamestnaniu a
pracovnym podmienkam. KedZe ide o samostatne zarobkovo
¢inné osoby, pracovnici platforiem st zodpovedni za vlastni BOZP,
kedZe vo vaciine ¢lenskych statov EU sa prisluiné pravne predpisy
v oblasti BOZP vztahuju len na zamestnancov. Okrem toho sa

na tychto pracovnikov zvycajne nezameriavaju sluzby prevencie,
monitorovania a presadzovania prava, su vyliceni z iniciativ

socidlneho dialégu a nevztahuje sa na nich kolektivne vyjednavanie.

Algoritmické riadenie

Platformy vyuzivaju algoritmické riadenie, t. j. algoritmy na
pridelovanie tloh, monitorovanie a hodnotenie vykonu a
spravania pracovnikov. Méze to ohrozit autonémiu pracovnikov,
kontrolu préce a flexibilitu, co moze viest k vécsej pracovnej
zatazi, vycerpaniu, Uzkosti a stresu, ¢o negativne vplyva na
zdravie a pohodu. Algoritmus hodnoti a poskytuje odmeny
alebo udeluje sankcie pracovnikom na zaklade ich vykonnosti
alebo spravania, ¢o moéze byt emocionalne naroc¢né. Treba tiez
spomenut, Ze ¢asto chyba celkova transparentnost fungovania
algoritmu, ¢o moéze prispievat k neistote a stresu a predstavovat
prekazku Ucasti pracovnikov a konzultécii s nimi.

’\.

Socialna izolacia, nekonvenéné pracoviska a konflikt
medzi pracovnym a stikromnym Zivotom

Pracu pre digitalne platformy vykonava prevazne izolovane
anonymna a rozptylena pracovna sila s vysokou fluktuaciou, na
nevhodne prispdsobenych pracoviskach, ¢asto s nevhodnym
vybavenim a s nejasnymi hranicami medzi pracovnym a
sukromnym zivotom. To méze mat cely rad désledkov pre
BOZP pracovnikov platforiem. Casto sa uvadzaju problémy so
spankom, vycerpanie, stres, depresia, vyhorenie, osamelost,
poruchy podporno-pohybovej sustavy, nehody a celkova
nespokojnost so zamestnanim a osobnym zZivotom. Socialna
izolacia pracovnikov platforiem obmedzuje ich organizovanost
a nasledne socidlny dialég, kolektivne vyjednédvanie a ucast

na rozvoji systému riadenia BOZP. Vzhladom na rozptylenu
pracovnu silu a nedostatok organizovanych zastupitelskych
orgénov je tazké podporovat odbornu pripravu, pristup k
sluzbam a iniciativam v oblasti BOZP, ako su kampane zamerané
na zvySovanie informovanosti a prevenciu.

Neistota zamestnania a prijmu

Praca pre digitalne platformy je spojend s vyraznou neistotou
zamestnania a prijmu, kedze pracovnici ¢asto nemaju ziadnu
alebo len malu kontrolu nad tym, kolko mo6zu pracovat a zarobit
za jednu Ulohu. Neistoty zamestnania a prijmu sa uznavaju ako
psychosocialne rizikové faktory suvisiace s pracou.
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Ucinné postupy pre bezpeéni a zdravi pracu pre digitalne platformy

S ciefom zabranit rizikdm spojenym s pracou pre digitdlne platformy zaviedli verejné subjekty s rozhodovacou prdvomocou, digitélne
pracovné platformy, zdruzenia platforiem, socidlni partneri a samotni pracovnici platforiem niekolko iniciativ.

Iniciativy na politickej tirovni

Spanielsky ,zakon o jazdcoch”: zaviedol pravo na
algoritmicku transparentnost a predpoklad existencie zavislého
pracovnopravneho vztahu.

Taliansky legislativny ramec a Bolonska charta: Bolonska charta
zakladnych prdv digitalnych pracovnikov v mestskom kontexte
zaviedla podmienky ochrany BOZP pri praci pre platformy a
in3pirovala podobné iniciativy v regidne Lazio a v Milane, ako aj
zmeny vo vnutrostatnych pravnych predpisoch.

Francuzsky legislativny ramec: subor zdkonov, ako je zdkon El
Khomriovej o boji proti podvodom a zdkon o orientécii na mobilitu,
poskytuje pracovnikom platforiem cely rad prav a ochrany, ako je
pravo zakladat odborovu organizaciu a vstupit do nej, prdvo na
odpojenie a poistenie proti pracovnym trazom.

Iniciativy platforiem a zdruzeni platforiem

Glovo, Lyft, DoorDash, Uber, Waymo, Amazon Flex a dalSie
platformy zaviedli niekolko iniciativ na integraciu aspektov BOZP
do fungovania svojich aplikdcii a technolégii. To dokazuje, ze
platformy mozu aktivne podporovat bezpeénu a zdravu pracu pre
platformy. Prikladmi iniciativ su telefonické infolinky, asisten¢né
centrd, automatizované podporné systémy, zasielanie sprav v
oblasti BOZP, tipy a poradenstvo prostrednictvom ozndmeni
zalozenych na aplikacidch a automatizovanych upozorneni
suvisiacich s BOZP, fora skupin podnikov a medziludské
bezpecnostné opatrenia (napr. pomoc v stave nudze alebo
nudzové tlacidla). Medzi dalSie priklady patri poskytovanie
zachrannych sieti vo forme nemocenského, urazového a
kompenzacného poistenia, zdravotného a invalidného poistenia,
materskej a otcovskej dovolenky spolu s prispésobenou odbornou
pripravou v oblasti BOZP a zdrojmi na zvySovanie informovanosti.
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Praktiky odborovych zvazov
a pracovnikov platforiem

Odborové zvazy su aktivne v celej Eurdpe a vykonavaju

¢innosti na podporu prevencie rizik v oblasti BOZP pri praci pre
platformy. Prikladom su registre a monitorovacie strediska pre
kli¢ové pracovné pravo, socidlny dialég a dobrovolné systémy
tykajuce sa podmienok prace pre digitalne platformy, nastroje
odbornej pripravy pre odborové zvazy a zbierky osvedcenych
postupov na predchddzanie rizikdm v oblasti BOZP. Pracovnici
platforiem takisto zavadzaju iniciativy, ako napriklad neformalne
vymeny informdcii o otazkach suvisiacich s pracou medzi
kolegami. NajcastejSie pouzivané kanaly su diskusné fora,
socidlne média a osobné interakcie. Dalsie iniciativy zahfiaja
neformélne bezpecnostné opatrenia a preventivne opatrenia na
ich ochranu pred $pecifickymi rizikami.

Iniciativy zaloZzené na socialnom dialogu

Socidlni partneri rokovali a dohodli sa na niekolkych iniciativach.

Kolektivne zmluvy sa osvedcili ako uc¢inny nastroj na
zabezpecenie osobnych ochrannych prostriedkov pre jazdcov

v stlade s vnutrostatnymi pravnymi predpismi a na zlepsenie
pracovnych podmienok pre pracovnikov prostrednictvom
platforiem. Napriklad Hilfr, platforma pre upratovacie sluzby

z Dénska, a dansky odborovy zvédz 3F vyjednali priekopnicku
kolektivhu zmluvu na podporu ddstojnej prace a nemocenskych
davok vratane priplatku k ekonomickému zabezpeceniu, co je
dodato¢na kompenzicia, ktord je do istej miery ekvivalentom
rizikového priplatku.
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https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/en/about-topic/priority-area/digital-platform-work
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/en/about-topic/priority-area/digital-platform-work
https://osha.europa.eu/en/publications-priority-area/digital-labour-platforms
https://osha.europa.eu/en/publications-priority-area/digital-labour-platforms
https://osha.europa.eu/en/themes/digitalisation-work
https://oshwiki.osha.europa.eu/en/themes/psychosocial-issues-changing-world-work
https://oshwiki.osha.europa.eu/en/themes/psychosocial-issues-changing-world-work

