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Punti ewlenin

- Ix-xoghol fuq il-pjattaformi digitali ged isir dejjem aktar
komuni fl-Ewropa kollha u lil hinn minnha.
- Dan it-tip ta’ xoghol jista' jirrapprezenta opportunita \ XOghOI Slgur u Il jlppromWOVI
ghal xi gruppi ta’ haddiema biex jidhlu f'impjieg jew S_Sa'h'ha ﬂ_era digitali
biex ikollhom flessibbilta akbar.
L-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post
tax-Xoghol (EU-OSHA) ged tmexxi I-Kampanja 2023-2025
dwar il-Postijiet tax-Xoghol li Jgibu 'l Quddiem is-Sahha
(HWC) madwar I-Ewropa biex tqajjem kuxjenza dwar
I-implikazzjonijiet tal-uzu ta’ teknologiji digitali ghas-
» Madankollu, il-haddiema tal-pjattaformi digitali huma sigurta u s-sahha fuq il-post tax-xoghol. Jekk ikunu
esposti ghal firxa ta’ riskji addizzjonali assoc¢jati b'mod ddisinjati, implimentati, gestiti u uzati f’konformita
dirett man-natura u I-kundizzjonijiet tax-xoghol tax- : mal-approc¢ i¢éentrat fuq il-bniedem, it-teknologiji
xoghol fuq il-pjattaformi. & digitali jistghu jkunu sikuri u produttivi. Peress li [-uzu
\ ta’ dawn it-teknologiji fuq il-post tax-xoghol ikompli
jizdied u l-impatt taghhom fuq ix-xoghol u fuq il-postijiet
tax-xoghol ghadu ma huwiex mifhum bis-shifh, huwa
importanti li jinholoq fehim dwar kif ghandhom jigu
rfinuti l-istrategiji li jippromwovu u jipprotegu s-sikurezza
u s-sahha tal-haddiema.

« Ir-riskji ghas-sahha u s-sikurezza okkupazzjonali assocjati
mal-kompiti mwettga mill-haddiema tal-pjattaformi digitali
huma fil-bi¢ca I-kbira simili ghal dawk assoéjati mal-istess
kompiti mwettga barra mill-ekonomija tal-pjattaformi.
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- ll-gvernijiet, il-pjattaformi tax-xoghol digitali, is-shab
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socjali u I-haddiema tal-pjattaformi nfushom introducew
firxa ta’ inizjattivi biex itejbu s-sahha u s-sikurezza
okkupazzjonali tal-haddiema tal-pjattaformi digitali.



Ix-xejra dejjem tikber tax-xoghol fuq il-pjattaformi digitali

Ix-xoghol fuq il-pjattaformi digitali huwa pjuttost mod gdid ta’ hidma possibbli permezz ta’ teknologiji digitali, bhal kompjuters
personali, smartphones, applikazzjonijiet u konnessjoni tal-internet. Ix-xoghol fuq il-pjattaformi digitali huwa definit bhala x-xoghol
kollu mhallas provdut permezz ta’ jew fuq pjattaforma digitali - suq digitali li jippermetti li jitgabblu d-domanda u |-provvista tax-xoghol
biex jitwettqu kompiti specifici. Fi hdan dan il-kunéett, ix-xoghol jista’ jsir kompletament online jew fuq il-post.

Ix-xoghol fuq il-pjattaformi digitali
online kontra dak ta’ fuq il-post

Ix-xoghol fugq il-pjattaformi digitali online: il-kompiti
jitgabblu mal-haddiema online u jitwettqu biss jew
fil-bicca I-kbira b’'mod virtwali bl-ghajnuna ta’ apparat
elettroniku fi kwalunkwe post (I-aktar id-dar tal-haddiema).
Ezempiji ta’ haddiema tal-pjattaformi online jinkludu
moderaturi tal-kontenut, programmaturi tas-software,
haddiema klerikali u disinjaturi grafici.

Ix-xoghol fuq il-pjattaformi digitali fuq il-post: il-kompiti
jitgabblu mal-haddiema online izda jitwettqu biss jew
fil-bicca I-kbira fid-dinja fizika, bhal f'zoni pubbli¢i, fit-triq
jew fil-bini tal-klijent. ll-haddiema tal-pjattaformi fuq il-post
jinkludu xufiera, sewwieqa, haddiema tal-idejn, haddiema
domestici, infermiera u carers.

Kif ix-xoghol fuq il-pjattaformi
digitali joffri opportunitajiet

Ix-xoghol fuq il-pjattaformi digitali jnagqas I-ostakli ghad-dhul u
d-dhul mill-gdid fis-suq tax-xoghol, u jista’ jzid il-parteéipazzjoni
fis-suq tax-xoghol ghal kulhadd, inkluzi I-persuni vulnerabbli

u emarginati. Xi gruppi huma rrapprezentati zzejjed fost il-
haddiema inattivi u gieghda, bhal migranti, persuni b'dizabbilta
jew b’kundizzjonijiet kronici, u n-nisa. Meta impjegati, spiss isibu
ruhhom f'impjiegi ta’ kwalita baxxa.

Ghalhekk, ix-xoghol fuq il-pjattaformi digitali jista’ jkun sors attraenti
ta’ introjtu addizzjonali jew alternattiv, peress li jista’ jigi kkombinat
ma’ forom ofira ta’ xoghol jew ma’ dmirijiet ta’indukrar tal-memdbri tal-
familja. Barra minn hekk, il-pjattaformi tax-xoghol digitali ghandhom
it-tendenza li ma jpoggux restrizzjonijiet fuq I-ghadd ta’haddiema

li jistghu jirregistraw, u langas fuq il-profili tal-haddiema, hlief fuq
il-hiliet mehtiega biex isir ix-xoghol. Barra minn hekk, dan it-tip ta’
xoghol jippermetti lin-nies jizviluppaw hiliet u jiksbu esperjenza, li
potenzjalment jistghu jwasslu ghal impjiegi b’kundizzjonijiet ahjar.

Skont id-data mill-istharrig tal-OSH Pulse tal-EU-OSHA (2022),
madwar 6 % tal-haddiema flI-EU27, I-1zlanda u n-Norvegja
kienu ged jaqgilghu parti mill-introjtu taghhom (3 % tal-
haddiema) jew il-bic¢ca I-kbira tal-introjtu taghhom (3.1 %
tal-haddiema) permezz ta' xoghol fuq pjattaformi digitali. II-
haddiema tal-pjattaformi huma involuti b’'mod aktar frekwenti
f'firxa wiesgha ta’ setturi, bhat-teknologija tal-informazzjoni u
komunikazzjoni, is-servizzi teknici u professjonali, il-kummer¢,
it-trasport, I-akkomodazzjoni, I-ikel u s-servizzi ta’ appogg
amministrattiv. Ghalkemm is-sehem tan-nisa fost il-haddiema
tal-pjattaformi ged jizdied, dawn huma sottorapprezentati
fil-kategorija. Ix-xoghol fuq il-pjattaformi huwa aktar komuni
fost il-migranti u I-haddiema zghazagh, specjalment fit-tipi ta’
xoghol li huma I-aktar perikoluzi.

L-iskoperta tar-riskji tax-xoghol fugq
il-pjattaformi digitali

Ir-riskji ghas-sahha u s-sikurezza okkupazzjonali li
I-haddiema tal-pjattaformi jiltagghu maghhom huma simili
hafna ghal dawk marbuta mal-istess kompiti mwettqa barra
mill-ekonomija tal-pjattaformi. Perezempju, il-haddiema
tal-pjattaformi online huma esposti ghal riskji relatati ma’
pozizzjonijiet statici fit-tul, uzu ta’ taghmir inadegwat u uzu
ta’ apparati digitali.

Madankollu, ix-xoghol fuq il-pjattaformi jinvolvi xoghol
addizzjonali, bhal li wiehed igatta’ I-hin ifittex kompiti biex
jahdem fughom, u kapacitajiet addizzjonali, bhal li jkun
familjari mat-teknologiji mehtiega biex ja¢¢essa I-pjattaformi.
Huwa komuni wkoll f'okkupazzjonijiet li huma generalment
aktar riskjuzi, bhat-trasport u I-kunsinna. Hemm ghadd ta’
fatturi u kundizzjonijiet tax-xoghol fuq pjattaformi digitali

li jwasslu ghal riskji addizzjonali ghas-sahha u s-sikurezza
okkupazzjonali, li jaghmluha aktar kumplessa biex jigu
evitati u gestiti fi hdan |-ekonomija tal-pjattaformi.
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Riskji specifici ta’ xoghol fuq
il-pjattaformi digitali
L-istatus fl-impjieg u I-arrangamenti kuntrattwali ambigwi

Il-pjattaformi tax-xoghol digitali ghandhom it-tendenza li
jikklassifikaw il-haddiema bhala freelancers li jahdmu ghal
rashom, li jista’ ma jagbilx mal-kundizzjonijiet attwali tal-impjieg
u tax-xoghol taghhom. Li wiehed jahdem ghal rasu jaghmel lill-
haddiema tal-pjattaformi responsabbli mis-safhiha u s-sikurezza
okkupazzjonali taghhom stess, peress li fil-bic¢a |-kbira tal-Istati
Membri tal-UE I-legizlazzjoni rilevanti dwar is-sahha u s-sikurezza
okkupazzjonali tapplika biss ghall-impjegati. Barra minn hekk,
dawn il-haddiema ma jkunux normalment fil-mira ta’ servizzi ta’
prevenzjoni, monitoragg u infurzar, huma eskluzi minn inizjattivi
ta’ djalogu so¢jali u ma humiex koperti minn negozjar kollettiv.

Gestjoni algoritmika

Il-pjattaformi juzaw gestjoni algoritmika, jigifieri, algoritmi biex
jallokaw il-kompiti, jimmonitorjaw u jevalwaw il-prestazzjoni u
l-imgiba tal-haddiema. Dan jista’ jimmina I-awtonomija, il-kontroll
tal-impjieg u I-flessibbilta tal-haddiema, u jista' jirrizulta fammont
akbar ta’ xoghol, ezawriment, ansjeta u stress, li jhallu impatt
negattiv fuq is-sahha u I-benesseri. L-algoritmu jikklassifika u
jipprovdi premiji jew penali lill-haddiema abbazi tal-prestazzjoni
jew l-imgiba taghhom, li jistghu jkunu emozzjonalment ezigenti.
Ta’ min isemmi wkoll li hafna drabi hemm nuqqas generali

ta’ trasparenza dwar il-mod kif jahdem l-algoritmu, li jista’
jikkontribwixxi ghall-insigurta u l-istress, u jkun ta’ ostaklu ghall-
partecipazzjoni u I-konsultazzjoni tal-haddiema.

Izolament so¢jali, postijiet tax-xoghol mhux konvenzjonali
u kunflitt bejn ix-xoghol u I-hajja privata

Ix-xoghol fuq il-pjattaformi digitali jitwettaq l-aktar f'izolament
minn forza tax-xoghol anonima u mxerrda, b'fatturat gholi
tax-xoghol, f'postijiet tax-xoghol mhux adattati bizzejjed, spiss
b'taghmir inadegwat u b’konfini mhux cari bejn ix-xoghol u

I-hajja privata. Dan jista’ jkollu firxa ta’ implikazzjonijiet ghas-
sahha u s-sikurezza okkupazzjonali tal-haddiema tal-pjattaformi.
Kwistjonijiet irrappurtati b’'mod frekwenti huma problemi ta’

rgad, ezawriment, stress, dipressjoni, burnout, solitudni, disturbi
muskoloskeletali, in¢identi u nuqqas ta’ sodisfazzjon generali
bl-impjieg u bil-hajja personali tal-individwu. L-izolament socjali
tal-haddiema tal-pjattaformi jillimita I-organizzazzjoni taghhom,

u konsegwentement id-djalogu so¢jali, in-negozjar kollettiv u
I-partecipazzjoni fl-izvilupp ta’ sistema ta’ gestjoni tas-sahha u
s-sikurezza okkupazzjonali. B'forza tax-xoghol mifruxa u nuqqas

ta’ korpi rapprezentattivi organizzati, huwa diffi¢li li wiehed
jippromwovi t-tafrig, l-aécess ghas-servizzi u l-inizjattivi tas-sahha u
s-sikurezza okkupazzjonali bhal kampanji ta’ kuxjenza u prevenzjoni.

Nuqqas ta’ sigurta tal-impjieg u tal-introjtu

Ix-xoghol fuq il-pjattaformi digitali jgib mieghu nuqqas sinifikanti
ta’ sigurta fl-impjieg u fl-introjtu, peress li I-haddiema spiss
ikollhom ftit jew I-ebda kontroll, jew setgha ta’ negozjar, fuq
kemm jistghu jahdmu u jaqilghu ghal kull kompitu. In-nugqgas
ta’ sigurta tal-impjieg u tal-introjtu huma fatturi ta’ riskju
psikosocjali rikonoxxuti relatati max-xoghol.
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Prattiki effettivi ghal xoghol fuq il-pjattaformi digitali sikur u tajjeb ghas-safihia

Biex jigu evitati r-riskji assocjati max-xoghol fuq il-pjattaformi digitali, dawk li jiehdu d-decizjonijiet pubblici, il-pjattaformi tax-xoghol
digitali, l-assoé¢jazzjonijiet tal-pjattaformi, is-shab socjali u I-haddiema tal-pjattaformi nfushom introducew diversi inizjattivi.

Inizjattivi fil-livell tal-politika

“lI-Ligi Spanjola dwar ix-Xufiera”: introduciet dritt ghal trasparenza
algoritmika u I-prezunzjoni ta’ relazzjoni ta'impjieg dipendenti.

II-qafas legizlattiv Taljan u I-Karta ta’ Bolonja: il-Karta ta’
Bolonja tad-Drittijiet Fundamentali tax-Xoghol Digitali fil-Kuntest
Urban introduciet kundizzjonijiet ta’' protezzjoni tas-sahha u
s-sikurezza okkupazzjonali ghax-xoghol fuq il-pjattaformi u
ispirat inizjattivi simili fir-regjun ta’ Lazio u f'Milan, kif ukoll
bidliet fil-legizlazzjoni nazzjonali.

Qafas legizlattiv Franciz: sett ta’ ligijiet, bhal-Ligi ta’ El Khomri dwar
il-glieda kontra I-frodi u I-Ligi dwar I-Orjentazzjoni tal-Mobbilta,
jaghti firxa ta’ drittijiet u protezzjoni lill-haddiema tal-pjattaformi,
bhad-dritt li jiffurmaw u jinghagdu ma'’trade union, id-dritt ghall-
iskonnessjoni u l-assigurazzjoni kontra in¢identi relatati max-xoghol.

Inizjattivi minn pjattaformi u
assocjazzjonijiet ta’ pjattaformi

Glovo, Lyft, DoorDash, Uber, Waymo, Amazon Flex u pjattaformi
ohra introducew ghadd ta’ inizjattivi biex jintegraw l-aspetti tas-
sahha u s-sikurezza okkupazzjonali fil-funzjonament tal-apps u
t-teknologiji taghhom. Dan juri li I-pjattaformi jistghu jippromwovu
b'mod attiv xoghol fuq il-pjattaformi sikur u tajjeb ghas-sahha.
Ezempiji ta' inizjattivi huma hotlines, helpdesks, sistemi ta’ appodg
awtomatizzat, messaggi dwar is-sahha u s-sikurezza okkupazzjonali,
pariri u suggerimenti permezz ta’ notifiki bbazati fuq app u
indikazzjonijiet awtomatizzati relatati mas-sahha u s-sikurezza
okkupazzjonali, fora ta’' gruppi korporattivi u mizuri ta’ sigurta
interpersonali (ezempju: assistenza ta’ emerdenza jew buttuni

ta’ paniku). Ezempji ofra jinkludu I-ghoti ta’ xbieki ta’ sikurezza
fil-forma ta’ assigurazzjoni tal-mard, tal-incidenti u tal-kumpens,
assigurazzjoni tal-kura tas-sahha u tad-dizabbilta, leave tal-maternita
u tal-paternita, flimkien ma’tahrig u rizorsi ta’ kuxjenza dwar is-
sahha u s-sikurezza okkupazzjonali mfassla apposta.

Rizorsi
lecekkja I-kontenut kollu relatat taht il-qasam prijoritarju
“Xoghol fuq il-pjattaformi digitali”:

https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/en/about-topic/
priority-area/digital-platform-work.

lkkonsulta I-pubblikazzjonijiet kollha dwar is-suggett:
https://osha.europa.eu/en/publications-priority-area/digital-
labour-platforms.

© L-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahfa fuq il-Post tax-Xoghol, 2024
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Prattiki minn trade unions
u haddiema tal-pjattaformi

It-trade unions kienu attivi fl-Ewropa kollha, u wettqu attivitajiet
biex jippromwovu I-prevenzjoni tar-riskji tas-sahha u s-sikurezza
okkupazzjonali fix-xoghol fuq il-pjattaformi. Ezempji ta’ dawn
huma registri u osservatorji dwar il-ligi krucjali tax-xoghol, id-
djalogu socjali u skemi volontarji relatati mal-kundizzjonijiet
tax-xoghol fuq il-pjattaformi digitali, ghodod ta’ tahrig ghat-
trade unions u kollezzjonijiet ta’ prattiki tajba ghall-prevenzjoni
tar-riskji tas-sahha u s-sikurezza okkupazzjonali. ll-haddiema tal-
pjattaformi kienu ged jimplimentaw ukoll inizjattivi, bhal skambji
informali ta’ informazzjoni dwar kwistjonijiet relatati max-xoghol
bejn il-pari. ll-forums tac-chat, il-midja so¢jali u l-interazzjonijiet
wicé imb wi¢¢ huma I-mezzi li jintuzaw l-aktar ta’ spiss. Inizjattivi
ohra jinkludu mizuri informali ta’ sikurezza u prekawzjonijiet biex
jipprotedu lilhom infushom minn riskji specifici ghall-kompiti.

Inizjattivi bbazati fuq id-djalogu so¢jali

Is-shab so¢jali nnegozjaw u gablu dwar diversi inizjattivi.
II-ftehimiet kollettivi wrew li huma ghodda effettiva biex jigi
zgurat taghmir protettiv personali ghax-xufiera f’konformita
mal-gurizdizzjonijiet nazzjonali u biex jittejbu I-kundizzjonijiet
tax-xoghol ghall-haddiema tal-pjattaformi. Perezempiju, Hilfr,
pjattaforma ta’ servizzi ta’ tindif mid-Danimarka, u t-trade union
Daniza 3F innegozjaw ftehim kollettiv pijunier li jippromwovi
xoghol decenti u benefi¢é¢ji tal-mard, inkluz suppliment ghall-
benesseri ekonomiku, li huwa kumpens addizzjonali kemxejn
ekwivalenti ghal paga ta’ periklu.

It-tagsima tematika tal-EU-OSHA dwar id-digitalizzazzjoni
tax-xoghol u l-implikazzjonijiet taghha ghas-sahha u
s-sikurezza okkupazzjonali:
https://osha.europa.eu/en/themes/digitalisation-work.

Kwistjonijiet psikosocjali u I-bidla fid-dinja tax-xoghol:
https://oshwiki.osha.europa.eu/en/themes/psychosocial-
issues-changing-world-work.

Ghar-riproduzzjoni jew |-uzu ta’kwalunkwe ritratt li jaga’ tafit kwalunkwe dritt tal-awtur minbarra I-EU-OSHA, ghandu jinkiseb permess b'mod dirett minghand id-detenturi tad-drittijiet tal-awtur.
Ir-ritratti u l-illustrazzjonijiet uzati f'din il-pubblikazzjoni jiddeskrivu firxa ta’ attivitajiet ta’xoghol. Mhux bilfors juru prattiki tajbin jew komformita mar-rekwiziti legizlattivi.

Traduzzjoni pprovduta mié-Centru ta’ Traduzzjoni (CdT, Lussemburgu), bbazata fug test originali bl-Ingliz.
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