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Svarbiausi aspektai

- Darbas skaitmeninése platformose tampa vis daznesnis
visoje Europoje ir uz jos riby.

- Tokio pobudzio darbas gali suteikti kai kurioms darbuotojy

grupéms galimybe jsidarbinti arba dirbti lanksciau.

- Darbuotojy saugai ir sveikatai (DSS) kylanti rizika,
susijusi su skaitmeniniy platformy darbuotojy
atliekamomis uzduotimis, i esmés yra panasi j rizika,
susijusia su tomis paciomis uzduotimis, atliekamomis uz
platformy ekonomikos riby.

« Visgi, skaitmeniniy platformy darbuotojai susiduria su
jvairia papildoma rizika, kuri yra tiesiogiai susijusi su
darbo platformose pobudziu ir sglygomis.

« Vyriausybés, skaitmeninés darbo platformos, socialiniai
partneriai ir patys platformy darbuotojai émési jvairiy
iniciatyvy, kuriomis siekiama gerinti skaitmeniniy
platformy darbuotojy sauga ir sveikata.
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Darbuotojy sauga ir sveikata
skaitmeniniame amZiuje

Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira
(EU-OSHA) vykdo 2023-2025 m. Europos saugiy darbo
viety kampanija, kuria siekiama didinti informuotumag
apie skaitmeniniy technologijy naudojimo poveikj
darbuotojy saugai ir sveikatai. Jei skaitmeninés
technologijos kuriamos, diegiamos, valdomos ir
naudojamos laikantis j zmogy orientuoto pozidrio, jos
bus saugios ir produktyvios. 2023-2025 m. saugiy darbo Sy
viety kampanijos tikslas - skatinti bendradarbiavima :
siekiant saugios ir produktyvios skaitmeninés darbo
transformacijos.




Didéjanti darbo skaitmeninése platformose tendencija

Darbas skaitmeninéje platformoje - tai palyginti naujas darbo budas, kurj jgalina skaitmeninés technologijos, pavyzdziui, asmeniniai
kompiuteriai, iSmanieji telefonai, taikomosios programos ir interneto rysys. Darbas skaitmeninése platformose apibréziamas kaip visas
apmokamas darbas, atliekamas internetinéje platformoje arba per internetine platforma - skaitmeninéje rinkoje, kuri leidzia suderinti darbo
paklausa ir pasitla, kad baty galima atlikti konkrecias uzduotis. Pagal Sig koncepcijg darbas gali bati pilnai atliekamas internetu arba vietoje.

Darbas skaitmeninése platformose
internetu ir vietoje

Darbas skaitmeninése platformose internetu: uzduotys

su darbuotojais susiejamos internetu ir atliekamos

tik virtualiai arba daugiausia virtualiai, naudojantis
elektroniniu jrenginiu bet kurioje vietoje (paprastai —
darbuotojy namuose). Platformy internetiniy darbuotojy
pavyzdziai - tai turinio vadovai, programinés jrangos
karéjai, administracijos darbuotojai ir grafikos dizaineriai.

Darbas skaitmeninése platformose vietoje: uzduotys su
darbuotojais derinamos internetu, taciau atliekamos tik arba
daugiausia fiziniame pasaulyje, pavyzdZiui, vieSosiose erdvése,
kelyje arba kliento patalpose. Skaitmeniniy darbo platformy
vietoje darbuotojai - tai kurjeriai, vairuotojai, jvairts meistrai,
namy tkio darbininkai, slaugytojai ir priziarintieji asmenys.

Kaip darbas skaitmeninése platformose
suteikia galimybiy

Dirbant skaitmeninése platformose mazéja klia¢iy, trukdanciy
patekti j darbo rinka ir grjzti j ja, ir gali pageréti visy asmeny,
jskaitant pazeidziamus ir socialiai atskirtus asmenis, galimybés
dalyvauti darbo rinkoje. Tarp neaktyviy darbuotojy ir bedarbiy
yra daugiau kai kuriy grupiy, pavyzdziui, migranty, nejgaliyjy
arba serganciyjy létinémis ligomis, atstovy ir motery. Jsidarbine
jie daznai atsiduria prastos kokybés darbuose.

Taigi darbas skaitmeninéje platformoje gali bati patrauklus
papildomas ar alternatyvus pajamy 3altinis, nes jj galima
derinti su kitomis darbo formomis arba Seimos nariy prieziaros
pareigomis. Skaitmeninés darbo platformos paprastai neriboja
nei uzsiregistruojanciy darbuotojy skaiciaus, nei darbuotojy
profiliy, isskyrus darbui atlikti reikalingus jgudzius. Be to,
dirbdami tokj darba Zzmonés gali tobulinti jgtdzius ir jgyti
patirties, o tai gali padéti rasti darba geresnémis salygomis.

Remiantis EU-OSHA tyrimo ,DSS Pulsas” (2022 m.) duomenimis,
apie 6 proc. 27 ES valstybiy nariy, Islandijos ir Norvegijos
darbuotojy dalj savo pajamy (3 proc. darbuotojy) arba

didziaja dalj pajamy (3,1 proc. darbuotojy) uzdirbo dirbdami
skaitmeninése platformose. Platformy darbuotojai vis dazniau
dirba jvairiuose sektoriuose, pavyzdziui, informaciniy ir rysiy
technologijy, techniniy ir profesiniy paslaugy, prekybos,
transporto, apgyvendinimo, maitinimo ir administracinés
pagalbos paslaugy sektoriuose. Nors motery dalis tarp
skaitmeniniy platformy darbuotojy didéja, jos Sioje kategorijoje
atstovaujamos nepakankamai. Darbas platformose labiau
paplites tarp migranty ir jaunesnio amziaus darbuotojy, ypac
pavojingiausiuose darbuose.

Darbo skaitmeninése platformose
keliamos rizikos atskleidimas

DSS rizika, su kuria susiduria platformy darbuotojai, labai
panasi j rizika, susijusia su tomis pac¢iomis uzduotimis,
atliekamomis uz platformy ekonomikos riby. Pavyzdziui,
internetiniy platformy darbuotojams rizika kelia ilgai
trunkanti statiska poza, naudojama netinkama jranga ir
skaitmeniniai prietaisai.

Be to, darbas platformose susijes su papildomu darbu,
pavyzdziui, laiko skyrimu, ieSkant darbo uzduodiy, ir batinais
papildomais gebéjimais, pavyzdziui, technologijy iSmanymu
norint prisijungti prie platformy. Jis taip pat badingesnis
profesijoms, kurios yra rizikingesnés, pavyzdziui, transporto
ir pristatymo srityse. Darbui skaitmeninése platformose
budingi jvairas veiksniai ir saglygos, dél kuriy kyla papildoma
DSS rizika, todél uzkirsti kelig Siai rizikai ir ja valdyti
platformy ekonomikoje sudétinga.
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Specifiné darbo
skaitmeninése platformose rizika

Neaiskus uzimtumo statusas ir sutartiniai santykiai

Skaitmeninése darbo platformose darbuotojai paprastai laikomi
savarankiskai dirbandiais laisvai samdomais darbuotojais, o tai
gali neatitikti jy faktiniy jdarbinimo ir darbo salygy. Kadangi
platformy darbuotojai dirba savarankiskai, jie patys atsakingi uz
savo DSS, nes daugelyje ES valstybiy nariy atitinkami DSS teisés
aktai taikomi tik pagal darbo sutartj dirbantiems darbuotojams.
Be to, platformy darbuotojams paprastai neprieinamos
prevencijos, stebésenos ir vykdymo uztikrinimo tarnyby
paslaugos, jie nejtraukiami j socialinio dialogo iniciatyvas ir
kolektyvines derybas.

Algoritminis valdymas

Platformose uzduotims paskirstyti, darbuotojy veiklos
rezultatams ir elgesiui stebéti ir vertinti naudojamas algoritminis
valdymas, t. y. algoritmai. Taip gali sumazéti darbuotojy
savarankiskumas, savo darbo kontrolé ir lankstumas, padidéti
darbo kravis, iSsekimas, nerimas ir stresas, o tai neigiamai veikia
sveikatg ir gerove. Algoritmas reitinguoja darbuotojus ir skiria
jiems atlygj arba nuobaudas, atsizvelgdamas j jy darbo rezultatus
arba elgesj, o tai gali bati emociskai sudétinga. Taip pat verta
paminéti, kad daznai apskritai triksta skaidrumo, kaip veikia
algoritmas; dél to gali padidéti nesaugumo jausmas ir stresas bei
tapti kliatimi darbuotojams dalyvauti ir konsultuotis.

Socialiné izoliacija, netradicinés darbo vietos, profesinio ir
asmeninio gyvenimo nesuderinamumas

Darbg skaitmeninése platformose daugiausia dirba anonimiska,
issisklaidziusi darbo jéga, kuriai badinga didelé darbuotojy
kaita. Daznai dirbama prastai pritaikytose darbo vietose,
naudojant netinkama jranga ir esant neaiskioms darbo ir
asmeninio gyvenimo riboms. Tai gali turéti jvairiy padariniy
platformy darbuotojy saugai ir sveikatai. Daznai pranesama
apie miego sutrikimus, pervargima, stresa, depresija,
perdegima, vienisumg, raumeny ir kauly sistemos sutrikimus,
nelaimingus atsitikimus ir bendra nepasitenkinima darbu ir
asmeniniu gyvenimu. Dél platformy darbuotojy socialinés
izoliacijos ribojamos jy galimybés organizuotis, taigi ir
dalyvauti socialiniame dialoge, kolektyvinése derybose ir DSS
valdymo sistemos karime. Esant issisklaidZiusiai darbo jégai ir
organizuoty atstovaujanciy struktary trakumui, sunku skatinti
mokyma, prieiga prie DSS paslaugy ir iniciatyvy, pavyzdziui,
informuotumo didinimo ir prevencijos kampanijy.

Neuztikrintumas dél darbo vietos ir pajamy

Darbas skaitmeninése platformose susijes su dideliu
neuztikrintumu dél darbo ir pajamy, nes darbuotojai
daznai beveik nekontroliuoja arba neturi galimybiy derétis
dél to, kiek jie gali dirbti ir uzdirbti uz atlikta uzduot;j.
Neuztikrintumas dél darbo ir pajamy yra pripazintas
psichosocialinés rizikos veiksnys darbo srityje.




Veiksminga saugaus ir sveiko darbo skaitmeninése platformose praktika

Siekiant uzkirsti kelig su darbu skaitmeninése platformose susijusiai rizikai, visuomenés sprendimy priéméjai, skaitmeninés darbo
platformos, platformy asociacijos, socialiniai partneriai ir patys platformy darbuotojai jgyvendino keletg iniciatyvy.

Politikos lygmens iniciatyvos

Ispanijos ,Kurjeriy jstatymas”: nustatyta teisé j algoritminj
skaidruma ir darbo santykiy priklausomybés prezumpcija.

Italijos teisés akty sistema ir Bolonijos chartija: Bolonijos
pagrindiniy teisiy chartijoje dél skaitmeninio darbo miestuose
nustatytos DSS apsaugos salygos darbui platformose. Ji
jkvépé panasias iniciatyvas Lacijaus regione ir Milane, kaip ir
nacionalinés teisés akty pakeitimus.

Pranciizijos teisés akty sistema: jstatymy rinkiniais, pavyzdziui,
El Khomri jstatymu dél kovos su suk¢iavimu ir Judumo
orientavimo jstatymu platformy, darbuotojams suteikiamos
jvairios teisés ir apsauga, pavyzdziui, teisé steigti profesine
sajunga ir jstoti | ja, teisé atsijungti nuo rysio priemoniy ir
draudimas nuo nelaimingy atsitikimy darbe.

Platformy ir platformy
asociacijy iniciatyvos

,Glovo’, Lyft", ,DoorDash’, ,Uber*, ,Waymo*, ,Amazon Flex” ir kitos
platformos jdiegé keletg iniciatyvy, kuriomis siekiama integruoti
DSS aspektus j jy programéliy ir technologijy veikima. Tai rodo, kad
platformos gali aktyviai skatinti saugy ir sveikg darba skaitmeninése
platformose. Iniciatyvy pavyzdziai: karstosios linijos, pagalbos
tarnybos, automatinés pagalbos sistemos, praneSimai apie DSS,
patarimai ir konsultacijos naudojant programéliy pranesimus ir

su DSS susijusius automatinius jspéjimus, jmoniy grupiy forumai

ir tarpasmeninés saugos priemonés (pvz., skubi pagalba arba
pavojaus mygtukai). Kiti pavyzdziai — apsaugos priemoniy teikimas
ligos, nelaimingy atsitikimy darbe draudimo, sveikatos priezidros ir
negalios draudimo, motinystés ir tévystés atostogy forma, taip pat
specialiai pritaikyti DSS mokymo ir informuotumo didinimo istekliai.
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Profesiniy sajungy
ir platformy darbuotojy praktika

Profesinés sajungos aktyviai veikia visoje Europoje ir vykdo
veikla, kuria siekiama skatinti DSS rizikos prevencijg dirbant
skaitmeninése platformose. To pavyzdziai — pagrindiniy

darbo teisés akty, socialinio dialogo ir savanorisky schemu,
susijusiy su skaitmeniniy platformy darbo salygomis,

registrai ir observatorijos, profesinéms sajungoms skirtos
mokymo priemoneés ir DSS rizikos prevencijos gerosios
patirties rinkiniai. Skaitmeniniy platformy darbuotojai taip

pat jgyvendina iniciatyvas, pavyzdziui, neoficialiai tarpusavyje
keiciasi informacija su darbu susijusiais klausimais. DaZniausiai
naudojami kanalai - pokalbiy forumai, socialiné Ziniasklaida ir
asmeninis bendravimas. Yra ir iniciatyvy, apimanciy neoficialias
saugos priemones ir atsargumo priemones, skirtas apsisaugoti
nuo rizikos, susijusios su konkre¢iomis uzduotimis.

Socialinio dialogo principu
grindziamos iniciatyvos

Socialiniai partneriai deréjosi ir susitaré dél keliy iniciatyvy.
Paaiskéjo, kad kolektyvinés sutartys yra veiksminga priemoné
padedanti uztikrinti kurjeriy asmenines apsaugos priemones
pagal nacionalines jurisdikcijas ir gerinti platformy darbuotojy
darbo salygas. PavyzdZiui, Danijos valymo paslaugy

platforma ,Hilfr” ir Danijos profesiné sajunga 3F susitaré dél
novatoriskos kolektyvinés sutarties, kuria skatinamas deramas
darbas ir iSmokos ligos atveju, jskaitant ekonominés gerovés
prieda, kaip papildoma kompensacija, Siek tiek prilygstancia
atlyginimui uz pavojinga darba.
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https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/en/about-topic/priority-area/digital-platform-work
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