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Keskeiset kohdat

« Alustatyo yleistyy koko ajan Euroopassa ja sen
ulkopuolella.

- Joillekin tyontekijaryhmille téméantyyppinen tyo
voi tarjota mahdollisuuden tyollistya tai saada lisaa
joustavuutta.

T Digiajan turvallinen ja terveellinen tyo
« Alustatyota tekevien suorittamiin tehtaviin liittyvat

tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskit ovat suurelta Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusvirasto (EU-
osin samanlaisia kuin alustatalouden ulkopuolella OSHA) jarjestaa vuosina 2023-2025 Euroopan laajuisen
suoritettaviin samoihin tehtaviin liittyvat riskit. Terveellinen ty6 -kampanjan, jonka tarkoituksena
on liséta tietoisuutta digitaaliteknologioiden kaytén
vaikutuksista tyoterveyteen ja -turvallisuuteen.
Digitaaliteknologiat voivat olla turvallisia ja tuottavia,
kun niiden suunnittelussa, toteutuksessa, hallinnoinnissa
- Hallitukset, tyota valittavat digitaaliset alustat, . ja kdytossa toimitaan ihmiskeskeisesti. Terveellinen
tyomarkkinaosapuolet ja alustatyota tekevat itse ovat || tyd -kampanjan tavoitteena on edistda yhteistyota
kdynnistaneet useita aloitteita alustatyota tekevien tyoeldman digitaalisen murroksen toteutumiseksi
tyoterveyden ja -turvallisuuden parantamiseksi. turvallisesti ja tuottavasti.

« Alustatyota tekevat altistuvat kuitenkin monille
lisariskeille, jotka liittyvat suoraan alustatyon
luonteeseen ja tydolosuhteisiin.




Alustatyo kasvussa

Alustatyd on melko uusi tyoskentelytapa, jota varten tarvitaan digitaaliteknologioita, kuten tietokoneita, dlypuhelimia, sovelluksia ja
verkkoyhteytta. Alustatyolla tarkoitetaan kaikkea palkallista ty6td, joka tehddan verkkoalustan valityksella tai itse verkkoalustalla. Alusta
on verkossa toimiva markkinapaikka, jossa tydn kysynta ja tarjonta sovitetaan yhteen tiettyjen tehtdvien suorittamiseksi. Tyota itsessadn

voidaan tehda kokonaan verkossa tai paikan paalla.

Verkossa tehtava alustatyo verrattuna
paikan paalla tehtavaan alustatyohon

Verkossa tehtdvd alustatyo: Tyolle etsitaan tekija verkossa, ja

se tehddan joko kokonaan tai enimmakseen virtuaalisesti
elektronisen laitteen avulla missa tahansa paikassa (padasiassa
tyontekijoiden kotona). Verkossa toimivia alustatyontekijoita
ovat esimerkiksi sisallon moderoijat, ohjelmoijat,
toimistotyontekijat ja graafiset suunnittelijat.

Paikan paalla tehtava alustatyo: Tyolle etsitdan tekija verkossa,
mutta tyo tehdadan joko kokonaan tai enimmaékseen fyysisesti
paikan paalla, kuten julkisissa tiloissa, ajoneuvossa tai
asiakkaan tiloissa. Paikan paalla toimivia alustatyontekijoita
ovat muun muassa ruokaldhetit, kuljettajat, kasityoldiset,
kotitaloustyontekijat, sairaanhoitajat ja hoivatyontekijat.

Mita mahdollisuuksia alustatyo tarjoaa?

Alustaty® madaltaa tydmarkkinoille padsyn ja paluun esteita.
Se voi lisata kaikkien, mukaan lukien haavoittuvassa asemassa
olevien ja syrjdytyneiden, osallistumista tydmarkkinoille. Jotkin
ryhmaét ovat yliedustettuina tydeldaméan ulkopuolella olevien

ja tyottomien tydntekijoiden keskuudessa. Heitd ovat muun
muassa maahanmuuttajat, toimintarajoitteiset tai kroonisesti
sairaat henkilot sekd naiset. Kun he tyollistyvat, he tekevét
usein toitd huonoissa tydolosuhteissa.

Alustatyd voi siis olla houkutteleva lisdtulonlahde tai
vaihtoehtoinen tulonldhde, koska se voidaan yhdistdga muihin
tyon muotoihin tai perheenjdsenten hoitovelvollisuuksiin.
Tyota valittavat digitaaliset alustat eivat myoskaan yleensa
aseta rajoituksia ilmoittautuvien tyontekijoiden maaralle

tai tyontekijaprofiileille, lukuun ottamatta tyén tekemiseen
tarvittavia taitoja. Lisdksi timantyyppinen tyo antaa ihmisille
mahdollisuuden kehittaa taitojaan ja hankkia kokemusta, mika
voi johtaa tydllistymiseen paremmilla tyéehdoilla.

EU-OSHAN OSH Pulse -tutkimuksesta (2022) saatujen tietojen
mukaan noin kuusi prosenttia EU:n 27 jasenvaltion, Islannin
ja Norjan tyontekijoista ansaitsi osan tuloistaan (3 prosenttia
tyontekijoistd) tai suurimman osan tuloistaan (3,1 prosenttia
tyontekijoistd) tekemalla alustatyota. Alustatyontekijat

ovat muita tyontekijoitd useammin mukana monilla eri
aloilla, kuten tieto- ja viestintatekniikassa, teknisissa ja
ammatillisissa palveluissa ja kaupan alalla, kuljetus-, majoitus-
ja ravitsemispalveluissa seka hallinnollisissa tukipalveluissa.
Vaikka naisten osuus alustatydntekijoista on kasvussa, he
ovat aliedustettuina tdssa ryhmassa. Alustatyd on yleisempda
maahanmuuttajien ja nuorten tydntekijoiden keskuudessa,
erityisesti kaikkein vaarallisimmissa tyotehtavissa.

Alustatyon riskien paljastaminen

Alustatyontekijoihin kohdistuvat tyoterveys- ja
tyoturvallisuusriskit ovat samankaltaisia kuin riskit, jotka
liittyvat samoihin tehtdviin alustatalouden ulkopuolella.
Esimerkiksi verkossa toimivat alustatyontekijat altistuvat
riskeille, jotka liittyvat pitkaan kestavaan paikallaanoloon,
epdasianmukaisten vélineiden kdyttoon ja digitaalisten
laitteiden kdyttoon.

Alustatyo edellyttda kuitenkin lisatyota, kuten ajan
kdyttamista tydtehtdvien etsimiseen, ja lisdvalmiuksia,
kuten alustojen kdyttdmiseen tarvittavien teknologioiden
tuntemusta. Alustatyd on myds yleistda ammateissa, jotka
ovat yleensa tavallista riskialttiimpia, kuten kuljetukset ja
jakelu. Alustatyohon liittyy useita tekijoitd, jotka lisaavat
tyoterveys- ja tyodturvallisuusriskejd, mika tekee niiden
ennaltaehkdisysta ja hallinnasta monimutkaisempaa.



© Artem Varnitsin, stock.adobe.com

Erityiset riskit alustatyossa

Epadselvd ammattiasema ja sopimusjarjestelyt

Tyota valittavat digitaaliset alustat luokittelevat tyontekijat
yleensa itsensa tyollistaviksi freelancereiksi, mika ei
valttamatta vastaa heidan todellista tydsuhdettaan ja
tydolojaan. Koska alustatyoté tekevéat ovat itsendisia
ammatinharjoittajia, he ovat vastuussa omasta
tyoterveydestdan ja -turvallisuudestaan, silld useimmissa
EU:n jasenvaltioissa asiaankuuluvaa tydsuojelulainsdadantoa
sovelletaan vain tydntekijoihin. Alustatyota tekevat eivat
myodskadan yleensd kuuluu ennaltaehkdisy-, seuranta- ja
valvontapalvelujen piiriin, he jadvat tyomarkkinaosapuolten
vuoropuhelun aloitteiden ulkopuolelle eivatka
tydehtosopimusneuvottelut koske heita.

Algoritminen johtaminen

Alustoilla kdytetdan algoritmista johtamista eli algoritmien
avulla jaetaan tehtévia seka seurataan ja arvioidaan
tyontekijoiden suorituskykya ja kayttdytymistd. Tama voi
heikentda tyontekijoiden itsendisyytta seka tydn hallintaa
ja joustavuutta. Se voi myos lisata tydtaakkaa, uupumusta,
ahdistusta ja stressid, mika vaikuttaa kielteisesti terveyteen
ja hyvinvointiin. Algoritmilla asetetaan tyontekijat
paremmuusjdrjestykseen ja annetaan heille palkkioita tai
seuraamuksia heidan suoritustensa tai kayttaytymisensa
perusteella, mika voi olla henkisesti vaativaa. On myds
syytd mainita, ettd algoritmin toimintatapa ei useinkaan ole
lapindkyvaa, ja se voi lisdtd epavarmuutta ja stressia seka olla
esteenad tyontekijoiden osallistumiselle ja kuulemiselle.

Eristyneisyys, epdatavanomaiset tyopaikat ja tyo- ja
yksityiselaman ristiriidat

Alustaty6td tehdaan useimmiten eristyksissa anonyymin ja
hajallaan olevan tydntekijdjoukon voimin. Tyévoiman vaihtuvuus
on korkeaa, tydympadriston olosuhteet ovat huonot, laitteet

ovat riittdmattomia ja tyo- yksityiselaman rajat hailyvat.

Talla voi olla monenlaisia vaikutuksia alustatyota tekevien
tyOterveyteen ja -turvallisuuteen. Usein kerrotaan unihairidista,
uupumisesta, stressistd, masennuksesta, tydbuupumuksesta,
yksindisyydestd, tuki- ja liikuntaelinsairauksista, tapaturmista

ja yleisesta tyytymattomyydesta tyohon ja yksityiselamaan.
Alustatydntekijoiden eristyneisyys rajoittaa heidan
jarjestaytymistdan ja siten tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelua,
tyoehtosopimusneuvotteluja ja osallistumista tyoterveyden

ja -turvallisuuden hallintajarjestelméan kehittdmiseen. Koska
tyovoima on hajallaan ja jarjestaytyneitd edustuselimia

ei ole, on vaikea edistda koulutusta, tyoterveys- ja
tyoturvallisuuspalvelujen saatavuutta ja aloitteita, kuten
tietoisuus- ja ennaltaehkaisykampanjoita.

Epdvarmuus tyosta ja tuloista

Alustaty6 aiheuttaa huomattavaa epavarmuutta tyosta

ja tuloista, koska tydntekijoilld on usein vain vdhan tai ei
lainkaan valtaa tai mahdollisuuksia neuvotella siita, kuinka
paljon he voivat tydskennelld ja ansaita kutakin tyotehtavaa
kohti. Epavarmuus tyosta ja tuloista on yksi tydhon liittyvista
psykososiaalisista riskitekijoista.
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Tehokkaat kaytanndt turvalliseen ja terveelliseen alustatyohon

Paattajat, tyota valittavat digitaaliset alustat, alustatalouden yhdistykset, tydmarkkinaosapuolet ja itse alustatyota tekevét ovat
kdynnistaneet useita aloitteita alustatyohon liittyvien riskien ehkdisemiseksi.

Poliittisen tason aloitteet

Espanjan ruokaldhetteja koskeva laki: Lailla otettiin kdyttoon
oikeus algoritmien ldapindkyvyyteen ja olettamus palkkatyon
kaltaisesta tyosuhteesta.

Italian lainsdddantokehys ja Bolognan peruskirja: Bolognan
peruskirjassa alustatydn perusoikeuksista kaupunkiympdristossa
otettiin kdyttoon tydterveyden ja -turvallisuuden suojelua
koskevat ehdot alustaty6ta varten. Se siivitti vastaavanlaisiin
aloitteisiin Lazion alueella ja Milanossa, ja sen perusteella tehtiin
muutoksia kansalliseen lainsaadantoon.

Ranskan lainsdadantokehys: Kehykseen kuuluu joukko lakeja,
kuten El Khomrin laki petosten torjunnasta ja liilkkuvuuden
jarjestamista koskeva laki. Niissa taataan alustatyontekijoille
useita oikeuksia ja suojelua, kuten oikeus perustaa
ammattiyhdistys ja liittya siihen, oikeus olla tavoittamattomissa
ja oikeus tyotapaturmavakuutukseen.

Alustojen ja alustatalouden
yhdistysten aloitteet

Glovo, Lyft, DoorDash, Uber, Waymo, Amazon Flex ja muut
alustat ovat kdynnisténeet useita aloitteita, joiden tarkoituksena
on sisallyttda tyoterveys- ja tyoturvallisuusnakdkohdat
niiden sovellusten ja teknologioiden toimintaan. Tama
osoittaa, ettd alustat voivat edistda aktiivisesti turvallista ja
terveellista alustatyota. Esimerkkeja ovat vihjepuhelimet,
neuvontapisteet, automaattiset tukijarjestelmat, tyoterveys-
ja tyoturvallisuusviestit seka sovellusilmoituksina saapuvat
vinkit ja neuvot, yritysten keskustelufoorumit ja henkildiden
valiset turvallisuustoimenpiteet, kuten hatdaputoiminnot

tai paniikkipainikkeet. Lisédksi tarjotaan turvaverkkoja. Niihin
kuuluvat muun muassa sairaus- ja tapaturmavakuutukset
seka tyontekijoiden tapaturmavakuutus, sairauskulu- ja
tyokyvyttomyysvakuutus, ditiys- ja isyysvapaa seka raataloity
tyosuojelukoulutus ja tiedottaminen.

Resurssit

Kaikki aiheeseen liittyva sisaltd on teeman "Alustatyd” alla:
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/en/about-topic/
priority-area/digital-platform-work.

Tutustu kaikkiin julkaisuihin aiheesta:
https://osha.europa.eu/en/publications-priority-area/digital-
labour-platforms.
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Ammattiliittojen ja
alustatyontekijoiden kaytannot

Ammattiliitot ovat olleet aktiivisia kaikkialla Euroopassa

ja toteuttaneet toimia, joilla edistetddn tyoterveys- ja
tyoturvallisuusriskien ehkaisemista alustatyossa. Esimerkkeja
ovat keskeista tyolainsdddantod koskevat rekisterit ja
seurantakeskukset, tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelu

ja vapaaehtoiset jarjestelmat, jotka liittyvat alustatyon
edellytyksiin, ammattiliittojen koulutusvalineet ja hyvien
kaytantojen kokoelmat tydterveys- ja tydturvallisuusriskien
ehkaisemiseksi. Alustatyota tekevat ovat myds toteuttaneet
aloitteita, kuten epavirallista tiedonvaihtoa tychon liittyvista
asioista muiden alustaty6ta tekevien kanssa. Keskustelualustat,
sosiaalinen media ja henkilokohtainen vuorovaikutus ovat
yleisimmin kaytettyja kanavia. Muita aloitteita ovat epaviralliset
turvallisuustoimenpiteet ja varotoimenpiteet, joilla suojaudutaan
tehtavdkohtaisilta riskeilta.

Tyomarkkinaosapuolten
vuoropuheluun perustuvat aloitteet

Tyomarkkinaosapuolet ovat neuvotelleet ja sopineet

useista aloitteista. Tydehtosopimukset ovat osoittautuneet
tehokkaaksi valineeksi, jonka avulla voidaan huolehtia
ruokaldhettien henkil6kohtaisista suojavarusteista kansallisen
lainsdadanndn mukaisesti ja parantaa alustatyota tekevien
tyooloja. Esimerkiksi tanskalainen siivouspalveluyritys Hilfr

ja tanskalainen ammattiliitto 3F neuvottelivat uraauurtavan
tyoehtosopimuksen, jolla edistetddn ihmisarvoista tyota ja
sairausetuuksia. Siind muun muassa maarataan taloudellisen
hyvinvoinnin lisdstd, joka vastaa jokseenkin vaarallisesta tyosta
maksettavaa lisdpalkkaa.

EU-OSHAnN aihekohtainen osio tyon digitalisaatiosta ja sen
vaikutuksista tyoterveyteen ja -turvallisuuteen:
https://osha.europa.eu/en/themes/digitalisation-work.

Psykososiaaliset ongelmat ja muuttuva tyéelama:
https://oshwiki.osha.europa.eu/en/themes/psychosocial-
issues-changing-world-work.

Sellaisten kuvien jaljentdmiseen tai kdyttamiseen, joita EU-OSHAn tekijénoikeudet eivét koske, on pyydettdvé lupa suoraan tekijanoikeuksien haltijalta.
Tassa julkaisussa kaytetyt valokuvat ja kuvitukset kuvaavat erilaisia tydtoimintoja. Niissd ei vélttdmatta esitetd hyvid kaytantojd tai lainsaadanndllisten maardysten noudattamista.
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