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1 Indledning

Siden 1970%erne  har det wveeret anerkendt, at kombinationen af informations- og
kommunikationsteknologier ger det muligt at flytte arbejdspladser. | 1980erne var fokus pa
"telearbejde”, hvor arbejdet blev flyttet fra et traditionelt kontor til medarbejderens hjem. | 1990'erne
blev det tydeligt, at arbejdet ogsa kunne flyttes internationalt, en udvikling, der blev kendt som "offshore -
outsourcing”. | lgbet af det naeste arti dukkede store internationale selskaber op, som leverede
teleydelser, og som primeert gjorde brug af praksis som "global sourcing”, hwvor medarbejdere fra
forskellige dele af verden blev samlet for at levere bestemte ydelser pa just-in-time-basis, uanset hvor
de befandt sig. | dette arti er denne udvikling naet ud til en kritisk masse, og nu kommer der helt nye
former for arbejdstilretteleeggelse, som koordineres af onlineplatforme.

2 Hvad er crowdsourcing?

Disse nye arbejdsformer beskrives med en fonirrende terminologi: delegkonomi, human cloud, on-
demand-arbejdsstyrke, digital arbejdskraft ... "Crowdsourcing” defineres her som betalt arbejde, der
tilretteleegges gennem arbejdsformidling pa nettet. Dette omfatter en raekke arbejdsformer, som der
kan skelnes mellem ud fra flere karakteristika, herunder: deres erhversmaessige status (fra
hegjtuddannet faglig konsulent til sma rutineopgaver), om de udfares online eller offine (med
onlinekoordinering), arbejdets placering (i hjemmet, hos arbejdsgiveren eller andet sted),
arbejdstagernes beskeaeftigelsesmaessige status (medarbejder eller selvsteendig), og om arbejdet
udfgres for en virksomhed eller en privat kunde. Andre variabler omfatter, om det udfgres som
hovedbeskeeftigelse eller som supplerende indteegtskilde, samt hvordan det betales (f.eks. med fast
lon, timelgn eller akkordlgn).

3 Omfanget af crowdsourcing

Crowdsourcing daekker over en meget forskelligartet arbejdsstyrke, og der findes ingen god definition
af den. Der gares kun sjeeldent forsgg pa at wrdere omfanget af crowdsourcing pa globalt plan. Et
muligt udgangspunkt kunne veere at wrdere antallet af platforme og et gennemsnitligt antal
arbejdstagere pr. platform. Men desveerre er det yderst vanskeligt at opgere begge disse komponenter.
Der findes et stort antal platforme, og der kommer hurtigt flere til, og antallet er registrerede
arbejdstagere pr. platform vil sandsynligvis veere upraecist pa en lang reekke omrader. For det ferste er
det muligt, at nogle af de registrerede personer er inaktive. For det andet er det muligt, at visse personer
registreres flere gange med forskellige identiteter. Og for det tredje kan det ikke udelukkes, at mange
er registreret pa flere forskellige websteder, sa ethvert forsgg pa at na frem til en samlet tal ved at
leegge antal registrerede pa de forskellige websteder sammen, kan medfere dobbelttzelling.

Med hensyn til offlinearbejde, der tilretteleegges via crowdsourcingplatforme, er det noget vanskeligere
at finde frem til statistiske oplysninger, til dels fordi ydelserne ofte leveres lokalt, og det er derfor ikke
relevant for webstederne at reklamere med hele den globale arbejdsstyrke, som de har til rddighed.

En anden crowdsourcingkategori er arbejde, der udferes af medarbejdere, hvor arbejdet tilretteleegges
internt via onlineplatforme, der minder om crowdsourcing. Dette kan underopdeles ito brede kategorier:
anvisning af fuldtidsbeskaeftigede til "virtuelle teams" i projektbaseret arbejde og anvisning af
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medarbejdere pa kontrakter uden fast timetal (eller andre former for fleksible arbejdsordninger) til
opgaver pa just-in-time-basis. Statistikken for disse former er skjult i statistik for almindeligt arbejde, og
der er ikke gjort nogen systematiske forsgg pa at wrdere omfanget af dem. Der findes omfattende
litteratur om bade den eendrede form af arbejdstilretteleeggelsen og om eendret beskeaeftigelsespraksis,
som giver en \is indikation af, at disse tendenser vokser, men uden Klare definitioner er det ikke muligt
at anvende dem til at ekstrapolere veekstrater. Derudover er arbejde uden fast timetal (eller
"tilkaldearbejde") ikke juridisk anerkendt i mange europezeiske lande, sa der findes ingen data om
udbredelsen af dette.

Det kan konkluderes, at selv om der tydeligus foregar omfattende crowdsourcing i hver af disse
kategorier, og feenomenet er i hastig fremdrift, findes der i dag ikke nogen palidelige wrderinger af
omfanget. Crowdsourcingarbejdsstyrken er utrolig forskelligartet, men der er behov for yderligere
forskning for at kunne bestemme dens demografiske profil med nogen form for vished.

4 Sundheds- og sikkerhedsrisici ved crowdsourcing

De meget forskelligartede opgaver, som gar ind under crowdsourcing, og de mange forskellige steder,
som arbejdet udferes, medfarer en lang reekke sundheds- og sikkerhedsrisici.

Arbejde med computere kan fare til stress og fysiske lidelser som visuel treethed eller muskel- og
knogleproblemer. Arbejdsgivere skal foretage risikowurderinger og treeffe passende foranstaltninger for
at sarge for sikre arbejdsforhold og et sikkert arbejdsmiljg. Nar arbejde klassificeres som freelance, kan
disse forpligtelser uddelegeres, og risikoen owerfgres til de enkelte arbejdstagere. Selv om der ikke
findes dokumentation fra systematiske undersggelser, er det meget sandsynligt, at mange af disse krav
owertreedes ved crowdsourcing, f.eks.:

* Arbejdstagere kan arbejde pa baerbare eller andre computerenheder, hvor skaermen, tastaturet
og musen ikke opfylder ergonomiske krav.

* De arbejder maske hjemme eller i det offentlige rum, hvor stole og borde ikke har den rigtige
hgjde eller pA anden made giver dem en darlig arbejdsstilling, der farer til muskel- og
knogleproblemer.

*= De arbejder maske i et darligt oplyst miljg med stgj, forurening eller treengsel, som er enten for
varmt eller for koldt til, at det er behageligt at arbejde i.

* Presset for at n stramme tidsfrister eller arbejdsmaessige mal kan tvinge dem til at arbejde
hurtigt uden pauser, s& de anstrenger deres gjne, hvlket fagrer til belastningsskader og
arbejdsrelateret stress.

» Arbejdstagerne har maske ikke rad til (eller er ikke klar over, at de har brug for) en synstest og
passende briller til skaermarbejde, hvilket igen ferer til, at de anstrenger deres gine og far
falgeproblemer som f.eks. hovedpine.

= Manglende uddannelse af arbejdstagere, herunder arbejdsmiljguddannelse.

Crowdsourcingarbejde, der udferes offline, finder sted i et rum, som er endnu sveerere at kortlaegge
end onlinearbejde, bade fysisk og juridisk. Nogle af de aktiviteter, der udfares af crowdsourcere, findes
i erhverv, som er notorisk farlige for arbejdstagere, f.eks. bygge- og anleegsarbejde. Ved andre
aktiviteter som f.eks. taxikarsel er fgreren sarbar over for angreb og chikane fra kunderne. Risikoen for
personlig vold eller chikane er ogsa til stede sammen med et utal af muligheder for potentielle ulykker i
situationer, hvor crowdsourcere leverer en ydelse i kundens hjem.

Fysiskerisici for offlinearbejdstagere kan forveerres af en reekke faktorer, herunder:
= Manglende uddannelse/oplaering.
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* Manglende certificering (eller forstdelse af, hvilken certificering der skal foreligge) af
feerdigheder.

= Manglende viden om eller forstdelse af den relevante lowgiwing (fra enten arbejdstagernes
eller kundernes side).

= Manglende klarhed i arbejdsspecifikationer, som farer til situationer, hvor arbejdstageren (eller
kunden) ikke kan forudsige, hvilket opgaver der skal lgses, eller hvilke redskaber, hvilket udstyr
eller hvilke materialer der er ngdvendige.

= Mangel pa sikkerhedsudstyr og -beklsedning.

» Pres for at afslutte arbejdet med en stram tidsfrist, s8 der gds pa kompromis med
arbejdsmiljgprocedurer, og sa der ikke holdes pauser.

= Afbrydelser og distraktioner farer til fejl. Nogle af disse kan veere eksterne (f.eks. barn eller
personer idet offentlige rum), og nogle kan skyldes seerlige crowdsourcingforhold, f.eks. at man
skal felge med i meddelelser, der sendes via crowdsourcingplatformen til arbejdstagere via
mobiletelefonapps. Sadanne risici er saerligt hgje under bilkersel, ndr lydmeddelelser eller
telefonopkald distraherer, sa der kan ske alvorlige uheld.

= Udmattelse som felge af lang arbejdstid.

= Eksponering for risici, som ikke accepteres pa en arbejdsplads.

* Hvis der opstdr en arbejdsrelateret sygdom, kan det veere problematisk at fastsla en
arsagssammenhaeng mellem den arbejdsrelaterede eksponering og sygdommen.

Alle disse faktorer kan sammen skabe synergieffekter, der farer til muskel- og knoglesygdomme og
psykosociale risici som f.eks. arbejdsrelateret stress.

Psykosaociale risici kan opsta som felge af en raekke arbejdsforhold, som er typiske for crowdsourcing,
men den traditionelle model for jobindhold/-kontekst geelder ikke for disse nye arbejdsformer, og de
forebyggende foranstaltninger, der som standard anvendes, er maske ikke gaeldende her. Eksempler
pa sadanne forhold:

= Risikoen ved meget af dette arbejde, hvor mange crowdsourcere er usikre p4, om de har
arbejde fra dag til dag eller endda fra time til time, og hvad arbejdet i givet fald vil bestd i, og
om de far betaling for deres arbejde (i visse tilfeelde modtages der slet ingen betaling, fordi
kunden ikke vil godkende arbejdet).

= Den rolle, som wrderinger fra arbejdsgivere eller kunder spiller for mange former for
crowdsourcingarbejde, og som kan afgere, om en arbejdstager fortsat modtager arbejde og
kan kreeve en rimelig betaling, men ogsa om de fortsat indgar i databasen.

= Crowdsourcere skal ofte patage sig arbejde med meget kort varsel. De arbejdstagere, der
arbejder online, kan miste en opgave, hvis de ikke er hurtige nok til at trykke pa knappen og
acceptere opgaven. Offlinearbejdstagere kan blive indkaldt til en opgave pa just-in-time-basis
via en mobilapp, selv om de ind imellem godt ved, at hvis de kommer for sent, kan opgaven
veere givet til en anden eller veere aflyst.

= Sammenblandingen af arbejde og ikkearbejdsrelaterede aktiviteter betyder ogsd, at
crowdsourcere udseettes for mange afbrydelser og distraktioner (f.eks. fra barn, husdyr eller
personer i det offentlige rum), der gar det vanskeligt at koncentrere sig.

*  Arbejdets intensitet bidrager ogsa til bade psykosociale og fysiske lidelser. Crowdsourcere, der
arbejder online, kan arbejde med stramme tidsfrister (hgjtuddannede freelancere) eller til lave
akkordsatser for mikroopgaver (ufagleerte kontorassistenter), mens offlinearbejdstagere er
under pres for at udfere opgaver til fast takst og komme videre til den naeste opgave, hvilket alt
sammen bidrager til en arbejdsdag i et hgjt tempo uden pauser.

= Crowdsourcere skal ofte tagge anstadeligt indhold p& internettet. Det er ikke usandsynligt, at
kravet om gentagne gange at skulle se pa pornografiske, sadistiske eller woldelige billeder er
en psykologisk belastning.

http://osha.europa.eu



European Agency for Safety and Health at Work Onlinearbejdsformidlinger eller "crowdsourcing": konsekvenser for arbejdsmiljget

= Som andre arbejdstagere, der leverer personlige ydelser, er crowdsourcere, der arbejder offline
i folks hjem, ofte under pres for at udfgre felelsesmaessigt kraevende arbejde.

= | mange tilfeelde uddelegeres omkostninger til forsikring og den arbejdsmiljgmaessige risiko til
crowdsourceren selv. | Europa varierer det fra land til land, i hvor hgj grad denne mangel pa en
sikker og fast beskeeftigelsesstatus pavirker adgangen til og omkostningerne ved
sundhedsydelser. Men selv om sundhedsydelser tilbydes kvit og frit, kan mange arbejdstagere
std med bekymringen for ikke at fa lgn i perioder, hvor de er ramt af sygdom eller skader. De
kan ogsa mangle andre fordele som f.eks. barselsorlov. Manglen pa s&danne fordele @ger ikke
alene risikoen, men skaber ogsd en psykologisk byrde, der péavirker bade familieliv og
arbejdsliv.

= Crowdsourcere har maske ingen direkte kommunikationskanal til slutkunden, og de fratages
dermed en individuel eller kollektiv stemme. Selv om onlinearbejdet udferes af medarbejdere,
der arbejder i "virtuelle teams"”, vil mange af disse felger sandsynligvis stadig forekomme pa
grund af den geografiske afstand til arbejdsgiveren. Isolation, behowet for selvstyring,
manglende social statte og kravet om selvsteendighed @ger alle de psykosociale risici.

= Enarbejdstager, der ikke ovendges eller fares tilsynmed, er ogsd ubemeaerket pa andre mader.
En arbejdstager kan f.eks. udvikle asociale og/eller helbredstruende vaner for at handtere
stress (f.eks. atheengighed af alkohol eller stoffer), som en arbejdsgiver \ille bemeerke under
normale omsteendigheder, men som hurtigt kan eskalere, hvis ingen laegger maerke til dem.

5 Udestdende spgrgsmal

Den hurtige veekst i arbejdsformidling pa nettet har skabt store udfordringer, bade begrebsmaessige og
lowgivningsmaessige. Visse europaeiske lande samt Udvalget af Arbejdstilsynschefer (SLIC) har indledt
drgftelser om denne nye arbejdsform, men meget er endnu uudforsket. Nogle af de udestdende
spergsmal er:

Onlinearbejdsformidlinger findes i mange former og er derfor vanskelige at kategorisere. Skal de f.eks.
anses som \kanirksomheder, arbejdsformidlinger, sociale virksomheder, leverandgrer (af f.eks.
taxikgrsel, rengering eller pleje), annonceplatforme eller bare onlinefortegnelser? Indtil dette kan
besvares, er det vanskeligt at vide, hvilken lowgivning der skal veere geeldende.

De mange forskellige modeller samt de mange forskelle i de nationale love betyder, at der ikke findes
et enkelt svar pa dette spargsmal. Nar virksomhederne bruger onlineplatforme internt til at administrere
deres egne medarbejdere, findes der kun to aktarer: arbejdsgiveren og arbejdstageren, og det vigtigste
spergsmal er, om arbejdstageren har samme rettigheder som andre medarbejdere. Ellers er der typisk
mindst tre aktgrer involveret i en transaktion, der finder sted via én af disse platforme: slutkunden,
onlineformidleren og arbejdstageren. |tilfeelde af platforme, der matcher professionelle freelancere med
kunder, fremgar freelancerens status som selvstaendig som regel tydeligt. De fleste omstridte sager er
de sager, der omfatter onlinekoordinering af ufagleert onlinearbejde og offlinearbejde.

Situationen er uklar i Europa, men det er ikke usandsynligt, at arbejdstagere, der udfgrer manuelt eller
ufagleert kontorarbejde, der tilretteleegges via onlineplatforme, kan blive anset for at veere deres
medarbejdere. | tilfeelde af mere hgjtuddannede freelancere skal der foretages yderligere
undersggelser for at finde ud af, om arbejdstagerne reelt set er selvstaendige i henhold til den nationale
lowgivning. Det er vigtigt at finde en lgsning pa dette spgrgsmal af hensyn til arbejdsmiljget, for uden
en Klar fastleeggelse af, hvem arbejdsgiveren er, kan ansvaret ikke placeres.
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| forhold til offlinearbejde, hvem baerer s& ansvaret, hvis der sker en ulykke i kundens hjem? Hwordan
kan arbejdsrelaterede sygdomme spores tilbage til arbejdsrelaterede eksponeringer, og hvem baerer
ansvaret itilfeelde af erhvervssygdomme? Bgr det deekkes af husstandens forsikring eller platformens,
eller kan den enkelte arbejdstager drages til ansvar? Hvad hvis arbejdstageren er udsat for en ulykke
pa vej til eller fra opgaven? | tilfeelde af onlinearbejde, hvem beerer sa ansvaret, hvis en artikel bestilt
fra en forfatter via en onlineplatform viser sig at veere injurierende? Selv om nogle onlineplatforme
indeholder tydelige tilkendegivelser om forsikring og ansvar (normalt i form af ansvarsfraskrivelser), er
dette pa ingen made altid tilfeeldet. Andre forsikrer til gengeeld deres brugere om, at der er sgrget for
forsikring.

Et andet omrade, der er omgeerdet af usikkerhed, er, hvordan national lowgivning og EU-lowgivning kan
anvendes, herunder direktiver om arbejdstid, deltidsarbejde, vikararbejde, sort arbejde, ligelen og
ligebehandling og foreeldreorlov. Nawnlig relevant er direktivet om sikkerheden og sundheden for
arbejdstagere, der har et tidsbegreenset anseettelsesforhold eller et \ikaranseettelsesforhold
(91/383/E@F), som giver samme beskyttelse til arbejdstagere med et tidsbegreenset
anseettelsesforhold og vikarer som til andre arbejdstagere. Det er vanskeligt at anvende alle disse
direktiver pa onlinearbejdsformidlinger, hvis deres egen og arbejdsstyrkens retlige status er uklar.

P& nationalt plan opstar der lignende problemer iforhold tilanvendelsen af national lowgivning om f.eks.
minimumslgn, ligebehandling, skat og nationale forsikringsfradrag samt sikkerhedsforskrifter. Et
spegrgsmal af seerlig stor betydning er, hvilke former for social beskyttelse der findes for crowdsourcere,
hvordan det bestemmes, om de er berettigede til det, og hvordan de kan ggre krav pa deres rettigheder.

Speargsmal vedrgrende sikkerog sund arbejdspraksis i det offentlige rum eller i private hjem kan pavirke
bade arbejdstagere og medlemmer af offentligheden. Det er imidlertid uklart, om de skal behandles i
forbindelse med offentlig sikkerhed under anvendelse af miljgbeskyttelseslowgivning eller offentlig
sundhedslowgivning eller mere specifikt som beskeeftigelses- eller forbrugerbeskyttelsesspgrgsmal. |
mange lande har dette spargsmal praktiske konsekwvenser, eftersom det afger, hiilket organ der baerer
ansvaret for undersggelser, klagebehandling og handhaewelse.

Mange onlineplatforme reklamerer med, at de udbyder tjenester fra arbejdstagere med bestemte
kvalifikationer. Det fremgar imidlertid ikke altid klart, at de rent faktisk har de relevante kvalifikationer,
eller hvem der beaerer ansvaret for at kontrollere dem. Dette spgrgsmal har betydning for det faglige
ansvar og er nawnlig vigtigt i de tilfeelde, hvor der findes lowgiwning, der kraever, at udgveren skal have
den relevante certificering (f.eks. laegetjenester, elinstallationer), eller hvor der stilles krav om
straffeattest (f.eks. for tyveri, farlig kersel). Nogle platforme, men pa ingen made alle, anfegrer, at alle
deres arbejdstagere er undersggt ngje (uden ngdwendigvis at forklare hwordan). Denne manglende
kontrol kan fere til situationer, der kan udggre en risiko for den relevante arbejdstagers, kundens eller
medlemmer af offentlighedens sikkerhed og sundhed.

6 Afsluttende bemeaerkninger

De nye onlinearbejdsformidlinger rejser store spergsmal for tilsynsmyndigheder, arbejdsgivere og
arbejdsmarkedets parter. Det er ikke usandsynligt, at selv de dele af arbejdsmarkedet, som ikke er
direkte involveret i crowdsourcing, kan pavirkes indirekte deraf pa en raekke mader, herunder pres for
at seenke priser eller Ignninger for at kunne konkurrere med de tjenester, der udbydes af
onlineplatforme, idet SMV'er er seerligt sarbare her.
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Europeeiske politikere skal treeffe nogle vanskelige beslutninger om, hwordan og i hvilkket omfang
"delegkonomi" skal fremmes og reguleres. Crowdsourcing medfgrer uden tvii store nye sociale og
pgkonomiske muligheder og risici. Disse muligheder omfatter:
= Mulighed for adgang til arbejde for personer, som ellers er udelukket (f.eks. handicappede,
personer i udviklingslande).
= Mulighed for at give kunderne adgang til ydelser til overkommelige priser pa just-in-time-basis.
= Nye muligheder for at kombinere arbejde og privatliv pa fleksibel s.
= Mulighed for billig adgang til markedet for nye virksomheder eller virksomheder, der afprgver
nye produkter eller tjenester, og som dermed bidrager til veekst og konkurrenceewne.
= Mulighed for social innovation.
= Mulighed for kreativitet og selwdfoldelse og generering af nye kulturelle produkter og tjenester.
= Hjeelp til at konsolidere et europaeisk digitalt indre marked.

Risiciene omfatter:

= Udbredt omgaelse af eksisterende lowgivning, som skal beskytte arbejdstagere og forbrugere.

= Sundheds- og sikkerhedsrisici for arbejdstagere og forbrugere.

= Forwidning af markedet for eksisterende tjenester (boliger, transport mv.).

= Voksende risiko.

=  Trusler mod europeeiske medarbejdere ved at underbyde virksomheder andre steder.

= Manglende kvalitetskontrol (herunder ewnen til at kontrollere esegtheden af produkter og
kvalifikationer).

=  Mulig optreeMing af EU's lowgivningsmeessige rammer.

Udfordringen for politiske aktarer er at finde en balance og identificere de former for intervention, der
kan reducere risikoen og samtidig fremme mulighederne. For at kunne ggre dette skal politikerne bruge
preecise oplysninger om omfanget af crowdsourcing, de forskellige involverede aktiviteter, de retlige og
aftalemeessige forhold, som de udfgres under, hvad der kendetegner crowdsourcere, deres
arbejdsforhold, det miljg, de arbejder i, og risici for arbejdstagere, kunder og offentligheden generelt.

Dette arbejdsdokument er baseret pa en sammenfatning af en laengere artikel, som EU-OSHA har
bestilt fra professor Ursula Huws, og input fra agenturets netveerk af fokuspunkter pa et seminar den
11. juni 2015 i Bilbao.
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