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European Agency
for Safety and Health D O K U M E N T

at Work

POSOUZENI BUDOUCNOSTI PRACE: ON-LINE BURZY
PRACE NEBOLI,CROWDSOURCING": DUSLEDKY PRO
BEZPECNOST A OCHRANU ZDRAVI PRI PRACI

1 Uvod

Od 70. let 20. stoleti je ziejmé, Ze spojeni informacnich a komunikagnich technologii ma potencial
pfemistovat praci. V 80. letech 20. stoleti se pozornost zaméfila na praci na dalku, kdy prace byla
pfemisténa z tradi¢ni kancelafe pracovnika do jeho domova. V 90. letech 20. stoleti za¢alo byt jasné,
Ze praci lze premistovat i mezinarodné, atato praxe se zacala rozvijet pod nazvem ,offshore
outsourcing” (neboli zadavani prace zahraniénim dodavatelim). V nasledujicim desetileti doSlo ke
vzniku velkych mezinarodnich spoleénosti poskytujicich sluzby prostfednictvim telekomunikacnich
technologii, které stale vice vyuzivaly tzv. ,global sourcing” neboli globalni zajistovani zdroja, jez
umozfiuje shromazdit pracovniky zriznych ¢asti svéta v ur€itém poctu a na principu ,just-in-
time“(,pravé v€as“) za ucelem poskytnuti ur&itych sluzeb bez ohledu na misto. V sou¢asném desetileti
tento vyvoj dosahl kritické miry umoziujici vznik zcela novych forem organizace prace koordinovanych
prostfednictvim on-line platforem.

2 Cojecrowdsourcing?

Pro tyto nové formy prace jsou pouzivany matoucimi nazvy: spoluspotfebitelstvi, lidsky cloud, pracovni
sila na vyzadani, digitalni prace... Vyraz ,crowdsourcing” je zde definovan jako placena prace
organizovana prostfednictvim on-line burz prace. Zahrnuje fadu forem prace, které mizeme rozliSovat
podle nékolika aspektl, napfiklad podle pracovniho postaveni (od vysoce kvalifikovaného odborného
poradenstvi po rutinni drobné tkoly), podle toho, zda se jedna o praci on-line nebo off-line (s koordinaci
probihajici on-line), podle mista prace (doma, v prostorach zaméstnavatele nebo jinde),
zaméstnaneckého statusu pracovniki (zaméstnanec nebo OSVC) a podle toho, zda je &innost
vykonavana pro firmu nebo soukromého klienta. Mezi dal§i proménné patfi to, zda se jedna o hlavni ¢i
vedlejSi vydéle¢nou &innost a jak je odmériovana (napf. pravidelna mzda, hodinova sazba nebo sazba
za kus).

3 Rozsah crowdsourcingu

Pracovni sila v oblasti crowdsourcingu je znac¢né ruznoroda a nedostateéné definovana. Pokusy
0 odhad celosvétového rozsahu crowdsourcingu jsou ojedinélé. Jednim z moznych vychodisek pro
stanoveni rozsahu by mohl byt odhad poctu platforem a primérného poctu aktivnich pracovnikl na
platformu. Bohuzel obé tyto slozky se velmi obtizné vycisluji. Pocet platforem je velky a rychle roste
a pocet registrovanych pracovnikd na platformu bude nejspi§ v mnoha ohledech nepfesny. Za prvé
néktefi zaregistrovani pracovnici nemusi byt aktivni, za druhé je mozné, Ze se lidé zaregistrovali
vicekrat pod rliznymi identitami, a za tfeti je pravdépodobné, Ze mnozi jsou zaregistrovani na vice
webech, a proto by pfi jakémkoli pokusu o uréeni celkového poctu na zakladé secéteni zaregistrovanych
pracovnik(l na riznych webech mohli byt néktefi pracovnici pocitani vicekrat.

V pfipadé prace off-line organizované prostfednictvim crowdsourcingovych platforem se statistiky
ziskavaji jesté obtiznéji, Castecné proto, Ze sluzby poskytované témito weby jsou zaméfené lokalné, a
proto nema smysl, aby byl na webech inzerovan celkovy pocet pracovniki na celém svété, které maji
k dispozici.

Dalsi kategorii crowdsourcingu je prace, kterou vykonavaji zaméstnanci organizovani interné
prostfednictvim on-line platforem crowdsourcingového typu. MGzeme ji dale rozdélit do dvou Sirokych
kategorii: pfidélovani zaméstnancu pracujicich na plny Gvazek do ,virtualnich tym{“ v rdmci prace na
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bazi projektt a pfidélovani rezervnich pracovniku, ktefi maji uzavienou dohodu s nulovym pocétem
hodin (nebo jinou formu pruzné dohody o provedeni prace) na ukoly ,just-in-time“. Statistické Udaje
téchto forem jsou skryté ve vSeobecné statistice zaméstnanosti a zatim se nikdo nesnazil jeji rozsah
systematicky posoudit. O meénicich se formach organizace prace i o ménicich se postupech pfi
zameéstnavani je k dispozici bohata literatura, z niZ je patrné, Ze tyto trendy rostou, avSak bez jasnych
definic je nelze pouzit k odvozeni mér riistu. Prace s nulovym poétem hodin (nebo tzv. ,na vyzadani)
navic neni v mnoha evropskych zemich zdkonem uznanou formou prace, a proto nejsou k dispozici
Zadné udaje o jejim vyskytu.

Muzeme tedy vyvodit zavér, ze i kdyz existuji jasné dikazy otom, Ze v kazdé ztéchto kategorii
crowdsourcing ve znacné mife existuje a rychle roste, momentalné nejsou k dispozici zadné spolehlivé
odhady jeho rozsahu. Crowdsourcingova pracovni sila je nesmirné rdznoroda, nicméné spolehlivé
stanoveni jejiho demografického profilu si vyzada dalsi vyzkum.

4 Zdravotni a bezpe€nostni rizika crowdsourcingu

Enormni mnozstvi rdznych dkoll, které pracovnici v ramci crowdsourcingu vykonavaji, a rdznoroda
mista vykonu prace predstavuji Sirokou Skalu zdravotnich a bezpe&nostnich rizik.

Prace s pocitatem miiZze vést ke stresu a télesnym potizim, jako je Unava o¢i nebo muskuloskeletalni
potize. Zaméstnavatelé musi provadét hodnoceni rizik a pfijimat pfislusna opatfeni, aby zajistili
bezpe&né pracovni podminky a pracovni prostfedi. Kdyz je prace klasifikovana jako prace ,na volné
noze“, mohou byt tyto povinnosti externalizovany a uvedena rizika pfevedena na jednotlivé pracovniky.
PrestoZze dukazy ze systematického prizkumu chybi, je zfejmé velmi pravdépodobné, Zze v ramci
crowdsourcingu je mnoho z téchto poZzadavkl porusovano, napfiklad je mozné, Ze:

= pracovnici pouzivaji notebooky nebo jinou vypocetni techniku, jejiz obrazovka, klavesnice
a mys nesplrfiuji ergonomické pozadavky,

= pracovnici pracuji v domacim prostfedi nebo na vefejnych mistech, kde jsou sedaci a pracovni
plochy ve Spatné vySce nebo pracovniky jinak nuti zaujmout nespravné pozice, které povedou
k muskuloskeletalnim potizim,

= pracovnici pracuji v prostfedi, které je nevhodné osvétlené, hluéné, znecisténé, prelidnéné
nebo kde je pfilis horko &i zima na to, aby tam bylo mozné pohodIné pracovat,

= tlak na pInéni kratkych Ih(it nebo narocnych pracovnich cilll pracovniky nuti pracovat rychle a
bez prestavek, coz zvySuje namahani zraku, vede k poSkozeni z pfetéZzovani opakovanymi
pohyby a stresu pfi praci,

= pracovnici si nemohou dovolit (nebo si nejsou védomi, Ze potfebuji) vySetfeni zraku a noSeni
vhodnych ochrannych bryli pro praci na pocitaci, coz muze také vést k namahani zraku
a souvisejicim obtiZim, jako jsou bolesti hlavy,

= chybi Skoleni pracovnik(l véetné Skoleni v oblasti BOZP.

Prace v ramci crowdsourcingu vykonavana off-line probiha v prostfedich, ktera se mapuiji jesté obtiznéji
nez u prace on-line, ato jak zfyzického, tak z pravniho hlediska. Nékteré z €innosti vykonavané
pracovniky v ramci crowdsourcingu patfi mezi povolani, ktera jsou nechvalné znama jako nebezpecéna
pro pracovniky, napf. ve stavebnictvi. PFi jinych Cinnostech, napfiklad Fizeni vozidel taxisluzby, jsou
fidi€i vystaveni utokim a obtéZovani ze strany zakaznik(. Riziko nasili nebo obtéZovani spole¢né s
rizikem moznych nehod hrozi také v situacich, kdy pracovnici poskytuji sluzby u klientd doma.
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Fyzicka rizika, kterym jsou vystaveni osoby pracujici off-line, mize dale zhorSovat fada faktord,
napfiklad:

= chybégjici odborna pfiprava,

= chybgjici osvédCeni (nebo povédomi otom, jaké osvédCeni by mélo existovat)
o poskytovanych dovednostech,

= chybéjici znalosti pfislusnych nafizeni nebo povédomi o nich (jak u pracovniku, tak u klientd),

= neexistence jasného vymezeni prace, kter4 vede k situacim, kdy pracovnik (nebo klient)
nedokaze predvidat, jaké ukoly jsou poZzadovany nebo jaké nastroje, vybaveni ¢i materialy by
mély byt poskytnuty,

= chybéjici ochranné vybaveni a obleceni,

= tlak na provadéni prace v kratkych terminech, ktery vede k obchazeni nékterych postupu
v oblasti BOZP a nedodrzovani prestavek,

= preruseni prace a ruSivé podnéty vedouci k chybam. Nékteré z nich mohou byt vnéjsi (napf.
zplsobené pFitomnosti déti nebo vefejnosti), jiné mohou souviset se specifickymi podminkami
crowdsourcingu, napfiklad s nutnosti vénovat pozornost oznamenim, ktera crowdsourcingova
platforma zasila pracovnikiim pomoci aplikaci pro mobilni telefony. Takova rizika jsou obzvlast
vysoka pfi Fizeni vozidel, kdy by vyruSeni zplsobené hlasovymi zpravami &i telefonaty mohlo
vést k vaznym nehodam,

= vycCerpani zpusobené dlouhou pracovni dobou,

= vystaveni rizikim, ktera by na pracovisti byla nepfijatelna,

= dojde-li ke vzniku nemoci z povolani, stanoveni pfic¢inného vztahu mezi nemoci a faktory
spojené s praci bude problematicke.

Kombinace vSech uvedenych faktorl mize mit synergicky efekt zpUsobujici muskuloskeletalni
onemocnéni a psychosocialni rizika, jako je stres pfi praci.

Psychosocialni rizika mze vyvolat fada pracovnich podminek typickych pro zaméstnani formou
crowdsourcingu, avSak tradi¢ni model internich podminek (ovlivnitelnych pracovnikem) a externich
podminek (na které pracovnik nema vliv) se na tyto nové formy prace nevztahuje a mize se stat, ze
standardni preventivni opatieni nelze pouzit. Mezi tyto podminky patfi:

= nejistota, kdy mnoho pracovnikl vétSinou nevi ze dne na den nebo dokonce z hodiny na
hodinu, zda budou mit praci, a pokud ano, o co pujde, nebo kdy ¢i zda dostanou zaplaceno
(v nékterych pripadech nemusi dokonce dostat zaplaceno viibec, protoze klient povazuje
kvalitu prace za nepfijatelnou),

= role, kterou v mnoha formach zaméstnani prostfednictvim crowdsourcingu hraji hodnoceni od
zaméstnavatell ¢&i klientd. Tato hodnoceni mohou uréit nejen to, zda pracovnik bude nadale
dostavat praci nebo si mlze Ucétovat pfiméfenou sazbu, ale také zda v databazi viibec zlstane,

= pracovnici v ramci crowdsourcingu €asto dostavaji praci na posledni chvili. Pokud pracuji on-
line, mohou o praci pfijit, kdyz pred kliknutim na tlaCitko pro pfijeti ukolt vahaji. Pracovnici
pracujici off-line mohou byt povolani do prace na principu ,just-in-time* prostfednictvim mobilni
aplikace, nékdy s védomim, ze kdyz pfijedou pfilis pozdée, mize byt prace jiz zadana nékomu
jinému nebo zrusena,

= prolinéni pracovni a nepracovni ¢innosti také znamena, ze crodwsourcingovi pracovnici musi
praci ¢asto pferuSovat a zvladat rusivé podnéty (napfiklad od déti, domacich zvifat & osob na
vefejnosti), coZ ztéZuje soustiedént,

* intenzita prace rovnéz pfispiva k psychosocialnim porucham itélesnym onemocnénim.
Crowdsourcingovi pracovnici pracujici on-line mohou byt nuceni plnit kratké Ihaty
(kvalifikovanéjsi pracovnici na volné noze) nebo za nizké jednotkové sazby u drobnych ukolt
(ostatni zaméstnanci s niZsi kvalifikaci), zatimco pracovnici pracujici off-line jsou pod tlakem,
aby dokondili ukol za pevnou sazbu a pfesunuli se na dalSi. To vSe nuti pracovniky pracovat
rychle a bez prestavek,
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= crowdsourcingovi pracovnici jsou ¢asto zadani o oznacovani urazlivého obsahu na internetu.
Je pravdépodobné, Ze pozadavek opakované se divat na pornografické, sadistické nebo
nasilné snimky musi mit dopad na psychiku,

= stejné jako ostatni pracovnici poskytujici osobni sluzby jsou crowdsourcingovi pracovnici
pracujici off-line u jinych osob doma pod tlakem, kdy museji vykonavat emocionalné naro¢nou
praci,

= v mnoha pfipadech jsou naklady na pojisténi a riziko zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci prenaseny na crowdsourcingového pracovnika. Mira, do jaké ovliviiuje dostupnost
zdravotnickych sluzeb anaklady na né skute€nost, Zze pracovnik nema jistotu statusu
zaméstnance se smlouvou na pevny pracovni Uvazek, se v Evropé v jednotlivych statech lisi.
Ale i v pfipadech, kdy maji pracovnici k dispozici bezplatnou zdravotni péci, se mnoho z nich
muze obavat, Ze kvuUli nemoci nebo zranéni nebudou schopni pracovat, a nebudou tedy
dostavat Zaddnou mzdu. Mohou postradat také dalSi vyhody, jako je matefska &i otcovska
dovolena. Absence takovych vyhod nejen zvySuje nejistotu, ale také vytvari psychickou zatéz,
coz ovliviiuje rodinny i pracovni Zivot,

= crowdsourcingovi pracovnici nemusi mit moznost pfimo komunikovat s koncovym klientem,
ajsou tak zbaveni individualniho €i kolektivniho hlasu. |kdyZz on-line praci vykonavaji
pracovnici v ramci ,virtualnich tymd“, je pravdépodobné, Ze se jich bude stale tykat mnoho
z téchto faktor( kvili zemépisné vzdalenosti od zaméstnavatele. Izolace, nutnost sebefizeni,
nedostatek socialni podpory a poZzadavek na samostatnost, vSechny tyto faktory zvysSuji
psychosocialni rizika,

= pracovnik, ktery neni sledovan a nema vedeni, neni pod dohledem ani v jinych ohledech. Jako
zpusob zvladani stresu si mlze napfiklad vytvofit antisocialni nebo zivot ohrozujici navyky
(zavislost na alkoholu nebo drogach), které by zaméstnavatel v bézné pracovni situaci
zaznamenal, ale pokud o nich nikdo nevi, mohou rychle eskalovat.

5 NevyreSené problémy

Rychly narast on-line burz prace s sebou pfinesl velké problémy, a to jak koncepcni, tak regulatorni.
Nékteré evropské zemé i Vybor vrchnich inspektord prace (SLIC) jiz iniciovaly diskuse o této nové
formé prace, ktera vSak stale zUstava do velké miry neprozkoumand. K nevyfeSenym problémim patfi:

On-line burzy prace maji mnoho forem, a proto se obtizné kategorizuji. Méli bychom je povazovat
napfiklad za agentury na zprostfedkovani doCasné prace, pracovni Ufady, socidlni podniky,
poskytovatele sluzeb (dodavajici napfiklad sluzby taxi, uklidové nebo peCovatelské sluzby), inzertni
platformy nebo jen za on-line adresare? Dokud tato otdzka zlistane nezodpovézena, bude obtizné urcit,
jaké predpisy pouZit.

Rznorodost modelt i odliSnosti ve vnitrostatnim pravu znamenaji, Ze na tuto otdzku neexistuje jedna
odpovéd. Tam, kde jsou on-line platformy vyuzivany interné podniky pro fizeni vlastnich zaméstnancu,
jsou jen dva aktéfi — zameéstnavatel a pracovnik — a hlavni otazkou je, zda pracovnik ma stejna prava
jako ostatni zaméstnanci. Jinak se jakékoli transakce uskute€fované prostfednictvim nékteré z téchto
platforem G&astni zpravidla minimalné tfi aktéfi: koncovy zakaznik, on-line zprostfedkovatel
a pracovnik. V pfipadé platforem, které zprostfedkovavaji kontakt mezi pracovniky na volné noze

line koordinaci malo kvalifikované on-line a off-line prace.

Situace v Evropé je nejasna, ale v mnoha ¢&lenskych statech je podle vSeho pravdépodobnég, Ze
pracovnici vykonavajici manualni nebo malo kvalifikovanou administrativni praci organizovanou
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prostfednictvim on-line platforem mohou byt povaZovani za zaméstnance téchto platforem. V pfipadé
kvalifikovanéjsich pracovniku na volné noze by byly zapotfebi dalsi testy, aby bylo mozné zjistit, zda
se jedna skutedné o OSVC podle vnitrostatnich pravnich piedpist. Odpovéd na tuto otazku je sté&Zejni
pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, protoze bez jasného uréeni zaméstnavatele nelze jasné
rozdélit odpovédnost.

Co se ty€e prace vykonavané off-line, pokud dojde k nehodé u klienta doma, kdo nese odpovédnost?
Jak je moZné u nemoci z povolani zpétné vysledovat vliv rizikovych faktor(l pfi praci a kdo nese
v pfipadé nemoci z povolani odpovédnost? Mélo by to byt hrazeno z pojisténi vlastnika domacnosti
nebo z pojisténi platformy, nebo by mohl nést odpovédnost samotny pracovnik? Co kdyz ma pracovnik
nehodu na cesté do prace nebo z prace? Kdo by nesl odpovédnost v pfipadé prace on-line, pokud by
se ukazalo, Ze ¢lanek zadany autorovi prostfednictvim on-line platformy je nepravdivy ¢i hanlivy?
Zatimco nékteré on-line platformy maji jasna prohlaseni o pojisténi a odpovédnosti (zpravidla formou
prohlaSeni o vylouceni odpovédnosti), neni to v zadném pripadé vSeobecna praxe. Nékteré platformy
naopak své uzivatele ujistuji, Ze maji uzaviené pojisténi.

Dalsi oblast nejistoty pfedstavuje zpUsob uplathovani pravnich pfedpisu ¢lenskych statd a EU, v&etné
smérnic o pracovni dobé&, praci na ¢asteCny uvazek, agenturnim zaméstnani, nehlaSené praci, stejné
odméné a rovném zachazeni a o rodiCovské dovolené. Dilezita je zejména smeérnice o bezpecnosti
a ochrané zdravi pfi praci zaméstnancu v pracovnim poméru na dobu uréitou nebo v doCasném
pracovnim poméru (91/383/EHS), ktera rozSifuje stejnou uUroven ochrany pro zameéstnance
v pracovnim poméru na dobu urcitou a pracovniky najimané pfes agentury na ostatni pracovniky. Je
obtizné uplatiiovat vSechny tyto smérnice na on-line burzy prace, pokud je jejich zakonny status
a zakonny status jejich pracovnich sil nejasny.

Na vnitrostatni Grovni vznikaji podobné problémy v souvislosti s pouzitelnosti vnitrostatnich pravnich
predpisu, jako jsou pfedpisy o minimalni mzdé, rovném zachazeni, srazkach dané a vnitrostatniho
pojisténi a bezpecnostni predpisy. Obzvlasté dllezitou otazkou je, jaké formy socialni ochrany maji
pracovnici vramci crowdsourcingu k dispozici, jak Ize urcit zpUsobilost ajakd prava je mozné
narokovat.

Problémy tykajici se bezpecnych a zdravi chranicich pracovnich postupl ve vefejnych nebo
soukromych prostorach mohou ovliviiovat jak pracovniky, tak vefejnost. Neni vSak vzdy jasné, zda by
mély byt feSeny jako zalezitosti vefejné bezpecénosti, za pouziti pravnich pfedpis o ochrané Zivotniho
prostiedi a vefejném zdravi, nebo konkrétnéji jako problémy v oblasti prace nebo ochrany spotfebitele.
V mnoha zemich ma tato otazka praktické dusledky, jelikoz ur€i, jaky organ by mél odpovidat za
kontrolu, feSeni stiznosti a vynucovani prava.

Mnoho on-line platforem inzeruje sluzby pracovnikl s ur€itymi dovednostmi. Neni ovSem vzdy jasné,
zda opravdu maji pfislusné kvalifikace nebo kdo odpovida za kontrolu téchto osvéd&eni. Tato otazka
ma dusledky pro profesni odpovédnost, coz je dulezité zejména v pfipadech, kdy existuji platné pravni
pfedpisy, které vyzaduji, aby odbornici méli pfislusna osvéd€eni (napf. zdravotnické sluzby,
elektroinstalace), nebo pozadavky na kontroly bezihonnosti v minulosti (napf. z kradeze, nebezpecné
jizdy). Nékteré — avSak zdaleka ne vSechny — platformy uvadéji, Ze vSichni jejich pracovnici jsou pIné
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provéreni (ne vzdy ovSem vysvétluji, jak). Absence takovych kontrol maze vést k situacim, kdy mize
byt ohroZena bezpecnost a zdravi dotéeného pracovnika, klientd a vefejnosti.

6 Zaveérecné poznamky

Vznik on-line burz prace vyvolava zavazné otazky pro regulaéni organy, zaméstnavatele a socialni
partnery. Je zfejmé pravdépodobné, ze crowdsourcing mize mnoha zplUsoby nepfimo ovliviiovat i ¢asti
trhu, které do né&j nejsou pfimo zapojené. Jedna se napfiklad o tlak na snizovani cen nebo mezd, aby
bylo mozné konkurovat sluzbam poskytovanym on-line platformami, pfi¢emz v tomto ohledu jsou
obzvlast zranitelné malé a stfedni podniky.

Evropsti tvlrci politik budou muset ucinit nékolik obtiznych rozhodnuti tykajicich se toho, jak a do jaké
miry by mélo byt podporovano a regulovano ,spoluspotfebitelstvi“. Crowdsourcing nepochybné pfinasi
velké a nové sociélni a ekonomické pfilezitosti i rizika. Pfilezitosti zahrnuji tyto moznosti:
= poskytnout pfistup k praci lidem, ktefi by jinak byli vyloueni (napf. lidé s postizenim, lidé
v rozvojovych ekonomikéach),
= poskytnout spotfebitelim pfistup k cenové dostupnym sluzbam na principu ,just-in-time*,
= vytvaret nové pfilezitosti k pruznym zplsobidm slou¢eni pracovniho a soukromého Zzivota,
= umoznit novym podnikim nebo firmam, které zkouSeji nabizet nové produkty &i vyrobky,
nizkonékladovy vstup na trh, a tim pfispivat k rlstu a konkurenceschopnosti,
= umoznit socialni inovaci,
= umoznit kreativitu a sebevyjadfeni a vytvareni novych kulturnich produktd a sluzeb,
= poméhat konsolidovat jednotny digitalni trh v Evropé.

Rizika zahrnuji:

= rozSifené poruSovani platnych pravnich pfedpist na ochranu pracovnik(l a spotfebiteld,

= zdravotni a bezpec€nostni rizika pro pracovniky a spotfebitele,

= nparuSeni trha pro stavajici sluzby (ubytovani, doprava atd.),

= rostouci nejistotu,

= hrozby pro evropské zaméstnavatele zplisobené cenovym podbizenim ze strany spole¢nosti
usazenych jinde,

= ztratu kontroly kvality (véetné schopnosti ovéfovat plvod produktld a kvalifikaci),

= mozny rozklad regulatorniho prostfedi v EU.

Vyzvou pro subjekty zapojené do politiky je najit rovnovahu a urcit opatfeni, ktera snizi rizika a zaroven
podpofi pfilezitosti. Aby toho tvlrci politik dosahli, budou potfebovat pfesné informace o rozsahu
crowdsourcingu, 8kale €innosti, jichZ se to tyka, zakonnych a smluvnich podminkach, na jejichz zakladé
jsou vykonavany, charakteristikach crowdsourcingovych pracovniku, prostfedich, v nichz pracuji,
a souvisejicich rizicich pro pracovniky, klienty a Sirokou vefejnost.

Tento diskusni dokument vychazi ze shrnuti delSiho ¢lanku, ktery vypracovala prof. Ursula Huwsova
na zéakladé zadani agentury EU-OSHA, a zahrnuje informace obdrZené ze sité kontaktnich mist
agentury na seminafi konaném dne 11. ¢ervna 2015 v Bilbau.

http://osha.europa.eu


https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/seminars/focal-points-seminar-review-articles-future-work
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