N 1 Zdravé pracoviska
1lr BEZPECNA
A ZDRAVA PRACA
V DIGITALNEJ DOBE

) 01010110 @ 1ordnofio
S 01010 101010110 1
0101010110 1010101

Hlavné body

- Vyspela robotika a systémy zalozené na umelej
inteligencii (Al) na automatizaciu uloh (fyzickych
aj kognitivnych) vstupili do odvetvi ako je vyroba,
zdravotnictvo a vzdeldvanie.

- Tieto systémy maju fyzicky, psychosocidlny a
organizacny vplyv na bezpec¢nost a ochranu zdravia pri
praci (BOZP).

« Automatizacia uloh ma velky prinos pre BOZP, pretoze
moze nahradit pracovnikov v nebezpecnych pracovnych
podmienkach a znizit ich kognitivne pracovné zatazenie.

« Psychosocidlne rizika suvisiace s vyspelou robotikou
a umelou inteligenciou mézu vzniknut v dosledku
presunu dévery nespradvnym smerom, nizkej rovne
akceptacie, nadmernej dévery v automatizaciu a strachu
zo straty zamestnania.

« V¢asné riadenie BOZP pocas realizacie, v¢asné zapojenie
pracovnikov, ndvrh zamerany na ¢loveka a jasna
komunikacia su u¢innymi nastrojmi na rieenie otazok v
oblasti BOZP.

« Riadenie BOZP by sa malo prispésobit novym nastrojom
na posudzovanie rizik, pricom by sa mala zohladnit aj
kybernetickd bezpecnost.
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Bezpecna a zdrava praca
v digitalnej dobe

Eurépska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia

pri praci (EU-OSHA) vedie celoeurdépsku kampan Zdravé
pracoviska 2023 - 2025 s cielom zvysit informovanost

o dosledkoch pouzivania digitédlnych technoldgii pre
bezpecnost a ochranu zdravia pri praci. Ak budu digitélne
technolégie navrhnuté, realizované, riadené a pouzivané
v sulade s pristupom zameranym na ¢loveka, mézu

byt bezpecné a produktivne. Kedze pouzivanie tychto
technolégii v praci je ¢oraz rozsirenejsie a ich vplyv na
pracu a pracoviska stale nie je do detailu preskimany,

je dolezité pochopit, ako mozno doladit stratégie, ktoré
podporuju a chrania bezpecnost a zdravie pracovnikov.
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Rast vyspelej robotiky a systémov
zalozenych na umelej inteligencii

Tradi¢né priemyselné roboty sa zacali objavovat v tovariach

v 50. rokoch 20. storocia, ale vdaka najnovsiemu vyvoju
pokrocilych algoritmov a systémov zalozenych na umelej
inteligencii stupol ich pocet a doslo k rozsireniu spektra
automatizovanych ukonov, nielen fyzickych, ale aj kognitivnych.

Pristup k automatizacii na zaklade uloh

Ulohy su lep$ou jednotkou analyzy pri skimani vplyvu
moznosti automatizacie. Pristup na zéklade uloh umoznuje
diferencovanejsie a detailnejsie pochopit, ktoré konkrétne
aspekty ludskej prdce mozno lahsie automatizovat. Preto sa
vyspela robotika a systémy zaloZzené na umelej inteligencii v
sucasnosti vo vacsine pripadov pouzivaju na automatizaciu
konkrétnych pracovnych uloh, a nie na nahradenie fudi
automatizaciou pracovnych miest.

Automatizacia fyzickych uloh

Automatizaciu fyzickych dloh mozno pozorovat v mnohych
priemyselnych odvetviach, napriklad vo vyrobe a doprave. Bezné
ulohy mézu byt automatizované vdaka umelej inteligencii, kedZe
senzory a ovladace umoznuju identifikaciu prekazok a zastavenie
alebo presmerovanie pohybu. Existuje vela uloh, ktoré maju
potencial automatizacie v tychto oblastiach, ako je zvaranie,
montaz, balenie a rezanie. V logistike sa roboty stavaju ¢oraz
autonémnejsimi, sleduji vopred naprogramované trasy a su
nastavené na predchadzanie kolizidm. Automatizované systémy
zalozené na umelej inteligencii sa pouzivaju na nakladku a
vykladku kontajnerov, stacionarne a mobilné ulohy vyberania
kusov a na ulohy skladovania a dodania.

Stroje mozno pouzivat na automatizaciu podradnych, nudnych
alebo nebezpecnych uloh, ¢o poskytuje moznosti na zlepsenie
BOZP a zaroven zvysuje produktivitu a transformuje svet prace.
Je viak potrebné zohladnit aj urcité vyzvy.

Automatizacia kognitivnych tloh

Rastuca kapacita umelej inteligencie na vykonavanie
kognitivnych uloh moéze ovplyvnit celé odvetvia v kratkodobom
aj dlhodobom vyhlade. Zdravotnictvo je odvetvie, ktoré sa vdaka
tymto technolégidm moéze vyrazne zmenit. Procesy zalozené

na spracovani tdajov v medicine sa automatizuju a poskytuju
podporu pri rozhodovani, zatial ¢o vyssie kognitivne ulohy,

ako je diagnostika a plan liecby, stale vykondvaju kvalifikovani
zdravotnicki pracovnici. Rozvoj tychto technolégii by vsak
mohol viest k strate kontroly nad kognitivnymi ulohami. Dal3im
ovplyvnenym odvetvim je vzdeldvanie, kde umela inteligencia
mobze automatizovat rézne ulohy, ako je priprava planov
vyucovacich hodin a pomoc ucitelom, aby mohli venovat viac
¢asu individudlnej podpore Studentov.
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Désledky automatizacie na BOZP

Vyspela robotika a systémy zalozené na umelej inteligencii
prinasaju nové moznosti i problémy v savislosti s BOZP. U¢inky
sa pozoruju na fyzickej, psychosocialnej a organiza¢nej trovni.
Jednotlivé technoldgie sa neprejavuju na kazdej drovni a

ich vplyv sa lisi. Konkrétne skusenosti by mohli byt zdrojom
dalsich informacii spolu so zisteniami vedeckého vyskumu

o potencialnych vyzvach a prilezitostiach. Na tento ucel EU-OSHA
vypracovala 16 pripadovych studii, ktoré ilustruju prakticku
implementaciu vyspelych robotickych systémov a systémov
zalozenych na umelej inteligencii a vynarajlce sa otazky a
prilezitosti v suvislosti s BOZP. Kazda z pripadovych studii
predstavuje Specifické dosledky pre konkrétny scenar, pricom
vsak existuje niekolko opakovane sa vyskytujucich désledkov
tychto technolégii na BOZP.

Znizenie fyzického pracovného zatazenia a zlepSenie fyzického
zdravia su hlavné prinosy vyspelej robotiky. Automatizacia
fyzickych uloh podporuje pracovnikov tym, ze predchddza
zraneniam v dosledku dlhodobého tlaku, nahradza ich v
nebezpeénych pracovnych podmienkach, zniZuje pracovné
zataZenie, eliminuje vystavenie nebezpec¢nym latkam a
predchadza drazom. Daldim prinosom je zlep$enie kognitivneho
pracovného zatazenia a zdravia, ako aj zvySovanie Urovne
zruc¢nosti a znizenie Casu strdveného pred obrazovkou.

Nevyhody systémov zalozenych na umelej inteligencii, ktoré sa
pouzivaju na automatizéciu uloh, si najma psychosocidlneho
a organizacného charakteru a mala by sa im venovat rovnaka
pozornost ako fyzickym vplyvom. Spolo¢ny problém je strach
zo straty zamestnania. Podla pripadovych studii strach prevlada

dokonca aj vtedy, ak podnik vyhldsi, Ze nepocita s prepustanim
zamestnancov, ale naopak s presunom na zaujimavejsie pracovné
miesta. Vnimand neistota zamestnania sa spéja s rizikom
depresie, Uzkosti a emocionalneho vycerpania. Hoci zvysovanie
urovne zrucnosti sa javi ako vyhoda, s tym spojené stupajuce
kognitivne pracovné zatazenie méze predstavovat problém.
Podniky zvyc¢ajne vyzaduju, aby si zamestnanci v kratkom case
osvojili nové zruc¢nosti a zaroven upravili pracovné postupy. Pre
niektorych moze byt tazké prisposobit sa tejto zmene. Navyse pri
pouzivani systémov zaloZzenych na umelej inteligencii na socialne
ulohy existuje riziko depersonalizacie a straty socialnej interakcie
medzi zamestnancami, klientmi, Studentmi a pacientmi.

Najma v socidlnej oblasti vac¢sina technolégii nemo6ze nahradit
komplexnost medziludskej interakcie.

NajlepsSie postupy pre ucinnu
a bezpecnu automatizaciu

Pripadové studie, ktoré vypracovala EU-OSHA, skimaju
praktickd implementéciu systémov zalozenych na
umelej inteligencii na automatizaciu fyzickych a
kognitivnych uloh a pouzivanie inteligentnych kobotov
(kolaborativnych robotov) na pracovisku. Zameriavaju sa
na vplyv tychto technolégii na BOZP a poskytuju lepsie
pochopenie motiva¢nych faktorov, prekazok a faktorov
Uspechu pre bezpecnu a uc¢innd implementdciu tychto
systémov. Pripadové studie poukazuju na niekolko
kla¢ovych prvkov.




~Ak je hlavnym motivaénym faktorom zlepsovanie BOZP a zamestnanci
st primerané informovani... zavddzanie automatizovanych systémov a
ich akceptdcia zamestnancami su ucinnejsie a lepsie.”

Na zabezpecenie BOZP pri automatizécii by podniky mali
zahrnut tieto technolégie ¢im skor do riadenia BOZP. Hoci
zahrnutie takychto systémov nie je natolko odlisné od inych
postupov, niektoré podniky spozorovali, ze tento proces moze
byt ¢asovo naro¢ny, najméa pokial ide o zavedenie stratégie BOZP.
Pred zaclenenim kobota alebo systému zalozeného na umelej
inteligencii na pracovisko by sa malo vykonat posudenie rizik v
oblasti BOZP. Bola hlasena potreba komplexnych nastrojov na
hodnotenie rizik, ktoré odrazaju moznosti a limity sucasnych
technoldgii. Tento proces musi prebiehat v sdlade s platnymi
pravnymi predpismi a normami, pricom by sa mali prisposobit aj
organy presadzovania prava.

Ak je zlep3ovanie BOZP hlavnym motiva¢nym faktorom

a zamestnancom sa poskytuju primerané informacie jasnym

a transparentnym spdsobom, zavadzanie automatizovanych
systémov a ich akceptacia zamestnancami su Ucinnejsie a
lepsie. Zamestnanci sa maju skolit nielen o spésobe pouzivania
stroja, ale aj o tom, ako im tento stroj pomdaha a majui im

byt poskytnuté informacie o materialoch odbornej pripravy
venovanej prinosom technolégii. Predovsetkym pri automatizacii
sekundarnych uloh by tento pristup mohol poméct dosiahnut
vacsiu akceptéciu, zniZit negativne psychosocialne reakcie a
zvysit produktivitu. Pristup zamerany na ¢loveka pri navrhovani
a zavadzani novej automatizacie by preto mohol zabezpecit
zlepsenie vykonnosti a BOZP.
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Nemusia nevyhnutne ukazovat osvedcené postupy ani byt v stlade s poziadavkami pravnych predpisov.

Okrem toho je potrebné podniknut aktivne kroky na zabranenie
dekvalifikacii, a to nielen na manualne vykonavanie tloh v
pripade zlyhania technolégie, ale aj na pochopenie pracovného
procesu a prijimanie informovanych rozhodnuti. To posobi proti
pocitu Uplnej zavislosti od systému, ktory by inak mohol viest k
vnimanej strate autonémie.

Ochrana sukromia a kyberneticka bezpecnost

Vietky systémy zaloZzené na umelej inteligencii na pracovisku
sa maju riadit najnovsimi nariadeniami o ochrane stikromia

a udajov. Podniky sa maju zamerat na zdsadu suhlasu,
transparentnosti, Ucasti a zodpovednosti voci svojim
zamestnancom, aby obmedzili stratu skuto¢ného a vnimaného
sukromia na minimum.

Vzhladom na vzdjomne prepojené technolégie a udaje ako
zdroj pre niektoré systémy zalozené na umelej inteligencii

na zlepsenie ich funk¢nosti by sa kybernetickad bezpecnost
mobhla stat centralnym prvkom. Niektoré systémy si vyzaduju
dodatoc¢né bezpecnostné a ochranné opatrenia v zavislosti od
ich pouzivania vzhfadom na to, Ze aj kybernetické hrozby mozu
mat vplyv na BOZP.
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https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/about-topic/priority-area/automation-tasks
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