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Svarbiausi aspektai

« Pazangioji robotika ir dirbtinio intelekto (DI) sistemos,
skirtos uzduotims (tiek fizinéms, tiek kognityvinéms)
automatizuoti, skverbiasi j tokius sektorius kaip gamyba,
sveikatos priezidra ir Svietimas.

Sios sistemos sukelia fizinius, psichosocialinius ir
organizacinius padarinius darbuotojy saugai ir sveikatai (DSS).

Uzduociy automatizavimas yra labai naudingas DSS, nes
leidzia pasalinti darbuotojus i$ pavojingos darbo aplinkos ir
sumazinti jy kognityvinj darbo kravj.

Psichosocialiné rizika, susijusi su pazangiaja robotika ir
DI, gali kilti dél netinkamo pasitikéjimo, menko pritarimo,
automatizavimo Saliskumo ar baimés prarasti darba.

DSS problemas veiksmingai padeda spresti ankstyvas
DSS valdymas jgyvendinimo metu, ankstyvas
darbuotojy jtraukimas, j Zmogy orientuotas

projektavimas ir aiski komunikacija.

DSS valdymas turéty buti pritaikytas naudojant naujas
rizikos vertinimo priemones, taip pat reikia atsizvelgti
kibernetinj sauguma.
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Darbuotojy sauga ir sveikata
skaitmeniniame amZiuje

Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentara
(EU-OSHA) vykdo 2023-2025 m. Europos saugiy darbo
viety kampanija, kuria siekiama didinti informuotuma apie
skaitmeniniy technologijy naudojimo poveikj darbuotojy
saugai ir sveikatai. Jei skaitmeninés technologijos
kuriamos, diegiamos, valdomos ir naudojamos laikantis

j Zmogy orientuoto pozidrio, jos bus saugios ir
produktyvios. Vis délto, kadangi Sios technologijos darbe
naudojamos vis dazniau, o jy poveikis darbui ir darbo
vietoms dar néra iki galo zinomas, svarbu suprasti, kaip
pakoreguoti strategijas, kuriomis skatinama ir saugoma
darbuotojy sauga ir sveikata.
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PaZangiosios robotikos ir dirbtinio
intelekto sistemy naudojimo plétra

Tradiciniai pramoniniai robotai gamyklose pradéti naudoti
SeStajame deSimtmetyje, o pastaruoju metu tobulinant pazangius
algoritmus ir dirbtinio intelekto sistemas automatizuojama vis
daugiau ir jvairesniy uzduociy - ne tik fiziniy, bet ir kognityviniy.

UZduociy pagrindu kuriamas
automatizavimo metodas

Tiriant automatizavimo potencialo poveikj, analizés vienetu
turéty bati uzduotys. Uzduociy metodas leidzia geriau ir
iSsamiau suprasti, kuriuos konkrecius zmogaus darbo aspektus
galima lengviau automatizuoti. PaZzangioji robotika ir dirbtinio
intelekto sistemos daugeliu atvejy naudojamos siekiant
automatizuoti konkrecias darbo uzduotis, o ne pakeisti Zmones
automatizuojant darbo vietas.

Fiziniy uzduociy automatizavimas

Fiziniy uzduociy automatizavimo pavyzdziy galima isvysti
daugelyje pramonés Saky, pavyzdziui, gamybos ir transporto.
Naudojant dirbtinj intelektg galima automatizuoti rutinines
uzduotis, o jutikliai ir pavaros leidzia atpazinti kliatis ir sustabdyti
arba nukreipti judéjima. Siose srityse galima automatizuoti
daugybe uzduotiy, pavyzdziui, suvirinimo, surinkimo, pakavimo
ir pjaustymo. Logistikos sektoriuje robotai tampa vis labiau
autonomiski, vaziuoja i$ anksto suprogramuotais marsrutais ir yra
nustatomi taip, kad iSvengty susidarimy. Tokios automatizuotos
DI sistemos naudojamos pakraunant ir iSkraunant konteinerius,
atliekant stacionarias ir mobilias prekiy surinkimo uzduotis,
sandéliavimo ir pristatymo uzduotis.

Masinos gali bati naudojamos nesvarioms, nuobodzioms ar
pavojingoms uzduotims automatizuoti, sudaryti salygas gerinti
DSS, o kartu - didinti nasuma ir i$ esmés pertvarkyti darba. Visgi
reikéty apsvarstyti keleta issukiy.

Kognityviniy uzduociy automatizavimas

Didéjantys DI gebéjimai atlikti kognityvines uzduotis
artimiausioje ir tolimesnéje ateityje gali turéti jtakos

jvairiems sektoriams. Sveikatos priezira yra sektorius, kurj

sios technologijos gali pakeisti i$ esmés. Duomenimis grijsti
medicinos srities procesai yra automatizuojami ir padeda

priimti sprendimus, o aukstesnio lygio kognityvines uzduotis,
pavyzdziui, diagnostikos ir gydymo planus, vis dar atlieka
kvalifikuoti medicinos specialistai. Visgi, vystantis technologijai,
tokios kognityvinés uzduotys galéty tapti maziau priziGrimos.
Poveikis jauc¢iamas ir Svietimo sektoriuje. Jame dirbtinis intelektas
gali automatizuoti jvairias uzduotis, pavyzdziui, parengti pamoky
planus ir padéti mokytojams, kad jie galéty daugiau laiko skirti
individualiai pagalbai mokiniams.
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Automatizavimo pasekmes DSS

Pazangioji robotika ir dirbtinio intelekto sistemos sukuria

ir isSukiy, ir galimybiy DSS srityje. Jy poveikis gali bati
klasifikuojamas kaip fizinis, psichosocialinis ir organizacinis.

Ne visos technologijos daro visy rasiy poveikj, ir kiekvienu
atveju jis pasireiskia skirtingai. Be moksliniy tyrimy iSvady apie
galimus issukius ir galimybes, papildomy jzvalgy galéty suteikti
tiesioginé patirtis. Siuo tikslu EU-OSHA parengé 16 atvejy
tyrimy, kuriais iliustruojamas praktinis pazangiosios robotikos
ir dirbtinio intelekto sistemy jgyvendinimas ir su tuo susije

DSS issukiai bei galimybés. Kiekvienas atvejo tyrimas apima
konkreciam scenarijui budingas pasekmes, taciau galima isskirti
ir keleta pasikartojanciy su Siomis technologijomis susijusiy DSS
pasekmiy.

Pagrindiniai pazangiosios robotikos privalumai yra fizinio darbo
kravio mazinimas ir fizinés sveikatos gerinimas. Fiziniy uzduociy
automatizavimas padeda darbuotojams iSvengti dél ilgalaikés
jtampos kylanciy suzalojimy, leidzia pasalinti juos i$ pavojingos
darbo aplinkos, sumazinti jy darbo kravj, pasalinti pavojingy
medziagy poveikj ir iSvengti nelaimingy atsitikimy. Nauda teikia
ir kognityvinio darbo krdvio mazinimas, ir sveikatos gerinimas,
taip pat kvalifikacijos kélimas ir prie ekrano praleidziamo laiko
sutrumpinimas.

Kita vertus, DI sistemy, naudojamy uzduotims automatizuoti,
poveikis turi ir trakumy. Jie dazniausiai yra susije su
psichosocialiniais ir organizaciniais aspektais, kuriuos reikéty
spresti atkreipiant démesj ir j fizinj poveikj. Bendras issukis —
darbuotojy baimé prarasti darba. Atvejy tyrimai parodé, kad

Sis i3SUkis yra vyraujantis, nors visos jmonés tvirtina, kad jy
tikslas — ne atleisti Zmones, o perkelti juos j labiau pasitenkinima
teikiancias pareigas. Darbo nesaugumo pojutis yra susijes su
depresijos, nerimo ir emocinio issekimo rizika. Nors kvalifikacijos
kélimas laikytinas galimybe, su tuo susijes didesnis kognityvinis
darbo kravis gali kelti i$sakiy. Jmonés paprastai reikalauja, kad
darbuotojai per trumpa laika jgyty naujy jgadziy derindami savo
darbo tvarka. Kai kuriems Zzmonéms gali bati sunku prisitaikyti
prie Sio pokycio. Be to, kai DI sistemos naudojamos socialinéms
uzduotims atlikti, kyla darbuotojy, klienty, mokiniy ir pacienty
nuasmeninimo ir socialinés saveikos praradimo rizika. Dauguma
technologijy negali pakeisti sudétingy zmoniy saveikos
sluoksniy, ypac¢ socialinéje srityje.

Veiksmingo ir saugaus automatizavimo
geroji praktika

EU-OSHA parengtuose atvejy tyrimuose nagrinéjamas
praktinis fiziniy ir kognityviniy uzduociy automatizavimo
DI sistemy jgyvendinimas ir iSmaniyjy koboty
(bendradarbiaujanciy roboty) naudojimas darbo vietoje.
Juose daugiausia démesio skiriama siy technologijy
poveikiui DSS ir siekiama geriau suprasti Siy sistemy
saugaus ir veiksmingo jgyvendinimo veiksnius, kliatis ir
sékmés veiksnius. Remiantis Siais atvejy tyrimais, galima
iSskirti keletg pagrindiniy aspekty.




»Kai darbuotojy saugos ir sveikatos gerinimas yra pagrindiné prieZastis,
o darbuotojams <...> teikiama tinkama informacija, automatizuotos
sistemos veiksmingiau jtraukiamos j proceddras ir darbuotojai jas priima.”

Norédamos uztikrinti DSS automatizavimo srityje, jmonés turéty
kuo anksciau jtraukti Sig technologija j savo DSS valdyma. Nors
tokiy sistemy jtraukimas labai nesiskiria nuo kity procedury,

kai kurios jmonés pazyméjo, kad procesas gali uzimti daug
laiko, ypa¢ pradiniuose etapuose, susijusiuose su DSS politika.
Pries integruojant kobota ar DI sistema j darbo vieta, reikéty
atlikti DSS rizikos vertinima. Nurodoma, kad reikia visapusisky
rizikos vertinimo priemoniy, kurios atspindéty dabartiniy
technologijy galimybes ir trikumus. Jas reikia taikyti lygiagreciai
su galiojanciais teisés aktais ir normomis, be to ir vykdanciosios
institucijos taip pat turéty prisitaikyti.

Kai DSS gerinimas yra pagrindiné priezastis, o darbuotojams
aiskiai ir skaidriai teikiama tinkama informacija, automatizuotos
sistemos yra veiksmingiau jtraukiamos j proceddras ir
darbuotojai jas priima. Darbuotojus svarbu ne tik mokyti
naudotis masina, bet ir paaiskinti, kaip ji jiems padeda.

Taigi, j mokymo medziagq reikia jtraukti informacija apie
technologijos nauda. Toks metodas, ypa¢ antriniy uzduociy
automatizavimo atvejais, gali padéti pasiekti didesnj darbuotojy
pritarima, sumazinti neigiamas psichosocialines reakcijas ir
padidinti nasuma. Taigi, j Zmogy orientuotas pozidris kuriant ir
igyvendinant nauja automatizavimo uzduotj galéty uztikrinti
tinkamus veiklos rezultatus ir pagerinti DSS.

© Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentra, 2024 m.
LeidZiama atgaminti nurodZius 3altinj.

Norint atgaminti ar panaudoti bet kurig nuotrauka, kurios autoriy teisés priklauso ne EU-OSHA, btina gauti tiesioginj autoriy teisiy turétojo leidima.
Sioje publikacijoje naudojamose nuotraukose ir paveiksléliuose vaizduojami jvairas darbai.
Jose nebitinai pavaizduoti geri arba teisés akty reikalavimus atitinkantys darbo metodai.

Be to, reikia imtis aktyviy veiksmuy, kad nebaty prarandami
jgadziai ne tik atlikti uzduotj rankiniu budu, jei sutrikty
technologijos veikimas, bet ir suprasti darbo procesa ir priimti
pagrjstus sprendimus. Tai padeda nesijausti visiskai priklausomais
nuo sistemos, dél ko priesingu atveju Zmogus gali jaustis
prarades savarankiskuma.

Duomeny privatumas ir kibernetinis saugumas

Bet kokia DI sistema darbo vietoje turéty atitikti naujausias
privatumo ir duomeny apsaugos taisykles. J[monés turéty skirti
démesj sutikimo, skaidrumo, dalyvavimo ir atskaitomybés savo
darbuotojams principams, kad faktinis ir juntamas privatumo
praradimo jausmas baty jauc¢iamas kuo maziau.

Naudojant tarpusavyje susijusias technologijas ir duomenis kaip
iSteklius, siekiant pagerinti kai kuriy DI sistemy funkcionaluma,
esminiu aspektu galéty tapti kibernetinis saugumas. Kai
kurioms sistemoms batinos papildomos saugos ir saugumo
priemonés, priklausomai nuo jy naudojimo, atsizvelgiant j tai,
kad kibernetinés grésmés gali paveikti ir DSS.
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https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/lt/about-topic/priority-area/automation-tasks
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/lt/about-topic/priority-area/automation-tasks
https://osha.europa.eu/lt/publications-priority-area/automation-tasks
https://osha.europa.eu/lt/publications-priority-area/automation-tasks
https://osha.europa.eu/en/themes/digitalisation-work

