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1 Introducere

Noile sisteme si tehnologii digitale care patrund la locurile de munca din UE remodeleaza mediul de
lucru atat pentru lucratori, cat si pentru angajatori, in aceeasi masura. Inovatiile in materie de
dispozitive purtabile inteligente, exoschelete, inteligenta artificiala (lIA), invatare automata (ML),
internetul lucrurilor (IoT), realitate virtualda si augmentata (VR si AR), printre altele, ofera noi
oportunitati de preventie si raspuns privind riscurile de la locurile de munca.

In cadrul programului sdu general privind securitatea si sanatatea in munca (SSM) pentru perioada
2020-2023", EU-OSHA a analizat provocéarile si oportunititile oferite de instrumentele digitale
inteligente si de sistemele de monitorizare pentru imbunatatirea securitatii si sanatatii lucratorilor.
Aceste sisteme utilizeaza tehnologia digitald pentru a colecta si analiza date cu scopul de a identifica
si evalua riscurile, de a preveni si/sau a reduce la minimum daunele si de a promova SSM.? EU-
OSHA a clasificat aceste sisteme n sisteme proactive (de preventie) si reactive, desi recunoaste ca
cele dou& se pot suprapune.® in plus, EU-OSHA a oferit o imagine de ansamblu a riscurilor Si
oportunitatilor asociate acestor sisteme* si a explorat resursele de la locul de muncéa care ar putea
asigura utilizarea lor sigura si s&n&toasa®.

Pentru a investiga implementarea practica a instrumentelor digitale inteligente si a noilor sisteme de
monitorizare a SSM pentru imbunatatirea securitatii si sanatatii lucratorilor, EU-OSHA a elaborat o
serie de studii de caz. Acest set de studii de caz cuprinde atat cazuri de sisteme digitale inteligente la
nivel de proiectare/dezvoltare, cét si cazuri de intreprinderi care implementeaza sistemele. Studiile de
caz investigheaza asadar aspectele legate de etapa de proiectare/dezvoltare si de etapa de
implementare. Aspectele legate de SSM, inclusiv implicarea lucratorilor, au fost luate in considerare
in toate studiile de caz, tindndu-se seama de tipul de studiu de caz. in plus, toate studiile de caz
analizeaza posibilii factori determinanti, barierele si factorii de succes pentru o implementare sigura si
eficienta.

Pentru a elabora aceste studii de caz, pe langa cercetarea documentara, au fost efectuate o serie de
interviuri cu surse esentiale de informatii, printre care se numara reprezentanti ai lucratorilor,
responsabili cu securitatea, angajatori si reprezentanti ai asociatiilor din sector. in plus, la nivel de
intreprindere, au fost efectuate pana la cinci interviuri cu operatori, responsabili cu protectia datelor,

' Pentru mai multe informatii, vezi: osha.europa.eu (fara data) ,Digitalizarea muncii”. Document disponibil la adresa:
https://osha.europa.eu/en/themes/digitalisation-work.

2EU-OSHA (2023) - Sisteme digitale inteligente de monitorizare pentru securitatea si sanatatea in munca: utilizari si provocari,
https://osha.europa.eu/en/publications/smart-digital-monitoring-systems-occupational-safety-and-health-uses-and-challenges.

3 Ibid.
4 Ibid.

5 EU-OSHA (2023) - Sisteme digitale inteligente de monitorizare pentru securitatea si sanatatea in munca: resurse la locul de
munca pentru proiectare, implementare si utilizare, https://osha.europa.eu/en/publications/smart-digital-monitoring-systems-
occupational-safety-and-health-workplace-resources-design-implementation-and-use.
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ingineri in domeniul sanatatii si securitatii, cadre de conducere, consilieri vocationali si responsabili cu
tehnologia. Interviurile au durat 1-1,5 ore fiecare si s-au derulat in limba materna a participantilor, in
masura posibilului, sau, alternativ, in limba engleza, folosind un ghid de interviu, iar rezultatele
interviurilor au fost anonimizate. Studiile de caz care se refera la rezultatele proiectantilor nu contin
informatii detaliate privind implementarea la locul de munca, deoarece informatiile culese de la
intreprinderile in care sunt instalate sistemele sunt limitate.

Au fost identificate 15 cazuri in total, pentru care au fost culese informatii preliminare printr-un
chestionar, mentionat mai jos, iar noua cazuri au fost detaliate ulterior in studii de caz.

2 Descrierea sistemului digital inteligent pentru SSM

Utilizatorul sistemului este o companie multinationald germand de tehnologie axatd pe industrie,
infrastructura, transport si asistentd medicala. Compania creeaza tehnologii care sunt utilizate pentru
fabrici care utilizeazd mai eficient resursele, lanturi de aprovizionare reziliente, cladiri si retele mai
inteligente, transporturi mai curate si mai confortabile si asistentd medicald avansata. imbinand lumea
reald si cea digitald, compania Tsi propune sa-si responsabilizeze clientii sa-si transforme sectoarele
de activitate si pietele.

Dezvoltatorul si producatorul sistemului sunt lideri mondiali in domeniul solutiilor informatice portabile,
de tip ,maini libere”, pentru lucratorii din prima linie. Compania a fost infiintata in 2016 si are sediul
central in Statele Unite, cu birouri in toatd lumea. Prin produsele sale, isi propune sd mareasca
performanta lucratorilor si sa Tmbunatateasca securitatea.

2.2.1 Ce este acest sistem?

Solutia descrisa in acest studiu de caz implica utilizarea dispozitivelor de tip ochelari inteligenti
(numite si tablete amplasate pe cap sau dispozitive portabile de realitate asistatd sau extinsa) in
scopul efectuarii de evaluari si audituri la distantd Tn domeniul securitatii si sanatatii in munca (SSM).
Aceste solutii utilizeaza tehnologii digitale pentru a permite profesionistilor, expertilor si
auditorilor din domeniul SSM sa participe la evaluari sau audituri in timp real, de la distanta,
fara a fi necesara prezenta fizica la fata locului.

In prezent, este posibila utilizarea extinsd a tehnologiilor mai avansate, in special pentru dispozitive
de tip ,méaini libere”, de exemplu casti video si ochelari inteligenti pentru comunicare si transmisiuni n
direct, in timpul inspectiilor la fata locului sau al prezentarilor. Acest lucru permite oamenilor care nu
sunt prezenti la fata locului sa participe de la distantd la evaluare sau audit. Solutiile avansate
indeplinesc cerintele cu privire la calitatea datelor audio si video, administrarea si transmiterea sigura,
usurinta in utilizare si durabilitatea. In plus, solutile avansate actuale pot permite purtatorilor si
utilizatorilor de astfel de dispozitive la fata locului sa acceseze si sa interactioneze cu aplicatii
puternice, sa rationalizeze procesele de lucru prin fluxuri de lucru, sa inregistreze electronic
rezultatele si sa citeascad confortabil documentele cu un cititor integrat de documente. in acest

Pentru audituri si evaluare se pot folosi instrumente la distantd ntr-un mod flexibil: un audit poate fi
realizat fie integral la distanta, fara prezenta fizica a profesionistilor din domeniul SSM la fata locului,
fie partial la distantd, cand echipa la fata locului este insotita ,virtual” de alti profesionisti sau experti.
Solutiile la distanta pot fi utilizate pentru multe aplicatii de SSM, de exemplu audituri interne sau
externe, investigatiile privind accidentele, precum si vizitele si discutiile pe teme de securitate.

http://osha.europa.eu



Sisteme digitale inteligente pentru imbunétatirea securitatii si sanatatii lucratorilor
European Agency for Safety and Health at Work Dispozitiv de realitate asistats pentru evaludri si audit la distants in materie de SSM

Figura 1: Reprezentare de tip desen animat a sistemului

@ EU-0SHA, Drawnalism

2.2.2 Cum arata dispozitivul?

Dispozitivul a fost creat pentru medii industriale. Deoarece sunt amplasate pe capul utilizatorului,
aceste dispozitive sunt uneori numite ochelari inteligenti sau, in alte contexte, dispozitive portabile de
realitate asistata sau extinsa. Dispozitivul descris Tn acest studiu de caz este, de fapt, un mini-
computer cu urmatoarele functionalitati:
conexiune Wi-Fi si Bluetooth pentru schimbul de date, o camera de inalta definitie cu stabilizarea
imaginii pentru captarea si transmiterea de fotografii si clipuri video; un ecran mic, de inalta
rezolutie, care afiseazéd comenzile de operare si meniurile, precum si imaginea transmisa; un
microfon si difuzoare care permit comunicarea audio bidirectionala, controlul vocal si reducerea
zgomotului; o baterie care poate fi inlocuita, cu o capacitate de 6 pana la 8 ore; si un sistem de
operare care permite utilizarea a numeroase aplicatii pentru interfata dispozitivului si software gata
de utilizare.

Lucratorii din prima linie care utilizeaza dispozitive portabile de realitate asistata pot avea acces la
informatii, asistenta si expertiza, avand in acelasi timp mainile libere pentru desfasurarea activitatii.
Este un avantaj semnificativ in raport cu utilizarea tabletelor mari sau a manualelor grele din punct de
vedere al usurintei de utilizare si contribuie la securitatea lucratorului. Optional, dispozitivul poate fi
montat pe casti de protectie si sepci de protectie si utilizat cu protectie auditiva, ochelari de
protectie sau ochelari de vedere. Desi ecranul in sine este mic, amplasarea sa in raza vizuala a
utilizatorului ofera o vedere eficienta, similara cu cea a unei tablete de 10 inch. Aplicatile sunt
controlate prin comenzi vocale (dispozitive de tip ,maini libere”), fara a fi nevoie de derulare, rotire sau
atingere.

2.2.3 Cum functioneaza sistemul?

In implementarea descrisa in acest studiu de caz, sistemul este utilizat pentru evaluari si audituri la
distanta. Dispozitivul transmite imagini video din perspectiva unui lucrator care este prezent pe santier
si poarta dispozitivul pe cap, de obicei atasat la o casca de protectie standard. Lucratorul primeste
feedback de la alti membri ai personalului (de exemplu, profesionisti in domeniul SSM) prin
intermediul micului ecran sau printr-un fisier audio. Comunicarea dintre purtator si participantii la
distanta este gestionata cu ajutorul software-ului standard existent pentru videoconferinte. Pentru a
face schimb de date, dispozitivul trebuie sé fie conectat la internet, care este furnizat de o retea Wi-Fi
sau de un hotspot de telefonie mobila.

http://osha.europa.eu
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Conexiunea la Platforma bazata pe
distanta cloud

Wi-Fi Realitate asistata

Software-ul bazat pe
cloud este utilizat
pentru comunicare Si
stocarea
documentatiei.

Conexiunea Wi-Fi
integrata in dispozitiv
ofera un acces stabil

la internet.

Ecranul multifunctional
poate afisa informatii
suplimentare.

Mai multe persoane se
conecteaza in locuri
diferite, utilizand
dispozitive diferite.

2.2.4 Conditii de utilizare

Reprezentantii companiei au descris un audit intern la distanta la un depozit cu o zona dedicata
depozitarii pieselor de schimb si o altd zona pentru logistica. Deoarece aceste domenii au functii
diferite, fiecare trebuie sa indeplineasca cerinte diferite in materie de SSM si au aspecte diferite
care trebuie inspectate. In acest exemplu, auditul a fost prima aplicare a solutiei portabile la acea
locatie specifica. Personalul a dorit sa testeze mai multe aspecte: (a) daca dispozitivul poate fi utilizat
in conditii de sigurantd de catre purtator in timpul mersului; (b) daca conexiunea permite o
comunicare continua si neperturbatd cu personalul care participd de la distanta; si (c) daca toate
informatiile necesare pentru audit pot fi colectate cu ajutorul ochelarilor inteligenti. Testul a confirmat
ca utilizarea dispozitivului Tn cadrul unui audit la distantd este mai mult decét suficienta pentru
verificarea dispozitivelor de urgentd, de exemplu stingatoarele de incendiu, cutiile de alarma de
incendiu, infrastructura standardizata, de exemplu suporturile de depozitare, precum si ecusoanele de
test amplasate pe echipamente — fard a fi nevoie de prezenta la fata locului a specialistilor Tn
domeniul SSM.

Au fost identificate limitari In comunicarea audio cu partile terte la fata locului. Pentru ca participantul
de la distantd s& comunice clar cu alte persoane situate la fata locului care nu participa la apel, sunt
necesare fie microfoane si difuzoare suplimentare, fie participarea directa la convorbire cu propriile
dispozitive.

in plus, tabelul de mai jos compar& un exemplu de caz de utilizare a unei evaluari la distanta a SSM
in care se folosste un calculator de tip ,maini libere” cu cel al unui proces traditional de evaluare a
SSM.

Evaluarea traditionala la fata locului

La evaluarea la fata locului participa 2-4
persoane, pe parcursul a 4 zile lucratoare
complete; timpul de deplasare si costurile de
calatorie trebuie luate Tn considerare pentru toti
calatorii.

Resursele de personal la fata locului sunt
angajate pentru o saptamana Tintreaga.
Reprezentantul pe teren responsabil cu SSM
este foarte implicat in furnizarea de informatii
evaluatorilor, Tnainte si pe parcursul evaluarii.

http://osha.europa.eu

Evaluare cu ajutorul tehnologiei la distanta

Participa 2-4 persoane, unele la fata locului si
altele la distanta; durata evaluarii poate fi
planificatd in mod flexibil, iar timpul de
deplasare si cheltuielile sunt reduse.

Activitatile de evaluare sunt mai flexibile si pot fi
integrate mai bine in procesul operational
standard: de exemplu, pot fi esalonate pe
parcursul mai multor saptamani si Impartite in
segmente mai mici de 1 pana la 1,5 ore,
usurand sarcina reprezentantului pe teren
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Evaluarea traditionala la fata locului Evaluare cu ajutorul tehnologiei la distanta

responsabil cu SSM.

Evaluarea implica inspectii vizuale Tn persoana, Evaluarea implica inspectii vizuale virtuale mai

observatii  fizice si  esantionarea  de sigure si mai eficiente din punct de vedere al

conformitate, utilizdnd ambele maini pentru costurilor, observatii fizice si esantionarea de

efectuarea activitatii. conformitate, folosind ochelari inteligenti pentru
evaludri si audituri la distanta, fara a fi necesar
sa se transmitd manual informatiile si rezultatul
activitatii.

Interviurile cu personalul-cheie al unitatii, Interviurile cu personalul-cheie, lucratorii si

lucratorii si contractantii se desfasoara la fata contractantii din unitate se desfasoara prin

locului. intermediul unor instrumente de la distanta (de
exemplu, telefon sau software pentru
videoconferinte).

Evidentele administrative si operationale in Evidentele administrative si operationale in
materie de SSM sunt examinate la fata locului.  materie de SSM sunt examinate in afara
sediului.

3 Implementarea sistemului: factori de stimulare si
obstacole

In ceea ce priveste implementarea, procesul de evaluare la distantd implica mai multe etape,
incepand cu:

1. Definirea scopului si a cadrului de evaluare pentru operatiune, de exemplu, verificarea
amenajarii amplasamentului - pentru a identifica impreuna cu personalul auxiliar traseul si
caile de deplasare sigure - si evaluarea obstacolelor, de exemplu, zonele imprejmuite sau
zonele unde este interzisa filmarea;

2. Familiarizarea cu echipamentele tehnice, inclusiv manipularea camerelor video si audio,
utilizarea castilor (daca este necesar) si verificarea conexiunii la distanta;

3. Efectuarea unei simulari scurte cu utilizatorul dispozitivului, precum si cu auditorul si, daca

este necesar, cu un asistent prezent la fata locului;

Efectuarea auditului la distanta si

Reflectie si recapitulare dupa audit, pentru a reflecta asupra procesului si a aduce eventuale

imbunatatiri. Printre acestea se numara definirea celor mai bune practici, partajarea acestora

cu colegii si comunicarea lor personalului de la fata locului si altor membri ai personalului
companiei prin canalele relevante, de exemplu intranetul companiei.

Procesul de invatare in cadrul organizatiei este facilitat datoritd inregistrarii evaluarii care

poate fi salvata in cloud, reascultata la cerere si afisata in contextul documentatiei relevante.

o~

In studiul de caz n discutie, orientarea cétre lucritor a fost esentiala. Introducerea si testarea-pilot
a auditurilor si evaludrilor la distantd cu utilizarea tehnologiei digitale au fost discutate pe larg in
diverse sedii cu comitetele locale ale lucratorilor.

in plus, un acord central cu consiliul lucritorilor din Germania a venit si mai mult in sprijinul
acestor eforturi. Beneficiile sistemului au fost primite pozitiv de catre lucratori in general. Potrivit
persoanelor intervievate, evaluarile la distantd efectuate cu ajutorul sistemului conduc la aceleasi
rezultate ca si evaluarile traditionale la fata locului: ofera o evaluare generala a capacitatii unei unitati
si a conformitati cu reglementarile in materie de SSM, politicile, standardele si procedurile
intreprinderii. Procesul descris mai sus asigurd implementarea fara probleme a evaluarilor si
auditurilor la distanta si faciliteaza invatarea in intreaga organizatie.

http://osha.europa.eu
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S-a remarcat in special reactia pozitivd a angajatilor in timpul crizei provocate de pandemia de
COVID-19, care au apreciat oportunitatea de a utiliza instrumente digitale pentru audituri si evaluari la
distanta.

Aparitia noilor tehnologii pentru evaluari si audituri la distanta si vizite la fata locului nu a fost o
evolutie brusca, ci mai degraba rezultatul unor atente proiectii, pilotari si utilizari. Printre factorii
motivationali s-au numarat utilizarea optima a resurselor Tn mai multe locatii indepartate, recurgerea
la personal SSM cu experienta si cunostinte adecvate si imbunatatirea proceselor in domeniul SSM.
Cu toate acestea, persoanele intervievate au considerat ca adevarata valoare si potentialul acestor
tehnologii la distanta Tn scopuri de SSM a fost subliniata Tn timpul pandemiei de COVID-19.

in plus, beneficiile evaluarilor si auditurilor la distantd, precum si ale vizitelor la fata locului sunt mai
mari decat in cazurile in care nu este permisa prezenta fizica a unui auditor. Dupa pandemie, era de
asteptat ca aceste tehnologii sa joace in continuare un rol semnificativ in practicile de SSM.
Confortul, eficienta si raportul cost-eficacitate oferite de tehnologiile la distanta le fac o optiune
atractiva pentru intreprinderile care doresc sa-si optimizeze operatiunile, sa Tmbunatateasca
standardele de securitate si sa ofere evaluari cuprinzatoare ale riscurilor.

Intreprinderea descris& in acest studiu de caz exploreaza si pune in aplicare pe scara larga astfel de
tehnologii la distanta. O initiativa interna numita ,,Going Remote” (Functionarea la distantd)a fost
organizata in diferitele unitati ale intreprinderii. Prin furnizarea de informatii si sesiuni de formare
si desfasurarea de proiecte-pilot la nivel global, utilizarea dispozitivelor de realitate extinsa
pentru managementul calitatii (MC) si in scopuri de SSM a crescut continuu, iar procesele in
domeniul SSM au fost imbunatatite. Experienta dobandita s-a dovedit deosebit de valoroasa in timpul
pandemiei, deoarece a oferit o alternativa viabild la evaluarile, auditurile si vizitele traditionale,
efectuate cu prezentad fizica. Acest lucru a permis intreprinderilor si organizatiilor s& continue sa
asigure securitatea si sanatatea lucratorilor lor, fara a compromite calitatea practicilor.

Persoanele intervievate au remarcat, de asemenea, ca motivatia pentru punerea in aplicare a noilor
sisteme poate fi de naturd financiara, deoarece auditurile si evaluarile la distantd ofera beneficii in
ceea ce priveste reducerea costurilor. Accidentele si incidentele la locul de munca pot fi costisitoare
din cauza cheltuielilor medicale, a cererilor de despagubire si a perioadelor de intrerupere a
productiei. Prin punerea in aplicare a practicilor de evaluare la distantd, organizatiile pot identifica si
aborda proactiv posibile riscuri, reducdnd astfel probabilitatea aparitiei de incidente
costisitoare.

Progresele tehnice permit implementarea eficace a auditurilor si evaluarilor la distanta. Tehnologiile
la distanta robuste si usor de utilizat ofera organizatiilor instrumentele necesare pentru a efectua
evaluari detaliate la distanta. Aceste tehnologii asigurd comunicarea fara sincope, colectarea datelor
si colaborarea in timp real intre auditori si evaluatori, imbunétatind eficienta si acuratetea procesului
de evaluare.

in afara de dimensiunea educationalé a tehnologiei si de beneficiile ei, implementarea s-a bazat si pe
alti factori esentiali. Referindu-se la amploarea adoptarii acestei tehnologii la nivelul intregii
intreprinderi, persoanele intervievate au mentionat ca avizul de securitate cibernetica si de
confidentialitate a datelor acordat de departamentul IT intern a fost o conditie prealabila, fara
de care nu ar fi fost posibila utilizarea unor astfel de dispozitive. Un factor suplimentar este
achizitionarea unor astfel de dispozitive si procesul de plasare a comenzilor pentru utilizatori.
Societatea de implementare dispune la nivel intern de propriul magazin web in care dispozitivele si
produsele pot fi cumparate sau inchiriate. Aceste tehnologii au revolutionat evaluarile si auditurile
de la distanta, precum si vizitele la fata locului, optimizadnd comunicarea si colaborarea.

Factorii organizationali promoveaza, de asemenea, integrarea auditurilor si evaluarilor la distanta.
Punerea in aplicare a practicilor de evaluare la distantd poate aborda lacunele din sistemul de
management in materie de SSM. Prin incorporarea tehnologiilor la distanta, organizatiile isi pot
imbunétati procesele de gestionare a SSM, asigurand evaluari cuprinzatoare si eficace. Acest lucru
contribuie la un cadru general de securitate mai robust in cadrul organizatiei.

http://osha.europa.eu
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Persoanele intervievate au constatat cd numarul tot mai mare de cazuri de utilizare la nivelul unitatilor
operationale, al sectoarelor si al siturilor este cu adevarat remarcabil. Aceasta proliferare a
tehnologiilor la distantd nu numai ca demonstreaza eficacitatea lor, ci subliniazé si impactul pozitiv
al digitalizarii asupra simplificarii proceselor SSM si al managementului calitatii. Prin adoptarea
acestor solutii inovatoare, unitatile operationale au fost in masura sa se adapteze si sa depaseasca
dificultatile aparute in urma pandemiei, mentindnd in acelasi timp un nivel ridicat de securitate si
conformitate.

Reprezentantii intreprinderii au mentionat, de asemenea, considerentele de reputatie ca factor
determinant pentru adaptarea auditurilor si evaluarilor la distanta la diferitele unitati operationale si
organizatii. Printr-un angajament in favoarea securitatii si prin adoptarea de practici inovatoare, pot
imbunatati atractivitatea activitatii si incluziunea. Practicile de evaluare la distantd pot contribui la
crearea unui mediu de lucru sigur si favorabil incluziunii, atragand persoane talentate si
imbunatatind reputatia organizatiei.

Au existat mai multe obstacole si provocari cu privire la adoptarea auditurilor si evaluarilor la distanta,
conform declaratiilor persoanelor intervievate. Cu toate acestea, de-a lungul timpului, aceste
obstacole s-au schimbat, iar perceptiile utilizatorilor si a cadrelor de conducere au evoluat.
Provocarile sunt de natura juridica, economica, tehnica si psihologica.

Obstacolele juridice au reprezentat o provocare semnificativd in implementarea auditurilor si
evaluarilor la distantd. Respectarea reglementarilor si a legislatiei privind protectia datelor a
reprezentat o preocupare, in special in ceea ce priveste schimbul de informatii sensibile de la
distanta. Cu toate acestea, progresele inregistrate in legislatia privind confidentialitatea datelor in UE
si dezvoltarea de tehnologii la distanta care acorda prioritate securitatii si confidentialitatii datelor au
surmontat aceste bariere. Angajatorii au acum orientari mai clare cu privire la modul de tratare a
datelor in conditii de siguranta in timpul evaluérilor la distanta.

Factorii economici, cum ar fi investitia initiala necesara pentru instalarea tehnologiilor la distanta si
formarea personalului pentru a le utiliza, ar putea descuraja organizatiile sd adopte aceste solutii.
Tehnologiile la distantd au devenit Thsa mai abordabile de-a lungul timpului si, prin urmare, mai
accesibile pentru mai multe organizatii. in plus, au devenit mai evidente eventualele economii de
costuri obtinute in urma deplasarilor mai scurte si a cresterii eficientei, ceea ce a dus la modificarea
perceptiei asupra beneficiilor economice obtinute in urma evaluarilor la distanta.

Obstacolele tehnice au inclus conexiunea, compatibilitatea cu sistemele existente si fiabilitatea
tehnologiilor la distanta. Dispozitivul necesitd conexiune permanenta la internet, care trebuie sa fie
disponibila la fata locului prin Wi-Fi sau acoperire 5G. Fara o acoperire suficienta a accesului la
internet intr-o locatie, nu este posibila derularea la distantd a unui proces (audit sau evaluare) in
domeniul SSM. Multe dintre aceste provocari au fost ihsa abordate de progresele din domeniul
tehnologiei, cum ar fi imbunatatirea infrastructurii de retea si platforme mai solide de evaluare la
distanta. Persoanele intervievate au remarcat ca progresele tehnologice au redus in mare masura
limitarile, cum ar fi durabilitatea sau durata de viatd a bateriei. Tehnologiile la distanta disponibile,
usor de utilizat si fiabile, au dus la cresterea increderii in utilizarea lor.

Si, in cele din urma, dupa cum au remarcat cadrele de conducere intervievate din intreprinderea
global&, Tn tehnologiile la distanta, culturile diferite au niveluri diferite de acceptare si incredere in
randul utilizatorilor. Cu toate acestea, odata cu globalizarea si intensificarea comunicarii la distanta,
astfel de bariere au disparut treptat. Organizatiile si persoanele care provin din medii culturale diverse
sunt acum mai expuse la tehnologiile la distanta, ceea ce duce la 0 mai mare acceptare si integrare.
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4 Impactul asupra SSM

Implementarea sistemului creeaza numeroase oportunitati pentru lucratori, profesionistii din domeniul
SSM, precum si pentru sistemul si managementul SSM.

In ceea ce priveste securitatea si siguranta, auditurile si evalurile la distantd pot contribui la
reducerea riscurilor mai mari, demonstrand o abordare proactiva a monitorizarii SSM. Prin reducerea
la minimum a prezentei fizice si a expunerii potentiale la medii periculoase, tehnologiile la
distanta ofera o alternativa mai sigura pentru auditorii sau profesionistii din domeniul SSM care
efectueaza evaluari, fapt deosebit de important in sectoarele cu risc mare. Pentru persoana care
poarta dispozitivul in timpul deplasarii, riscurile sunt mai mici deoarece aceasta cunoaste locul de
munca, dar sunt atenuate mai mult prin pregatire si planificare adecvate, conform descrierii de mai
sus. In comparatie cu celelalte solutii utilizate pentru evaluarile la distanta, cum ar fi utilizarea unui
telefon inteligent, cele mai semnificative beneficii ale dispozitivului sunt caracteristicile realitatii
asistate si optiunea ,maini libere”. O mai mare usurinta in utilizare si o interfatd imbunatatitd pot
contribui la o colaborare mai stransa cu procedurile in materie de SSM.

Sistemul imbunatateste comunicarea, permitdnd comunicarea mobila in timp real intre lucratorii de la
fata locului si auditorii de la distanta, permitadnd acordarea de asistenta la distanta si rezolvarea
eficienta a problemelor, precum si clarificarea si solutionarea imediata a problemelor de
securitate. Acest lucru contribuie la cresterea eficientei evaluarii sau auditului in materie de SSM si a
securitatii la locul de munca in timpul vizitei la distanta.

Ca element de monitorizare a securitatii si sanatati in munca, sistemul asigura o mai mare
identificare proactiva a pericolelor, permitdnd detectarea timpurie a pericolelor potentiale
pentru securitate, si marirea capacitati de implementare a masurilor de preventie inainte de
producerea accidentelor.

In ceea ce priveste gestionarea SSM, reprezentantii companiei au subliniat ca posibilitatile oferite de
digitalizare au simplificat procesele de SSM, precum si managementul calitatii. Solutia
imbunatateste eficienta proceselor de SSM prin reducerea duratei totale de evaluare/audit, a
volumului de lucru necesar si a efortului. Ofera o oportunitate de eficientizare, deoarece deplasarile
sunt, de asemenea, eliminate, iar prezenta obligatorie la fata locului a mai multor auditori este redusa.
La nivelul sistemului de SSM, constrangerile logistice reduse ar putea mari frecventa auditurilor, ceea
ce ar asigura un sprijin mai mare pentru eforturile de mentinere si imbunatatire a standardelor de
securitate. Pentru profesionistii si expertii implicati in domeniul SSM, posibilitatea de a reduce timpul
de deplasare si volumul de munca poate imbunatati starea de bine si echilibrul dintre viata
profesionala si cea privata.

Prin utilizarea instrumentelor digitale si la distanta, este simplificatd planificarea evaluarii, deoarece
profesionistii din domeniul SSM pot beneficia de o implicare flexibila, indiferent de locatie. Acest lucru
permite o implicare mai larga a personalului de specialitate, ceea ce face ca organizatia sa poata
utiliza expertiza dispersata geografic, deosebit de importantd cand este nevoie de o experienta
specificd sau de cunostinte specializate. in plus, sunt posibile audituri colaborative cu mai multi
experti care ofera diferite puncte de vedere. Solutia creeaza oportunitatea de a Tmbunatati
adaptabilitatea la diferite medii si flexibilitatea in auditarea diferitelor tipuri de locuri de munca, inclusiv
a celor greu de accesat.

Abordarea reactiva a monitorizarii SSM este un alt avantaj; dispozitivul poate fi utilizat pentru
investigarea accidentelor, poate furniza date pentru actiuni corective si poate contribui astfel
la ciclul permanent de ameliorare a SSM. Deoarece evaluarile pot fi inregistrate cu usurinta, se
simplificd documentarea si urmarirea problemelor. Acest lucru sporeste transparenta, oferind
inregistrari complete si verificabile ale auditurilor si imbunatateste responsabilitatea in mentinerea
standardelor de securitate. In plus, inregistrarile pot fi utilizate ulterior pentru evaludri, formari sau
schimburi de bune practici suplimentare, imbunatatind formarea si dezvoltarea competentelor.
Caracteristicile de comunicare ale dispozitivului pot fi utilizate, de asemenea, in demonstratii in direct
si in instruirea la distanta in timpul auditurilor.
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Pe langa oportunitatile pe care le aduce, utilizarea sistemului trebuie privitd si din perspectiva
riscurilor si provocarilor in materie de SSM.

La fel ca Tn cazul oricarui dispozitiv, trebuie luate in considerare defectiunile tehnice. Exista un risc
de functionare defectuoasa a echipamentului si trebuie tinut cont de anumite restrictii de mediu:
performanta Tn conditii nefavorabile (de exemplu, temperaturi extreme si luminozitate slaba),
durabilitatea si rezistenta in medii dificile. Persoanele intervievate au constatat ca dispozitivul specific
de realitate asistatd descris in acest studiu de caz functioneaza bine in astfel de conditii si medii. Cu
toate acestea, pentru a-si atinge scopul, dispozitivul trebuie sa fie conectat permanent la internet,
care trebuie sa fie disponibil la fata locului. Fara o acoperire suficientd, sunt posibile intreruperi in
transmisia video si audio, ceea ce poate constitui o problema in timpul auditurilor critice si poate duce
chiar la evaluari incorecte.

Dispozitivul de realitate asistata descris in acest studiu de caz este plasat pe capul utilizatorului
(astfel de dispozitive sunt uneori numite ochelari inteligenti), care poate prezenta, de asemenea,
riscuri. Astfel de dispozitive ar putea cauza supraincarcare psihica si cognitiva, dezorientare,
stres vizual sau probleme pe termen lung legate de vedere. in anumite medii, purtarea
dispozitivului ar putea prezenta riscuri pentru siguranta fizica. De asemenea, pot exista probleme
cu interfata om-masina. Persoanele intervievate au subliniat Thsa ca riscurile pentru sanatate si
securitate au fost abordate in timpul proiectarii produsului si in timpul formarii, iar utilizatorii au
raportat ca, dupa formare, interfata este usor de utilizat. De exemplu, astfel cum se mentioneaza in
interviuri:

O alta provocare se refera la acuratetea si fiabilitatea tehnologiei. Exista limite cu privire la ceea ce
poate capta dispozitivul, iar un auditor prezent la fata locului poate intelege mai bine conditiile, in
context global. Cu toate acestea, cand se efectueaza o evaluare la distanta, exista riscul sa se treaca
cu vederea probleme de securitate subtile, dar importante.

Asemenea altor noi sisteme de monitorizare a SSM, solutia care face obiectul acestui studiu de caz
prezinta riscul de dependenta excesiva de tehnologie. Practicile traditionale de securitate pot fi
neglijate, iar rationamentul uman poate fi ignorat daca lucratorii si auditorii se complac situatiei.
Aceste considerente evidentiaza faptul ca noile solutii trebuie implementate ca parte a sistemului
mai amplu de SSM, nu ca substitut al acestuia.

Persoanele intervievate au mentionat ca factorii psihologici si comportamentali au influentat
adoptarea auditurilor si evaluarilor la distanta. Printre eventualele provocari in materie de SSM se
numara rezistenta din partea fortei de muncad - reticenta lucratorilor de a fi monitorizati si
preocuparile legate de confidentialitate si supraveghere constanta; si dificultatile in materie de
formare si adaptare - necesitatea unei formari cuprinzatoare pentru utilizarea eficienta a
dispozitivului si timpul si resursele necesare pentru integrarea utilizarii acestuia in procesele de SSM.
Societatea de implementare a raspuns prin furnizarea de asistentd organizationald in timpul definirii
solutiei la nivelul unitatilor operationale. Tehnologia a fost prezentata in cadrul unor evenimente cu
prezenta fizica si online care au cuprins sesiuni de intrebari si raspunsuri. A fost creat si un site, care
contine o gama larga de informatii: marturii, cazuri de utilizare in diferite unitati operationale, explicatii
privind modul de utilizare a dispozitivului, optiunea de a oferi feedback si optiunea de a solicita
asistenta.

Comunicarea interpersonala legata intrinsec de solutiile la distanta trebuie sa raspunda
provocarilor, iar acest lucru este valabil si pentru sistemul descris aici. Pe masura ce vizitele in
persoand sunt Tnlocuite de colaborarea la distantd, sunt afectate interactiunile fatd in fata si
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construirea de relatii. Eficacitatea anumitor audituri ar putea fi redusa prin dependenta de
comunicarea virtuala.

Cu toate acestea, potrivit persoanelor intervievate, pe masurd ce munca la distantd si colaborarea
virtuala au devenit din ce in ce mai raspéandite, persoanele si organizatiile din cadrul companiei s-au
obisnuit mai mult cu tehnologiile la distanta. Perceptia evaluarilor la distantd s-a schimbat: nu mai
sunt considerate o perturbare, ci sunt recunoscute ca o alternativa eficienta si eficace si, de fapt, o
imbunatatire a securitatii.

Deoarece tehnologia este digitald, organizatia trebuie sa puna Tn aplicare si masuri adecvate de
protectie a datelor si de securitate cibernetica pentru a atenua vulnerabilitatea la atacurile
cibernetice si accesul neautorizat la date. Cand se efectueaza evaluari si se planificd prelucrarea
informatiilor colectate, trebuie luate in considerare reglementarile si legislatia privind confidentialitatea
datelor referitoare la monitorizarea si inregistrarea la distanta. Desi sistemul nu este utilizat pentru
supraveghere, intreprinderea trebuie sa se asigure ca sistemul este utilizat in mod
corespunzator si ca datele colectate sunt utilizate in mod etic. Potrivit persoanelor intervievate,
societatea de implementare a raspuns la aceste provocari printr-o colaborare stransa cu
departamentele IT si juridic.

Dupa cum au subliniat cadrele de conducere din intreprinderi, utilizarea eficienta a tehnologiilor la
distanta in scopuri de SSM necesita o pregatire si o planificare adecvate. Poate fi o provocare in
locatii noi sau pentru personalul si cadrele de conducere care nu cunosc tehnologiile la distanta.
Tehnologia trebuie introdusa si testata inainte de a fi aplicata, iar asteptarile tuturor partilor
trebuie clarificate si gestionate. Cu toate acestea, persoanele intervievate au constatat c&, prin
instituirea de masuri adecvate, riscurile pot fi atenuate si dificultatile pot fi depasite.

Figura 3 reda o reprezentare in stil desen animat a sistemului in evaluarile si auditurile la distanta,
precum si oportunitatile si eventualele provocari conexe.

Figura 3: Ochelari inteligenti, oportunitati si provocari pentru SSM
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5 Concluzii pentru dezvoltare si implementare

Aceastd sectiune prezintd un echilibru intre dependenta de tehnologie si vigilenta umana prin
intermediul programelor de formare si sensibilizare:
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= asigurarea acuratetei datelor: calibrarea si validarea periodica a sistemelor pentru a asigura
captarea si interpretarea corectéa a datelor;

= imbunétatirea securitatii cibernetice: implementarea de masuri solide in materie de securitate
cibernetica, si anume, audituri de securitate periodice, criptare si controale de acces
securizate;

= abordarea preocuparile legate de viata privata: implicarea lucratorilor sau a reprezentantilor
lor in abordarea preocuparilor legate de colectarea datelor cu caracter personal, furnizarea de
informatii cuprinzatoare si stabilirea de politici clare privind utilizarea datelor si monitorizarea
lucratorilor, cu garantarea transparentei si a acordului;

= monitorizarea sarcinii cognitive: stabilirea de linii directoare pentru utilizare, pentru a preveni
stresul cognitiv si vizual, si acordarea de pauze regulate;

= planificarea implementarii si intretinerii: alocarea de resurse suficiente pentru implementarea
corespunzatoare, implicarea lucratorilor si intretinerea periodica a sistemului;

= actionarea pe baza datelor colectate pentru a promova o cultura proactiva a securitatii la locul
de munca;

= planificarea si pregatirea adecvatda de evaluari la distanta, astfel incat procesul sa se
desfasoare in conditii de siguranta si confort pentru personalul de la fata locului.

Lista abrevierilor

A Inteligenta artificiala

loT Internetul obiectelor

MC Managementul calitatii

ML Invatare automata

RA Realitate augmentata

RV Realitatea virtuala

SSM Séanatatea si securitatea Tn munca
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suplimentare dacd un anumit continut prezinta persoane private identificabile sau contine contributii
ale tettilor.

http://osha.europa.eu 11


http://www.flaticon.com/

	1 Introducere
	2 Descrierea sistemului digital inteligent pentru SSM
	2.1 Descrierea generală a întreprinderii (implementator și dezvoltator)
	2.2 Descrierea sistemului
	2.2.1 Ce este acest sistem?
	2.2.2 Cum arată dispozitivul?
	2.2.3 Cum funcționează sistemul?
	2.2.4  Condiții de utilizare


	3 Implementarea sistemului: factori de stimulare și obstacole
	3.1 Factori motivaționali
	3.2 Factori de stimulare
	3.3 Obstacole

	4 Impactul asupra SSM
	4.1 Oportunități
	4.2 Provocări

	5 Concluzii pentru dezvoltare și implementare
	Lista abrevierilor

