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Bevezetés

Ez a dokumentum 11 esettanulmany eredményeit foglalja 06ssze, amelyek a feladatok
automatizaladsara — ezen belil a kognitiv automatizalasra — szolgalé mesterséges intelligencian (Ml)
alapuldé rendszerek és fejlett robotrendszerek bevezetésével foglalkoznak. Ebbdl a célbdl egy
kérdbivet és egy interjukészitési utmutatot dolgoztunk ki és kaldtliink ki olyan vallalatoknak, amelyek
ilyen rendszereket hasznalnak a feladatok automatizalasara. Ez lehetévé tette, hogy betekintést
nyerjink az Aaltaluk hasznalt technoldgia tipusdba, a bevezetés folyamatdba és a rendszer
munkavédelemre gyakorolt hatasaba. 16 esetet azonositottunk, és ezek kozil kilenc vallalat
beleegyezett abba — és kivalasztasra is keriilt —, hogy tovabbi mélyinterjikat készitsiink. igy 11
esettanulmany (ID1-ID11), a fennmaradodkra vonatkozéan pedig 5 révid esettanulméany (ID12-1D16)
készllt. Ez a jelentés a 11 esettanulmanyon alapuld6 Osszehasonlité jelentés (ID1-1D11)
Osszefoglaldjat és fébb megallapitasait mutatjia be. Ezenkivil 6t szakpolitikai tajékoztatét is
kidolgoztunk.

Modszertan

Ehhez a munkahoz kidolgoztunk egy kiindulé értékelé kérddivet. Négy feleletvalasztés és 16 nyilt
form&tumi kérdést tartalmazott a vallalat &ltal haszndlt technoldgiara és a technoldgia altal
automatizalt feladatok tipusara, valamint a munkavédelmi kockazatokra és lehetdségekre
vonatkozoan. A kutatécsoport a potencidlis jeldlteket masodelemzés Utjan azonositotta, és felvette
vellk a kapcsolatot, hogy érdeklédjon, részt kivannak-e venni a projektben. A vallalatoknak ezutan
egy kérddivet kildtek, amelyet a sajat idébeosztasuk szerint kellett kitolteniiik. Ezek a valaszok
képezték 16 eset alapjat. Ezek kozul 9-et meghivtak, akik beleegyeztek, hogy részt vegyenek 11
részletes esettanulméany kidolgozdsdban (ID1-ID11), mig a fennmaradd esetekben 5 révid
esettanulmany keészilt (ID12-ID16). Az interjuk a kdvetkez6 poziciokban dolgozé munkavallaldkat
céloztak meg (vagy az adott vallalatnal az ezekkel egyenértékii pozicidkat): vezetéség, munkavedelmi
mérndk, adatvédelmi tisztvisel, munkavallalé/izemi tanacsi tag és miszaki mérndk. Az
interjukészitési Utmutatdé harom f6 részbdl allt. Az elsé rész a vaéllalatra vonatkoz6 altalanos
informaciokat és az implementacios folyamatot érintette 6sszesen hét kérdéssel, a masodik szakasz
az automatizalt feladatot hat kérdéssel, az utolsé szakasz pedig a rendszer munkavédelmi hatasaval
foglalkozott. Az interjukészitési Gtmutatét harom nyelvre forditottak le. Minden egyes interja 1-1,5 éra
idGtartamu volt, és a résztvevék irasbeli beleegyezésével késziilt. A valaszokat teljesen anonimizaltuk.
Az interjuk eredményei alapjan részletes esettanulmanyok késziiltek. Valaszaik jobb kontextusba
helyezése érdekében az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség (EU-
OSHA)! altal kidolgozott taxonomiat haszndltuk. Ez a 11 esettanulméany (ID-1-ID11) képezi az
Osszehasonlitd jelentés alapjat, amely az esettanulményok legfontosabb 6sszesitett megallapitasait
mutatja be. Ajanlasokat fogalmaz meg a fejlett robotika vagy a mesterséges intelligenciara épuilé
rendszerek sikeres bevezetésére és a munkavédelmi hatasukra vonatkozéan. Veégul 6t olyan
érdekl6désre szamot tarté témat jeldl ki, amelyeket szakpolitikai tdjékoztatokba kell foglalni.

1 EU-OSHA — Eur6pai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség. Fejlett robotika, mesterséges intelligencia és a
feladatok automatizalasa: fogalommeghatarozasok, felhasznalas, iranyelvek és stratégiak, valamint munkahelyi biztonsag és
egészségveédelem (2022). Elérhetd a kdvetkezd cimen:
https://osha.europa.eu/en/publications/advanced-robotics-artificial-intelligence-and-automation-tasks-definitions-uses-policies-
and-strategies-and-occupational-safety-and-health
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Nemcsak ~ maguk a  technologiak 1 abra: A feladatok automatizalasara szolgalé fejlett robotok
befolydsoljaAk a munkavédelmet adott és mesterséges intelligenciara épiilo rendszerek

esetben  kiilénbdz8  szinteken.  Uj t@xonomiaja

munkarendszereket hoz létre, illetve
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sok olyan fejlett robotrendszer van, amely gdbm'gdkglm ' T enezen
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Az esettanulmanyok attekintése

Osszesen kilenc vallalat vett részt az esettanulmanyok alapjat képezd interjukban, igy dsszesen 11
esettanulmanyt készilt. Ezek a vallalatok els6sorban Eurépaban talalhatok, azonban sok résztvevé
nemzetkdzi szinten is tevékenykedik, az egyik esettanulmany pedig egy olyan véllalatrdl késziilt,
amely az Egyesilt Allamokban talalhatd. Két nagyvallalat két-két esettanulmannyal jarult hozza a
jelentéshez, mivel ezek eltérd technoldgiakat érintettek, amelyek kiilénb6z6 feladatokat automatizaltak.

Az EU-OSHA altal kidolgozott fenti taxonémia és tovabbi elemzések alapjan az 1. tdblazat révid
attekintést nyujt a vallalatokrol és a rajuk vonatkoz6 legfontosabb leird informaciokrél. Az alabbiakban
minden esettanulmanyt részletesebben ismertetiink, azonban a teljes leiras az egyes hivatkozott
esettanulmanyok teljes dokumentumaban talalhaté meg.

2 EU-OSHA — Eur6pai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség. Kognitiv automatizalas: munkahelyi
egészségvédelmi és biztonsagi vonatkozasok (2022). Elérhetd a kovetkezd internetcimen:
https://osha.europa.eu/en/publications/cognitive-automation-implications-occupational-safety-and-health

3 EU-OSHA — Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség. Fejlett robotika és automatizalas: munkahelyi
biztonséagi és egészségvédelmi vonatkozasok (2022). Elérhet6 a kdvetkez6 internetcimen:
https://osha.europa.eu/en/publications/advanced-robotics-and-automation-implications-occupational-safety-and-health
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Ez a szakasz 11 esettanulmany attekintését tartalmazza, amelyeket a kildonb6z8 érdekelt felekkel
folytatott interjuk soran gydijtétt informéciok alapjan dolgoztunk ki. Az 1. tabladzat A&ltalanos
informaciokat tartalmaz az esettanulmanyban szerepld vallalatokrdl, mig a 2. tablazat a bemutatott
taxondmia szerinti kategorizalast mutatja be. A vallalatokat és rendszereket név nélkil mutatjuk be. Az
esettanulmanyok egységes elnevezésére és megkilonboztetésére egyedi azonositot (CS-ID + szam)
hasznalunk.

1. tablazat: A résztvevé vallalatok, a technoldgia és az automatizalt feladatok attekintése

UC-ID Vallalat Orszag Agazat* Méret**  Technolégia Feladat
S . Munkadarabok
Autoipari és ipari - _— Fejlett unxa ar,a ©
1 s Szlovénia Gyartas Nagy megemelése
beszallitd robotrendszer T
ellenérzés céljabadl
N MI-robotizat A faanyag
Automatizalasi . . - . - . .
2 . . Svédorszag Gyartas Kézepes hibrid mindségellenérzése
integrator PO .
frészmalom  és fizikai kezelése
Energetikai és Fejlett Osszeszerelési
3 automatizalasi Németorszag Gyartas Nagy robotrendszer feladat +
vallalat + AGV-k* anyagszallitas
Energetikai és Réntgenaland
4 automatizalasi Németorszag Gyartas Nagy Ml g p .
. termékellenérzés
véllalat
L s . Kereskedelem, Fejlett . .
5 Autéipari beszallitd Portugélia P Nagy ) Zsakok varrasa
gépjarmujavitas robotrendszer
Jérmiiautomatizalasi /- merikal A,
6 , . Egyesilt EpitGipar Kis Ml automatizalt
start-up vallalkozas 2 .
Allamok kotrogéppel
. Vill ia-, . Képel s,
Technoldgiai - |’amo§ene'rg’|a MI-robotizalt 'ep}e em,zes’
7 . Y Dania gaz-, gbzellatas, Nagy I kivalasztas és
fejleszt6 3 L hibrid .
Iégkondicionélas elhelyezés
Szakmai, .
. . . A veszélyes
Kormanyzati . . tudomanyos,
8 A Németorszag . . Nagy MI anyagok
kutat6létesitmény miszaki , ,
. . képelemzése
tevékenység
o , , Humanegészségligyi Vided
9 Onkolégiai kdzpont Németorszag |, e ok Nagy M - .
és szocialis ellatas funkcidelemzés
. , Villamosenergia-, . " ;
Gazinfrastruktira- - . ; g Fejlett Gaztartalyok
10 .. Y Norvégia gaz-, gbzellatas, Nagy .
Uzemeltet6 robotrendszer ellen6rzése

4 Automatikusan iranyitott jarmavek.

Iégkondicionalas
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UC-ID Vallalat Orszag Agazat* Méret**  Technolégia Feladat

Mez8gazdasagi
technolégiafejleszté

Fejlett

11
robotrendszer

Hollandia Mez6gazdasag Nagy Tragyatisztitas

2. tablazat: Az esettanulmanyok taxondmian alapul6 kategorizalasa

Backend Frontend . A feladat A feladatok Munkavédelmi
i A feladat tipusa . . 2z . -
(szoftver) (eszkoz) jellemzéi (fél)automatizaldsa dimenziok
Komplex Fizikai:
piex, Fizikai Targyakkal . . . Fizikai és
1 nem B Mindennapi Helyettesités .
Ml-alapd mivelet kapcsolatos szervezeti
P feladatok
Fizikai:
2 Ml-alapu Flflkal Targyakkal Mindennapi Helyettesités Fizikal es_
mivelet kapcsolatos szervezeti
feladatok
Kognitiv:
3 Mi-alapd Nincs fizikai — Targyakkal Mindennapi  Segitségnytjtas  Pszichoszocialis
mivelet kapcsolatos
feladatok
Komplex Fizikai:
piex, Fizikai Téargyakkal . . o . Fizikai és
4 nem i Mindennapi Segitségnyujtas . L
. mivelet kapcsolatos pszichoszocialis
Ml-alapu
feladatok
Komplex Fizikai:
5 nem Flflkal Targyakkal Mindennapi Helyettesités Fizikai e
Ml-aland mivelet kapcsolatos szervezeti
P feladatok
Fizikai:
6  Mi-alapd Fizikai Targyakkal Mindennapi  Scorsednvuias és
miivelet kapcsolatos helyettesités
feladatok
Kognitiv:
7 Ml-alapu Flflkal Targyakkal Mindennapi Helyettesités Fizikai es
mivelet kapcsolatos szervezeti
feladatok
Kognitiv:
8 Ml-alapu N|[1 cs fizikal Szemelyekkel Mindennapi  Segitségnyujtas Pszichoszocialis
mivelet kapcsolatos
feladatok
Nincs fizikai  <o9MitV:
9 Ml-alapu mivelet Informaciéval Mindennapi Segitségnyujtas Pszichoszocialis

kapcsolatos
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Backend Frontend A feladat tiousa A feladat A feladatok Munkavédelmi
(szoftver) (eszkoz) P jellemzéi (fél)automatizélasa dimenziok
Komplex Fizikai:
10 nem Flflkal Targyakkal Mindennapi Helyettesités Fizikal es_
Ml-aland mivelet kapcsolatos szervezeti
P feladatok
Komplex Fizikai:
11 nem Flflkal Targyakkal Mindennapi Helyettesités F|2|!<a| ©s
. mivelet kapcsolatos pszichoszocidlis
Ml-alapu
feladatok

A szakpolitikai tajekoztatdk tartalmanak attekintése

Az alabbi szakpolitikai tajékoztatokat a felhasznalasi példakbol és esetekbdl levont megallapitasok
alapjan dolgoztuk ki.

Azon véllalatok tapasztalatai alapjan, amelyek mar sikeresen bevezették munkahelyikon a feladatok
automatizalasara szolgalé fejlett robotrendszereket vagy mesterséges intelligenciara épilé
rendszereket (beleértve a kobotokat és a kognitiv automatizalast is), hosszi tavon megkonnyitheti a
sikert, ha mar koran megteszik az elsé |épéseket. Ha d6sszegyljtjik, hogy milyen akadalyok és
mozgatorugok figyelhetbk meg a kildnb6zé orszagokban és agazatokban, azonositani tudjuk a
mdogottes, atadhaté mozgatoérugokat és/vagy azokat a mozgatoérugdkat, amelyeket sok méas vallalat is
kihasznalhat.

A fejlett robotrendszerek és mesterséges intelligenciara épuld rendszerek bevezetésének fontos
mozgatérugdi a kdvetkezdk:

= motivalt munkaerd;

= aszakértelem megosztasa a vallalatok, egyetemek és mas érdekelt felek kdzott;

= els6 kézbdl szarmazé tapasztalat; és

= a munkavallalék korai bevonéasa.
A fejlett robotrendszerek és mesterséges intelligenciara épulé rendszerek bevezetésének azonositott
akadalyai a kovetkezdk:

» munkavallaléi ellenallas;

= az eurdpai fékusz hianya; és

= atechnologia és a szabalyozas kdzotti eltérés.

A szervezeti kiigazitasok el6segithetik ezt a folyamatot, és esetleg névelhetik a sikerességi aranyt. Ez
tébb okbdél is érdekes a munkavédelemszempontjabdl. A valtozdsmenedzsmentnek szamos
megkozelitése és elmélete létezik. A kuloénbdzd vallalatok belsé és kiilsd okokbdl eltérd
megkozelitéseket kovetnek. Ezért ha minden egyes megkodzelitést részletekbe menden vizsgalnank,
kevésbé tudnank alkalmazni azokat a felismeréseket, amelyet t6bb vallalattol szereztiink, amikor
megkérdeztik 6ket a fejlett robotrendszerek és mesterséges intelligenciara épulé rendszerek
implementacios folyamataval kapcsolatos tapasztalataikrol.
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A feladatok automatizalasara szolgalé Mi-alapu rendszerek vagy fejlett robotrendszerek bevezetése
soran a munkavallalok tamogatasa érdekében tett szervezeti Iépések vallalatonként eltéréek. Két
elemnek azonban jelent8s hatasa van a bevezetés sikerére. Az elsé a munkavallalék szamara az
implementaciés idészak alatt a felmerllé aggalyok kezelése érdekében nyujtott iranymutatas céljabdl
tett intézkedésekhez kapcsolddik. Sok megkérdezett vallalat prioritasnak tekintette, hogy ezt a
problémat a munkavallaléknak nyujtott kiegészité, célzott tamogatas és utmutatas révén kezelje. Ezek
az intézkedések magukban foglaljdk a munkavallalék tovabbképzését vagy atképzését célzo
kiegészité képzéseket, a rendszer mikodésérdl szél6 szeminariumokat, amelyek bemutatjak, hogy a
robot célja nem az, hogy megsziintesse a munkahelyeket, hanem hogy a munkavallalék jobb
munkateriletekre helyezzék at. Bizonyos esetekben a nydjtott Utmutatas kiterjed a konkrét félelmek
kezelésére iranyuld személyes beszélgetésekre is.

A masodik elem az, amikor egy mesterséges intelligenciara épil6é rendszert vagy fejlett robotrendszert
a munkahelyek munkavédelmielényokkel jard atalakitdsa érdekében vezetik be. Ez iranyulhat a
termelési ciklusokra, a munkavallalok miiszakainak ciklusaira vagy akar az éjszakai miszakokra is.
Egy masik fontos mérlegelendd tényez6 az a tarsadalmi hatas, amelyet a technoldgia fejthet ki egy
véallalaton belll. Bar a technolégia altal a munkavallalékra és kdrnyezetiikre gyakorolt hatdst gyakran
els6sorban az automatizalando feladat tekintetében értékelik, a technoldgia hatdssal lehet a vallalat
tarsadalmi struktarajara is. Gyakran merilnek fel tarsadalmi elszigetel6édéssel kapcsolatos
aggodalmak. Az esettanulmanyok tapasztalatai alapjan azonban ez az aggodalom nem igazolédott be.
A masodik jelenség a fejlett robotrendszereknek vagy a mesterséges intelligenciara épuld
rendszereknek munkahelyi tarsadalmi struktiraba valé bevonasaval fiigg 6ssze. Vannak olyan esetek,
amikor a rendszerek elfogadottsaga olyan nagymértékiivé valik, hogy a dolgozék az egyes
rendszereknek nevet adtak, és igy szolitiak meg 6ket. Ez a magas elfogadottsagot és bizalmat,
tovabbé a technolégiaval szembeni negativ hozzaallas vagy félelem alacsony szintjét jelzi.

Egy masik figyelembe veendd szervezeti tényezd a felmerilé6 munkavédelmi kockazatok nyomon
kovetése. Lehetséges, hogy nem minden munkavédelmikockazat észlelhet6 a bevezetés elbtt vagy
kozben. Ezért a vallalatoknak tovabbra is figyelemmel kell kisérniik az Uj munkavédelmi kockazatokat,
és rendszeresen frissitenilk kell a kapcsol6dd kockazatértékelést. Az egyik megkozelités a
munkahelyi ellenérzések lefolytatasa, amelyeket a munkavédelmi szakemberek és esetleg egy
technoldgiai szakember végeznek el rendszeresen, hogy az id6tdl fuggd tényezdk, példaul a kopas
alapjan azonositsak a lehetséges Uj veszélyeket. Szamos vallalat hoz létre olyan specialis
munkavallal6i visszajelzési rendszereket, amelyeken keresztiil az alkalmazottak a rendszerrel
kapcsolatos elsé kézbdl szarmazé tapasztalataik alapjan figyelmeztetést adhatnak ki a valtozasokrol
vagy az aggalyokrél. Bar valamennyi véllalat egyetértett abban, hogy fontos, hogy autoném
rendszerekkel valamilyen formaban nyomon koévessék a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
kock&zatokat, azt is kiemelték, hogy ezeknek a nyomonkdévetési intézkedéseknek dsszhangban kell
lennitik a munkavéllalék maganélethez valo jogaval.

Az Uj munkahelyi technoldgiak egyszerre jelentenek kihivast és lehetéséget a munkavédelem
szamara. Ez aldl a feladatok automatizalasara szolgald fejlett robotrendszerek és mesterséges
intelligenciara épul6 rendszerek sem jelentenek kivételt, és lehetévé teszik, hogy arnyaljuk ezeket a
felismeréseket. A fejlett robotrendszerek és az Ml-alapu rendszerek sokoldalisaga e rendszerek egyik
legismertebb jellemzdje. Sokféle munkahelyen hasznalhatok, és szamos fizikai vagy kognitiv feladatot
tudnak tédmogatni és automatizalni. Mindegyik esettanulmanyban el6fordulhatnak a sajat
forgatokonyvikre jellemzd kihivasok és lehetéségek, amelyeket egyénileg kell kezelni. E
technoldgiakkal kapcsolatban azonban tobb, ismétlédéen eléforduld munkavédelmi kihivas és
lehetbség is van. A lehet8ségek kdzé tartozik a fizikai munkaterhelés csdkkentése, a fizikai egészség
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és a munkahelyi biztonsag javitasa, a kognitiv terhelés cstkkentése, a j6llét javitasa, a feladatok
valtozatosabba tétele, a monotonitas csdkkentése, a tovabbképzés lehetésége, a munka és az idé
feletti nagyobb mértékl kontroll, a befogadobb munkahely, a képernyd mogott toltott idé csdkkentése
és a munkahelyi tarsas interakciok novelése. A kockazatok és kihivasok a munkahely elvesztésétdl
valé félelembdl, a megndvekedett kognitiv munkaterhelésbél, a feladatok &sszevonasabdl, a
fennmarado fizikai kockazatokbdl, a technolégiaval szembeni félelembdl, a munkaerd demografiai
véltozédsaibdl és a szakértelem elvesztésébdl erednek.

A mesterséges intelligenciara épulé rendszerek integralasakor szamos tényezd jarulhat hozza a
bevezetés sikeréhez vagy kudarcahoz. Sok mesterséges intelligenciara épilé megoldas gyakran az
adott feladatra és a mikddési kornyezetre szabva mikddik. Azoknak a vallalatoknak, amelyek
mesterséges intelligenciara épulé rendszerrel kivannak automatizalni egy feladatot, el6szor fel kell
mérnitlk, hogy az automatizadlandé feladat és a hasznélni kivant rendszer alkalmas-e az
automatizaldsra. A bemutatott példakban k6z6s, hogy a vallalatok maguk tanitottak a rendszereiket,
illetve maguk szolgaltattak azokat az adatokat, amelyek alapjan az integrator betanitotta a rendszert.
Az Ml-alapu rendszerek tanitasaval 0sszefliggé egyik lehetséges kihivas az, hogy a betanitasra
hasznalt adatokban egyes esetek feliil- vagy alulreprezentaltak, ami részrehajl6 kévetkeztetéseket
eredményez. A sajat indexalt adatok létrehozasaval és az ezekkel t6rténd betanitassal a vallalatok
nagyobb kontrollt gyakorolhatnak, és értékelni tudjak az adatok torzitasat. Ez azonban nem feltétlendil
védi meg Oket teljes mértékben a nem tudatos részrehajlastél. A részrehajlé6 betanitasi adatok
potencialis kdvetkezményei sulyosak lehetnek, kilondsen akkor, ha a mesterséges intelligencia olyan
folyamatokban vesz részt, amelyek egy személy jéllétét (pl. orvosi dontéstamogatd rendszerek) vagy
személyes fejlédését (pl. human eréforrasok) befolyasoljak.

Az implementacios folyamat ugyanilyen valtozatos lehet, és a kiilonb6z6 vallalatok szamara mas-mas
stratégiak a leghatékonyabbak. Az, hogy mely felek milyen mértékben vesznek részt ebben, nemcsak
a vallalat méretétél, hanem a fejlett technoldgiai rendszerekkel kapcsolatos tapasztalatok szintjétdl is
flugg. Mig egyes vallalatok sajat megoldasokat fejlesztenek ki, masok harmadik fél beszallitokat
vesznek igénybe, és ezeket a robotokat sajat igényeikre szabjak. Ezért kihivast jelent, hogy
megprébaljunk egy egységes listat felallitani a minden vallalat szamara kévetendd implementacios
lépésekrdl, ahelyett, hogy néhany altalanos ajanlast fogalmaznank meg, mikdézben az eseti
megkodzelités megfelelébb lenne.

Az 6sszehasonlité jelentés fobb megallapitasai

A projekt egyik legfontosabb megallapitasa az esettanulmanyok motivaléd tényezbivel és céljaival,
valamint a munkavédelemmel kapcsolatban mutatkozik meg. Az esettanulményok tulnyomé tébbsége
azzal a kifejezett szandékkal vezette be a mesterséges intelligenciat vagy a robotizalt rendszert, hogy
javitsa a munkavédelmet a munkahelyen. Mas célok pénziigyi motivaciojuak voltak, vagy annak voltak
betudhatéak, mert a rendszer lehetévé tette a munkavallalok szdmara, hogy a vallalat egyes
aspektusait atszervezzék.

Béar a szakirodalom szerint az MI- és a robotizalt alkalmazisok tobbségét az emberi egészségligyi
ellatas és a szocialis munka teriiletén kutatjdk, az esettanulmanyok nem tukrozték ezeket az
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eredményeket. Az esettanulmanyok kidolgozasaban részt vevd vallalatok valtozatos 6sszetételliek, és
sokféle agazatban mikddnek. Meg kell jegyezni, hogy a minta kis mérete miatt ez a tényleges eurdpai
eloszlasra nézve nem tekinthetd reprezentativnak. Ha azonban azt vizsgéljuk, hogy a rendszerek
milyen tipus( feladatokat automatizalnak, akkor talnyomérészt fizikai targyakkal kapcsolatos
feladatokat latunk, majd ezt kovetik az informéciokkal kapcsolatos kognitiv feladatok és a targyakkal
kapcsolatos kognitiv feladatok. Ezenkivil egy személyekre vonatkozé kognitiv feladatot is
automatizaltak. Az esettanulmanyokban vizsgalt 6sszes rendszert a rutinszerli munkaban alkalmaztak.

Lehetéségek és kihivasok

A vallalatok a bevezetés soran harom fé teriileten taldlkoznak nehézségekkel és kihivasokkal. A
technolégiaval kapcsolatos nehézségek kozé tartozik a rendelkezésre allé rendszerek hianya és az (]
technolégia régi gyartdésorba toérténd integralasanak problémai. Az emberekkel kapcsolatos
nehézségek a munkavallalék ellenallasabdl adédnak. A szervezeti jellegli nehézségek a megvaldsitas
pénzlgyi oldalaval, az id8beli korlatokkal, a tapasztalat hianyaval és a technoldgia és a jelenlegi
biztonsagi szabvanyok 6sszehangolasaval kapcsolatban meriinek fel.

Munkavédelmi kihivasok és lehetoségek

A véllalatok szamos munkavédelmi kihivast és lehet6séget sorolnak fel egy mesterséges
intelligenciara épullé rendszerek vagy fejlett robotrendszerek bevezetésével kapcsolatban. A 2. abra
mutatja be ezeket a tényezéket.

2. abra: A munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi kihivasok és lehetéségek attekintése

- KISEBB KOGNITIV TERHELES
- LECSOKKENT MONOTONITAS
- JOLLET

-~ KOGNITIV TULTERHELES

-~ A MUNKAHELY
ELVESZTESETOL VALO
FELELEM

-~ A SERULESTOL VALO FELELEM

- CSOKKENT A MUNKATERHELES

- CSOKKENT A BALESETEK SZAMA

- MEGEROLTETES / HOSSZU TAVU
SERULESEK MEGELOZESE

- ERGONOMIKUS MUNKATERULET

- MUNKAIDO : bl =
ELLENORZESE - KEPERNYON TOLTOTT IDO
- MUNKATERHELES CSOKKENTESE
ELLENORZESE
- (FENNMARADO) FIZIKAI
KOCKAZATOK
- BIZALMATLANSAG
- NEGATV
HOZZAALLAS
- KOCKAZATERTEKELES
- KISZAMITHATATLANSAG
TOVABBKEPZES
ATKEPZES

FELADATOK VALTOZATOSSAGA
MUNKA FELETTI IRANYITAS

- A SZAKERTELEM FOKOZATOS
ELVESZTESE

- KISZAMITHATATLANSAG

- FELADATOK OSSZEVONASA

- CSOKKENT A FELADATOK
TELJESITESE

- BEFOGADAS ]
- TARSAS INTERAKCIO

- DEMOGRAFIAI VALTOZAS

Az Ml-alapu rendszerek és fejlett robotrendszerek 6sszehasonlitasa

Az esettanulmanyok elemzése ravilagit arra, hogy egyre inkdbb elmosoédik az a kézismert hatarvonal,
miszerint a mesterséges intelligenciat csak kognitiv feladatok automatizalasara hasznaljak, fizikai
komponens nélkil, a robotrendszereket pedig csak fizikai feladatok elvégzésére. Szamos fejlett
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robotrendszer beépiti a mesterséges intelligenciat a munkamechanizmuséba, és hibrid rendszereket
hoz létre a képességek szélesebb kérével. Ez azt is eredményezi, hogy egyre kevesebb olyan kihivas
és lehet6ség adodik, amely csak egyetlen technoldgiatipusnal egyedulallé.

A kognitiv automatizalds mesterséges intelligenciara épulé rendszerei tekintetében altalaban
kevesebb munkavédelmi aggélyrél szamoltak be. Ennek egyik oka az lehet, hogy sok mesterséges
intelligenciara épuld rendszer szinte lathatatlanul vagy munkavallalok szaméara a hard-coding
programozassal fejlesztett szoftverektél megkilonbdztethetetlen mdédon miikédik. Emellett az
esettanulmanyokban leirt mesterséges intelligenciara épulé rendszerek koézil sokat maguk a
vallalatok fejlesztettek ki, igy jelentds ellen6rzésiik volt a rendszer felett. Az ilyen mesterséges
intelligenciara épilé rendszerekkel kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy az esettanulmany nem
tudta megerdsiteni azt az aggodalmat, hogy a gép aktiv munkavégzés kdzben megvaltoztathatja a
viselkedését. Az azonositott mesterséges intelligenciara épulé rendszereket elére betanitottak, és
aktiv mikodés kdzben jellemzben nem folytatjak a tanulast. Vannak olyan esetek, amikor a rendszer
atképzik, azonban a frissités nem az aktiv mikoddés kdzben térténne, a munkavallaldkat pedig
tajékoztatnak a fontosabb frissitésekrol.

Ami a feladatok automatizdlasara szolgalé fejlett robotrendszereket illeti, a fizikai feladatok
automatizalasaval a fizikai munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi aggalyok is felmertlnek. Az
ilyen technoldgidkat alapul vevé esettanulmanyok azonban mindegyike egyetért abban, hogy a
munkavallalé szamara a rendszer hasznalatabdl szarmazé elénydk meghaladjak a fennmarado
kockazatokat.

A fizikai és a kognitiv feladatok automatizalasaval kapcsolatban is felmeril az az aggodalom, hogy a
munkavallalok elveszitik a szakértelmiket. Az esettanulmanyok megerésitették, hogy egyes
esetekben el6fordulhat a szakértelem elvesztése, ez azonban a vallalat tudatos doéntése, hogy
bizonyos készségeket nem fejleszt tovabb, mivel a technolégia feleslegessé tette azokat, és a
munkavallalok jév6je szempontjabdl irrelevansnak tartjdk &ket. Masrészt vannak olyan
esettanulmanyok, amelyek pontosan tudjak, hogy egy feladat manudlisan elvégzett valtozata egyedi
tulajdonsadgokkal birhat az automatizalthoz képest, ezért ragaszkodnak az eredeti készség
fenntartdsahoz. Az automatizalas tipusatdl fiiggetleniil minden rendszer valamilyen formaban at- vagy
tovabbképzéssel jar a munkavallalék szamara.

Az interjuk soran szamos ajanlast lehetett megfogalmazni a mesterséges intelligenciara épllé
rendszerek vagy fejlett robotrendszerek sikeres bevezetéséhez.

A munkavallalék korai bevonasat a vallalat szamos maddszerrel elésegitheti. Egyes vallalatok ezt ugy
teszik, hogy a munkavallalék szamara munkakoriktdl flggetlentl hozzaférést biztositanak
teszteszk6zokhoz, az informacidkhoz, valamint a digitalizacioval, a mesterséges intelligenciara épulé
rendszerekkel és a fejlett robotrendszerekkel kapcsolatos folyamatokrol szolo képzésekhez. A
munkavallalok ilyen tipusu korai bevonasa azt eredményezte, hogy nétt az U rendszerek
elfogadottsaga, és altalanos pozitiv hozzaallas alakult ki a feladatok automatizalasaval szemben.
Mindez dsszefiigghetett a modern technol6giaval szembeni altalanos gatlasok csdkkenésével is.

A munkavallalok korai bevonasa kéz a kézben jar a miik6dé kommunikacids stratégiaval. Empirikus
kutatdsok tamasztjdk ala a vdllalatok azon tapasztalatat, hogy a valtoztatasi kezdeményezések
bevezetése soran a hivatalos kommunikacids csatornak megléte cstkkentette a bizonytalansagot és
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novelte az elkotelezettséget.?,5 A munkavallalok tajékoztatasa a jovébeli valtoztatasokrol csokkentheti
a bizonytalansag érzését a valtozas mogott meghizd6dé indokokkal kapcsolatban. Emellett az
egyértelmi és kdzvetlen kommunikaciérdl kiderdlt, hogy el6segiti a valtozassal kapcsolatos tdmogato
magatartast a munkavallalok kdrében.” A szakirodalom mindezen megallapitasait megerdsitették az
esettanulmanyok kidolgozasa céljabdl az interjuk sordn gydjtétt informaciok is. A személyes (pl.
csoportvezetdn keresztil) és anonim (pl. a visszajelzések leadasahoz elhelyezett dobozokon vagy az
Uzemi tanacs képvisel6jén keresztil) kommunikaciés rendszereket hasznosnak taléltak a
munkavallalok visszajelzéseinek fogadasaban és a relevans témakrél folytatandé beszélgetések
elinditasaban.

A fejlett robotrendszerek viszonylagos Ujszerlisége a munkahelyeken azzal jar egyitt, hogy a
munkaeré nem rendelkezik tapasztalattal a vellk folytatandd interakcié terén. Az interakcio
szokatlansaganak csokkentése érdekében a rendszer tervez8inek a bevalt interakciotervezési elveket
kell kdvetniiik, amelyek egyike az EN 1SO 9241-110 szabvany. A szabvany hét interakcids alapelvet
tartalmaz az ember és a technoldgia kozotti interakciora vonatkozdan: alkalmassag a felhasznal6
feladataira, onleird képesség, megfelelés a felhasznaloi elvarasoknak, tanulhatésag, ellenérizhetéség,
hasznalati hibatlir6 képesség és a felhasznalé bevonasa. Ezek az elvek alkalmazhaték az ember—
robot interakcid® és az ember—szamitégép interakcié megtervezéséhez és értékeléséhez is.

A munkavallalék bevonasahoz hasonléan a bevezetés soran a lehetd legkorabban meg kell kezdeni a
munkavédelmi vonatkozasok mérlegelését és a munkavédelemért felelés személy bevonasat is. Ha
mar a rendszer tervezési folyamatanak korai szakaszaban (amennyiben lehetséges) figyelembe
veszik ezeket a szempontokat, az segithet maximalizalni a rendszer hosszl tava pozitiv munkahelyi
egészségvédelmi és biztonsagi hatasat. Ezenkivil ez a megkodzelités csokkenti a folyamat késdbbi
szakaszaiban szikséges kiigazitasok szdmat. A folyamat korai szakaszaban a munkavédelmi
szempontok figyelembevételének egyik médja a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi szakérték
bevonasa, azonban néhany esettanulmany pozitiv hatast mutatott ki akkor is, amikor a rendszer
bevezetése el6tt konzultaltak a munkavallalokkal a rendszerrel kapcsolatos esetleges munkavédelmi
aggalyaikrél. Ez lehetévé tette a vallalatok szamara, hogy ne csak a megalapozatlan aggodalmakat
kezeljék, hanem hogy aktiv intézkedéseket is tegyenek annak érdekében, hogy a rendszer
megfeleljen az Gzemelteték munkavédelmi elvarasainak.

5 Bordia, P., Hobman, E., Jones, E., Gallois, C., és Callan, V. J. (2004). Uncertainty during organisational change: Types,
consequences and management strategies. Journal of Business and Psychology, 18, 507-532.
https://doi.org/10.1023/B:JOBU.0000028449.99127 .f7

6 Hobman, E. V., Bordia, P., és Gallois, C. (2004). Perceived dissimilarity and work group involvement: The moderating effects
of group openness to diversity. Group & Organization Management, 29(5), 560-587.
https://doi.org/10.1177/1059601103254269

" Kozak, M., Kozak, S., Kozakova, A., és Martinak, D. (2020). Is fear of robots stealing jobs haunting European workers? A
multilevel study of automation insecurity in the EU. IFAC-PapersOnLine, 53(2), 17493-17498.
https://doi.org/10.1016/].ifacol.2020.12.2160

8 Sommer, S., Rosen, P. H., és Wischniewski, S. (2019). Interaktionsmodalitaten fiir die Mensch-Roboter-Interaktion — ein
systematisches Review. in: Proceedings of 65. Kongress der Gesellschaft fiir Arbeitswissenschaft. GfA-Press.
https://gfa2019.gesellschaft-fuer-arbeitswissenschaft.de/inhalt/B.9.4.pdf
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