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PRIPADOVA STUDIE

RIZIKA A PRILEZITOSTI SPOJENE SE SYSTEMY AIWM
V AUTOMOBILCE V BELGII

1 Uvod

Tato zprava predstavuje pfipadovou studii o zavadéni a vyuzivani systém( Fizeni pracovnikud
zalozeného na umélé inteligenci / algoritmech (AIWM) a dusledcich pro bezpeénost a ochranu zdravi
pfi praci (BOZP) pracovnik( ve spolecnosti pUusobici v automobilovém primyslu v Belgii. Jejim cilem je
poskytnout diikazy o rizicich, vyzvach a pfilezitostech digitalizace pracovisté a poukazat na priklady a
postupy navrhovani a zavadéni digitalnich technologii zdravym a bezpe&nym zpUsobem.

Tato pfipadova studie ukazuje, ze zavedeni systému AIWM do automobilového pramyslu je
progresivnim a logickym krokem souvisejicim s vyvojem vyroby. Je dulezité uvést, ze systém AIWM
neni jen jednim digitalnim nastrojem, ale spiSe procesem zahrnujicim celou fadu digitalnich nastroji a
aplikaci, které vSechny dohromady zpracovavaiji velké mnozstvi dat. V zajmu ddkladného pochopeni
dopadl systémi AIWM na BOZP se pfipadova studie zaméfuje na pracovniky, ktefi jsou ve
spole¢nosti, ktera je pfedmétem studie, nejvice vystaveni AIWM: operatofi a vedouci tyma, ktefi pracu;ji
ve vyrobé a logistice v poslednich fazich montazni linky nebo v jejich blizkosti, kde jsou vSechny dily
kompletovany do cerstvé nalakovanych karosérii automobill. V porovnani s ostatnimi c¢astmi
sledovaného zavodu dochazi v této spolecnosti k nejvétSimu pouzivani systému AIWM ve fazi vyroby
(nebo v této ¢asti zavodu), a proto se zde ocekava nejvyssi dopad na BOZP. Kromeé toho je v této ¢asti
zavodu zaméstnana vice nez polovina celkového poétu pracovnikd spolecnosti.

2 Metodika

Z metodického hlediska tento vyzkum vychazi z kombinace sekundarniho vyzkumu a prace v terénu,
kterd zahrnovala 10 studijnich navstév v prostorach spolecnosti, 17 ¢aste€né strukturovanych
rozhovord a fadu neformalnich rozhovor( s rGznymi aktéry: operatory, vedoucimi tym(, (stfednim)
managementem, osobami odpovédnymi za vyrobu &i logistiku, pracovniky v oblasti IT, zastupci pro
bezpec€nost a ochranu zdravi pfi praci a zastupci odbort. Navstévy spole¢nosti ¢asto zahrnovaly
pozorovani, zatimco rozhovory obvykle zahrnovaly ukazky, napfiklad pouzivani (digitalnich) nastroju.

3 Obchodni model a organizace prace

Spole¢nost, ve které studie probihala, je vyrobcem automobild se sidlem v Belgii. Je soucasti
mezinarodni skupiny, ktera zaméstnava 45 000 pracovnikl v nékolika zavodech na rliznych mistech
Asie, Evropy a Spojenych statu. V Belgii spoleCnost zaméstnava pfiblizné 7 000 pracovniku, z nichz
pfiblizné 10 % jsou agenturni pracovnici. Kazdy tyden opusti podnik pfiblizné dvacet pracovniki
z divodu odchodu do duchodu, dobrovolného volna, neobnoveni pracovni smlouvy nebo propusténi.
Belgicka pobocka spole¢nosti se v podstaté sklada z nékolika dilen, kde se karoserie vozU nejprve
svafuji, lakuji a nakonec se do nich montuji vSechny zbyvajici dily. V dobé studie spole¢nost vyrabéla
vice nez 200 000 vozu ro¢né, coz predstavuje v priiméru vice nez 1 000 vozt denné nebo pfiblizné
jeden viz kazdych 60 sekund. Rychlost vyroby, ktera je nutna k udrzeni konkurenceschopnosti
spole¢nosti na globalnim trhu, i ddraz na kvalitu vyzaduji efektivni a vysoce racionalizované vyrobni
procesy, které zahrnuji také vyuziti systémud AIWM k optimalizaci a koordinaci lidskych vstupl do
vyrobnich procesUl. Proto se béhem pfedchozich dvou desetileti vyroba zvySila témér o tretinu.
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Vyroba ve zkoumané spole€nosti je zefektivnéna pomoci montazni linky, ktera se sklada z po sobé
jdoucich pracovist vykonavajicich rtizné tkoly a procesy. Cim vyssi je rychlost pohybu vyrobkii po lince,
tim dulezitéjsi je prlichodnost kazdého jednotlivého pracovisté a nacasovani riznych tkold, nebot linka
je nastavena tak, aby vyrobila jeden automobil pfiblizné kazdych 60 sekund. To znamena, Ze i drobné
nedostatky nebo nadmérna Casova dotace na plnéni Ukolll mohou vést k vyraznému poklesu
produktivity a velkym ztratam pFijma.

Plynulda propustnost tedy vyZzaduje synchronizaci vSech uUkoll provadénych zaméstnanci i
automatizovanymi vyrobnimi procesy na vSech pracoviStich. Ve zkoumané spole€nosti se digitalni
systém pouziva jak pro navrh automobilu, tak pro procesy potfebné pro jeho vyrobu, vysledkem je tedy
digitalni popis rtiznych pracovist tvoficich montazni linku a zakladnich tkol(, které je tfeba na kazdém
pracovisti provést. Tyto digitalni popisy, nazyvané Pokyny pro procesy a inspekce (Pll), jsou
nasledné pfeneseny do jiného digitalniho systému, ktery se pouziva pro tzv. vyvazovani montazni linky
(ALB). Ve zkoumané spolecnosti je ALB procesem skutec¢ného zavedeni digitalné koncipovaného
procesu Ci procesu, ktery spociva v testovani a v pfipadé potfeby pfizplsobeni posloupnosti vS§ech
akci nebo operaci potfebnych k provedeni tkolu €i ukola pfidélenych konkrétnimu pracovisti, jak je
popsano v Pll. Napfiklad ukoly vykonavané zaméstnanci (operatory) spo€ivaji v riiznych pohybech a
¢innostech (zahajeni kroku, vyzvednuti dilu nebo pohyb paze), které musi byt provadény v poradi
stanoveném bé&hem ALB. Kazdé Cinnosti je pfitom automaticky pfifazena jednotka méfeni €asu neboli
Time Measurement Unit, TMU (1 TMU = 36 milisekund), pficemz celkovy soucet vSech TMU
v zavislosti na prichodnosti montazni linky da vysledek predstavujici celkové pracovni zatiZzeni jednoho
operatora pracujiciho na daném pracovisti nebo pracovnim misté. PIl mize rovnéz naznacovat potfebu
ergonomickych prostfedkl a to, které OOP jsou povinné (nebo v nékterych pfipadech zakazané). Tato
moznost v8ak neni automatizovana a udajné neni vzdy vyuzivana. Digitaini systém ALB spolecnosti
umoziiuje nastavit pracovni zatéz pracovist pfesné (nebo vice & méné nez) na 100 % jeji kapacity
a automaticky upozorni na to, kdy pracovni zatéz na pracovnim misté dosahne kritické arovné i ji
prekroCi (méfeno na zakladé TMU). V zavéreénych fazich ALB pracovisté jsou zapojeni vedouci tymu
pracovisté a poradce pro prevenci, ktefi se mohou rozhodnout, Ze pozadaji (externi) ergonomy o radu
ohledné ergonomickych dasledk( pracovni zatéze (napf. ohledné potfeby ergonomickych pomicek).

Kromé pracovist podél montazni linky a jejich pfiéné podpory jsou v souladu se zasadami §tihlé vyroby
just-in-time funkce logistiky na misté a souvisejici pracovni sily rozptyleny po celém zavodé.

Novi operatofi, ktefi do spole€nosti nastoupi, jsou vétSinou najimani jako agenturni zaméstnanci.
VSichni novi zaméstnanci se nejprve Ucastni Skoliciho programu, kde se seznami se zaklady BOZP a
prevence rizik BOZP, s pfedpisy BOZP platnymi ve firmé a také se zaklady prace na montazni lince,
se zasadami §tihlé vyroby, se zaklady pouzivani (digitalnich) nastroju a systému AIWM (napf. Systému
Andon), se zasadami spole€nosti a firemni kulturou. Novi operatofi jsou zaskoleni na dvé pracovisté
nebo pracovni mista, coZ jim umoziuje je stfidat a zaskakovat za nepfitomné kolegy. Nasledné jsou
operatofi proskoleni na svou praci tak, aby mohli pracovat na vice pracovnich mistech. Operatofi jsou
vyskoleni maximalné pro ¢&tyfi pracovni mista, protoze umoznit operatordm pracovat na pfili§ mnoha
rlznych pracovistich nebo pracovnich mistech se povazuje za kontraproduktivni, nebot by nebyli
schopni pracovat na vSech pracovistich nebo pracovnich mistech s maximalni efektivitou.

4 Systém AIWM a jeho duisledky pro pracovni sily

Ve spolec¢nosti, ve které studie probihala, je vyroba zcela fizena daty a kontrolovana digitalnimi nastroji,
které nepfetrzité shromazduji, ukladaji a zpracovavaji obrovské mnozstvi dat tykajicich se vyroby a
také vykonu zaméstnancl. Tato data se pouzivaji ke kontrole a Fizeni montazni linky a logistiky na
misté, kontroly kvality a v mnoha pfipadech k pfidélovani ukold zaméstnancim. Na montazni lince se
digitalni data z riznych zdrojd kombinuji a pouzivaji k zajisténi véasného pfisunu dilli a celkové véasné
a pozadované kvality prachodnosti pracovist. Nize struéné pojednavame o hlavnich procesech
systému AIWM, které ovliviiuji operatory a vedouci tym(, a o tom, jak tyto procesy probihaji.
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Ve zkoumané spolecnosti se vSichni zaméstnanci pfi vstupu a vystupu z arealu spole€nosti prokazuji
pfistupovou kartou. Operatofi se také pfihlasuji a odhlasuji pfi vstupu na pracovisté nebo pracovni misto
nebo pfi jejich opusténi prostfednictvim osobniho digitalniho asistenta (PDA) uréeného pro kazdé
pracovisté. Pfi pfihlaSovani nebo odhlaSovani z pracovisté operatofi naskenuji kéd vozu, na kterém
zacnou pracovat nebo na kterém pracovali naposledy. To umoziuje sledovat, ktery operator pracoval
na kterém voze a kdy, protoZze poloha voz(i na montazni lince je znama a zaznamenavana pomoci
Stitkil RFID a jejich ¢tecek. Pokud operator béhem prace pouziva propojené nastroje nebo generuje
data jinym zplsobem (napf. prostfednictvim skener(), je plnéni kol sledovano na (mili)sekundy.

Operatofi pracujici ve vyrob& montuji do automobilovych karoserii pfedevsim jednotlivé dily (€alounéni,
elektrické kabely, narazniky, kola, svétla atd., v zavislosti na pracovnim misté), ato v predem
stanoveném poradi, jak je popsano v Pll. Tato posloupnost vybéru spravnych dild, a v pfipadé potfeby
pouzivani spravnych nastroji ve spravny okamzik k jejich montazi, se fidi systémem AIWM, ktery
pFidéluje ukoly operatordm vyroby, jak je popsano nize. V takzvaném ,Sedesatisekundovém svété” maji
operatofi na provedeni kazdého ukolu obvykle k dispozici pouze nékolik sekund. Operatofi pracujici
v logistice, ktefi plni Ukoly pfidélené jim systémem AIWM, jak je podrobnéji vysvétleno nize, obvykle
pfemistuji dily na linku pomoci malych elektrickych taznych vozidel s pfipojenymi voziky. Kromé toho
na nékterych pracovnich mistech logisti¢ti operatofi pod vedenim systému AIWM pouze nakladaji
voziky nebo prekladaji dily z obald, ve kterych dorazily, do jinych krabic nebo voziku, zatimco na jinych
pracovistich logisticti operatofi kombinuji pfipravu vozikl a jejich odvoz na uréené pracovisté na
montazni lince nebo v jeji blizkosti.

Vedouci tym0 odpovidaji za véasnost a kvalitu vyroby a propustnost na svém pracovisti, a tedy
za fungovani svého tymu. Vedoucimi tymu ve vyrobé i v logistice jsou operatofi, ktefi byli do této funkce
jmenovani. Vedouci tym0 hraji v procesu ALB svych pracovist a pfi kazdodennim hodnoceni zalezitosti
souvisejicich s BOZP dulezitou roli. Jsou odpovédni za rychlé feSeni vSech problém, které maiji vliv
na vyrobu a tymovou praci jako takovou.

Pridélovani tkold pracovnikiim systémem AIWM lIze povazovat za ,,implicitni nebo ,,explicitni*.

»implicitni* pridélovani ukold systémem AIWM se vétSinou tyka operator( vyroby a dochazi k nému
napfiklad pfi pfichodu ur€itého modelu automobilu na pracovisté, kdy se oCekava, ze pracovnik, ktery
absolvoval vySe popsané Skoleni, bude védét, které ukoly je u daného modelu potfeba provést. Jak jiz
bylo uvedeno vySe, Ukoly jsou v kazdém pFipadé popsany v PIl, zatimco o nacasovani a poradi Ukol(,
které maji byt na lince vykonany pfi sestavovani automobilu, se rozhoduje na zakladé algoritmt jesté
pfed zahajenim vyroby.

»Explicitni“ pridélovani ukoll systémem AIWM se sklada z ukoll pridélenych pfimo pfislusnému
operatorovi vyroby bud pomoci zvukovych signalt (napfiklad ,pick-to-voice”, kdy systém AIWM
vydava hlasové pfikazy prostfednictvim nahlavni soupravy), nebo svételnych signald (napfiklad ,pick-
to-light”, které ukazuiji, kdy je tfeba vyzvednout, sestavit nebo pouzit které dily nebo nastroje), pficemz
v takovém pfipadé muze obsluha potvrzovat (a sledovat) plnéni ukold pomoci svého hlasu (softwaru
pro rozpoznavani hlasu), snimact ¢arovych kédl nebo svételnych senzorl. Explicitni pfidélovani tkoll
muze probihat také prostfednictvim obrazovek, pro nékteré logistické operatory nebo udrzbare nebo
pro nékteré strojni operatory, ktefi asistuji nebo dohlizeji na prdmyslové roboty nebo jiné
automatizované procesy, napfiklad na PDA. Jak je uvedeno niZze, mnoho operator(i pracujicich ve
vyrobé uvadi, Ze takové explicitni formy pfidélovani ukoll, napf. hlasem nebo svétlem, jsou pfi vykonu
jejich prace uzite€né a pomahaiji jim vyhnout se chybam, nebot jim ukazuji pofadi, v kterém je tfeba
vybirat a pouzivat dily nebo nastroje v omezeném case, ktery je tfeba k provedeni ukolu.

Kvalita je sledovana digitalné, pomoci nastroju vybavenych senzory (napf. utahovaku, tj. pfipojenych
klicu, které hlasi ¢as, toCivy moment, poCet otacek a sklon) a prostfednictvim kontroly chyb
(napt. elektrickych a elektronickych systému) na uréenych pracovistich, nebo je hlasi operatofi, ktefi
provadeéji kontroly kvality a problémy hlasi prostfednictvim digitalniho systému kontroly kvality. Kvalita
a dalSi problémy ve vyrobé (napf. nedostatek dilli na pracovistich) jsou sledovany, zaznamenavany,
kontrolovany a signalizovany prostfednictvim jak specializovanych digitalnich nastroji pro Fizeni
kvality, tak systétmem Andon (coz je systém upozorriujici operatory na problém na vyrobni lince), které
jsou soucasti SirsSiho systému AIWM. Vystrahy systému Andon nebo volani mohou byt aktivovany
bud manualné (napf. zatazenim za kabel systému Andon, stisknutim tladitka systému Andon nebo
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zadanim volani systému Andon prostfednictvim PDA na pracovisti), nebo automaticky pomoci nastroju
vybavenych senzorem (napf. utahovakll) nebo systémem AIWM. Pfikladem druhého pfipadu je
situace, kdy systém AIWM sleduje logisticky tok a spusti volani systému Andon (napf. pokud logisticky
ukol nebyl proveden v&as). Volani systému Andon mlze byt signalizovano prostfednictvim svétel
systému Andon, zvuku (obvykle aryvkem hudebni skladby, obvykle popové pisné) a automaticky
generovanych zprav, které jsou zasilany prostfednictvim SMS a/nebo prostfednictvim e-mailu
vedoucimu tymu a pFisluSnym supervizorim, pficemz tato uroven hierarchie je uréena algoritmem
systému AIWM.

Vedouci tymU musi co nejdFive fesit a vyresit kazdy problém, na ktery bylo upozornéno v ramci volani
systému Andon. Pokud se problém ve stanovené Ihité nevyfeSi nebo pokud v urcité lhaté bude
vygenerovana urCitd fada volani systému Andon, je otom automaticky informovan supervizor
vedoucich tym0. Nejsou-li problémy vyfeSeny, jsou nasledné o situaci vyrozuméni nadfizeni
supervizora. Poslednim v pofadi, kdo ma byt informovan, je generaini feditel (Sest az sedm stupnu
hierarchie, v zavislosti na typu a poctu problému). Tato oznameni jsou generovana automaticky na
zakladé predem stanoveného souboru faktort a pravidel.

Soucasti systému AIWM jsou rovnéz digitalni obrazovky, které poskytuji informace umozivujici
zejména vedoucim tyma a jejich nadfizenym ziskat rychly a zarovern komplexni pfehled o stavu jejich
pracovisté Ci jejich pracovist, ale i o zbytku montazni linky (napf. stanovené a dosazené cile, roven
dodavek, pocet a druh problému). Volani systému Andon jsou tedy vlastné ukoly prfidélené
operatoriim a/nebo jejich nadfizenym.

4 ré

5 Psychosocialni a organizaéni faktory pfi pouzivani
systému AIWM

VSudypfitomna uroven digitalizace a vyuzivani dat a digitalnich technologii v ramci spolenosti
ovliviuje nejen produktivitu a efektivitu, ale také kvalitu pracovnich mist, véetné bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci, a to na rlznych urovnich. Nize se stru¢né zabyvame dopadem systému AIWM na
samostatnost pracovnikl, na intenzifikaci prace a vyuzivani dovednosti a pouzivani dat pro ucely
sledovani.

Vzhledem k vysokému tempu vyroby a silné zefektivnénym procesiim ve spoleénosti maji operatofi
pracujici u montazni linky jen malou samostatnost, nebo témér zadnou. Jak bylo popsano vyse,
béhem ALB jsou ukoly, které je tfeba proveést, rozdéleny na jednotlivé pohyby a Cinnosti a jsou
vyméreny na (mili)sekundy. Kromé toho je posloupnost, ve které musi pracovnik pohyby a ¢innosti
provadét, prisné popsana a nejcastéji sledovana systémem AIWM. Existuje jen maly nebo zadny
prostor pro odchylky nebo improvizaci. Vysledkem je, Ze prace, kterou vyrobni a logisti¢ti operatofi
ve zkoumané spole€nosti vykonavaji na pracovistich nebo pracovnich mistech montazni linky, je
vysoce opakovand. Néktefi operatofi pracujici v logistice maji o néco vétsi samostatnost.
Napfiklad prestoze systém systému AIWM pfidéluje ukoly fidicim taznych vozidel, tyto ukoly nejsou
soucasti predem stanoveného a zavazného sledu, coz pfi rozhodovani o tom, které ukoly provést jako
prvni, umoziuje ur€itou miru samostatnosti. Nicméné se pfedpoklada, Zze vSechny ukoly musi byt
splnény v omezeném ¢asovém ramci, ktery systém stanovi automaticky, a zZe tukoly oznac¢ené jako
vykonu jejich prace umozfiuje vétsi samostatnost, ackoli, jak je uvedeno nize, znaCné zavisi na
konkrétni situaci jejich pracovisté.

Vyuzivani digitalnich technologii a systému AIWM obecné vede k intenzifikaci prace a vyssi
pracovni zatézi, napriklad pfiméj$imu, ¢asto okamzitému a pfimému pridélovani akolt, které maji
byt provedeny ve stanoveném ¢asovém ramci a pod vedenim systému AIWM, ktery ur€uje udrzitelné
tempo prace. Zda se, Zze u operatoru je intenzifikace prace a vyuzivani digitalnich technologii a
systému AIWM doprovazeno zvysovanim kvalifikace v oblasti obecnych dovednosti, jako je
mimo jiné schopnost pracovat na montazni lince rychleji a schopnost nepfetrzité pracovat pod vysokym
tlakem pfi zachovani vysoké urovné efektivity a kvality. U vedoucich tym0 a jejich nadfizenych je to
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jiné, protoZe ti jsou podporovani, aby pouzivali digitalni nastroje a aplikace, které maji k dispozici, a
oCekava se to od nich. To jim umoziuje rozvijet dovednosti, které jsou v mnoha pfipadech
pfenositelné na jiné profesni role, funkce a €innosti, a to jak v rdmci spole€nosti, tak mimo ni.

Vedouci tymu i systém AIWM pravidelné sleduji Skoleni pracovnikd, jejich dovednosti a vykonnost.
Pokud se napfiklad operator pfihlasi na pracovi$té nebo pracovni misto poté, co tam po velmi dlouhou
dobu nepracoval, systém na to upozorni. Systém také upozorfiuje na to, Ze operatofi dosahli limitu
doby, po kterou nebyli pfidéleni na urcité misto, coz vedoucim tym{ nebo supervizorim umozriuje, aby
je na toto misto ve stanoveném Case pfidélili a zachovali tak droven jejich proskoleni.

Data o vykonu a propustnosti vSech pracovist a pracovnikl jsou zpracovavana nepretrzité, takze je
generovano obrovské mnozstvi historickych dat, ktera jsou uloZzena v datovych cloudech a datovych
jezerech. Zpracovavana data slouzi pfedevsim ke kontrole a sledovani vyrobnich procesl a procesl
souvisejicich s kvalitou. Urover zpracovani dat vak umozZfiuje sledovani pracovnikii na vsech
urovnich organizace spole€nosti aZz do milisekundy. Na druhé strané se toto sledovani — podle
rozhodnuti vedoucich pracovniki — v sou€asné dobé vétSinou pouziva ke sledovani vykonnosti
pracovnik(l s cilem identifikovat problémy souvisejici s kvalitou a FeSit je. Pfekvapivé se zda, zZe
zadnému z dotazovanych operatord nevadi vSudypfitomné shromazdovani a zpracovavani dat:
naopak, shromazdovani a pouzivani dat zjevné vitaji jako objektivni standard hodnoceni své prace,
jako voditko, které jim pomaha pfi vykonu jejich prace.

6 Dusledky systému AIWM pro BOZP

Stejné jako ve vSech spolecnostech vyrabéjicich automobily jsou pracovnici této spolecnosti vystaveni
rliznym zdravotnim a bezpecnostnim rizikim. V této zpravé o pfipadové studii se vSak budeme zabyvat
pouze dopady systémU AIWM na zdravotni a bezpeénostni rizika, kterym celi operatofi a vedouci tym(,
a stru¢né o nich pojedname v dalSich &astech.

Vzhledem k vysoké pracovni zatézi a rychlosti, a opakovanosti pohybii, které jsou disledkem
pouzivani montazni linky a systému AIWM, se vétSina operatoru pracujicich ve spole¢nosti stfida mezi
rlznymi pracovisti a pracovnimi misty, aby se predeslo fyzickému, ale i psychickému vypéti.
Cetnost rotace zavisi na pracovistich a rozhoduje o ni vedouci tymu ve spolupraci se ¢leny tymu,
nadfizenymi vedouciho tymu a poradcem pro prevenci BOZP v ramci ALB uvedeného pracovisté.

Pouzivani digitalnich nastrojli pro ALB umozriuje nejen stanovit pracovni zatéZ pracovist pfesné na
100 % jejich maximalni kapacity, ale také umoznit, aby jejich pracovni zatéZz byla stanovena nad
maximalni kapacitou nebo pod ni. Nastaveni pracovni zatéze pracovist na vice nez 100 % bude mit
samoziejmé vétsi dopad na zaméstnance (napf. zvySeni ergonomickych rizik) a povede k ¢asté&jSimu
stfidani.

Navic vzhledem k tomu, Ze se ALB opira o nékteré zasady védeckého fizeni (tj. metody méfeni asu),
a tedy o pouzivani statistik, pfi vypoCtu pracovni zatéZe odkazuje na (neexistujiciho) ,virtualniho
pramérného operatora“. Vysledkem je, Ze tohoto ,virtualniho primérného operatora“ nelze jako
statisticky artefakt spravné pouzit pro vSechny operatory stejné. To znamena, Ze urcita pracovni zatéz
bude pro fadu operatord obtiznéjsi a pro jiné snazsi, coz systém nebere v ivahu. Tento dopad neni
sledovan, nebo ve zkoumané spole¢nosti alespor ne systematicky.

Kromé toho je stanoveni pracovni zatéZze na montazni lince obecné a na konkrétnich pracovistich
manazerskym rozhodnutim, v némz jsou proménné tykajici se vyroby a efektivnosti zvaZzovany
s ohledem na rizika v oblasti BOZP, kdy bezpe¢nost je méfena snadnégji nez dlouhodobé zdravotni
problémy.

Kromé& vySe popsanych ergonomickych rizik, kterym jsou vystaveni témeéf vSichni operatofi, existuji
rizika, ktera jsou specificka pro konkrétni pracovisté: napfiklad logisti¢ti operatofi ,pick-to-voice“ mohou
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kvili dlouhodobému no$eni nahlavni soupravy a kv(li nepfetrzitému pouzivani ruénich skenerd nebo
skeneru pfipevnénych k prstim pocitovat fyzické potize.

Nejvice jsou pouzivanim systému AIWM a digitalnich technologii zasazeni podnikovi zaméstnanci,
ktefi jsou vedoucimi tymu, pfi¢emz jejich pracovni zatéz a mira stresu zavisi na povaze ukolu, které
vykondvaji na pracovisti, a na vykonnosti jejich tymu. Pozitivni strankou je, Ze systém AIWM umoZiuje
vedoucim tymu mit vétsi dohled nad svym pracovistém a vykonem svého tymu, coZz mize podpofrit
zvladani stresu. Systém Andon napfiklad vedoucim tymu poskytuje aktualizace stavu v (témér)
realném c¢ase, coz vede kcéasové efektivité, a umozZfiuje tak osobam odpovédnym za
.Klidn&jSi“ pracovisté mit vétsi kontrolu a do jisté miry i vétSi samostatnost.

Néktefi vedouci tym( se vSak potykaji s vysokym poctem ukolu &i dokonce s pretizenim tkoly. VétSina
Z nich je kriticky dulezitd a mimoradné citliva na ¢as a pfidélena systémem AIWM. Jedna se zejména o
situace, které vedou k eskalaci volani systému Andon (napf. pokud se souasné& objevi vice
problému nebo pokud vadny snima¢ nebo nastroj nepfetrzité generuje volani systému Andon), coz
mize vést k vysoké mife stresu.

Logisti¢ti operatofi typu ,pick-to-voice“ mohou pocitovat frustraci a stres v pfipadech, kdy systém
AIWM nerozpozna hlasové informace pracovnika (napf. z didvodu okolniho hluku nebo potfeby
pfekalibrovat systém rozpoznavani hlasu), takZze operator neni schopen dokon¢it ukol a pfijde o
drahocenny ¢as. Pozitivni je, Ze vétSina operatord uvadi, Ze mechanismy sledovani kvality jim
pomahaji pfi vykonu jejich prace a pfi jeho hodnoceni.

Kromé& toho logisticti operatofi, ktefi pouzivaji systémy ,pick-to-voice* a ,pick-to-light®, tvrdi, Ze tyto
systémy jim pomahaji vyhnout se chybam. Nicméné néktefi vedouci tyma a dal$i nadfizeni uvadéji,
Ze u operator(, ktefi se na tyto systémy spoléhaji pfili§, dochazi k nedostatku pozornosti a odcizeni,
coz mize vést k chybam nebo dokonce i k nehodam. Jednim ze zpusobl, jak se spole¢nost snazi tento
problém fesit, je stfidani operator(i na pracovistich a pracovnich mistech.

Mimo tymové porady nebo jina setkani ma prevazna vétSina operator ve spolecnosti, ve které studie
probihala, b&hem pracovni doby jen malo éasu na socialni interakci. Jednou z mala vyjimek jsou
logisticti operatofi (napf. Fidi€i taznych vozidel), ktefi se pohybuji po zavodég, a maji tak moznost (kratce)
hovorit s kolegy. Kromé tydennich brifinkli se svymi kolegy a nadfizenymi maiji vedouci tymi
(v zavislosti na pracovisti) o néco vice pfileZitosti hovofit s kolegy. Kromé& toho, zatimco dfive byly
v kazdé sméné dvé desetiminutové a jedna pétadvacetiminutovéa pfestavka, nedavno se to zménilo na
tfi desetiminutové prestavky, takze pro diskusi mezi kolegy zlstava jeSté méné prostoru. Uvedena
zmeéna nesouvisela s vyuzivanim systému AIWM a rozhodla se prostfednictvim on-line referenda mezi
zaméstnanci, ovSem néktefi zaméstnanci jeho vysledky zpochybnili.

VétSina dotazovanych operatorli neuvedla, Ze by mimo pracovi§té pocitovala pfiznaky stresu
souvisejiciho s praci, ackoli operator logistiky ,pick-to-voice® uved|, Ze slySel hlas systému AIWM po
skonéeni pracovni doby a pfi prvnim nastupu do prace mél problémy se spankem, zatimco
vedouci tymu uved|, Ze si doml odnasel stres a frustraci souvisejici s praci zpisobenou mimo jiné
systémem AIWM do té miry, Ze kdyz byl na svém predchozim pracovisti, mél problémy se spankem.
Operator nasledné uvedl, Ze situace na jeho pfedchozim pracovisti se nezménila, a litoval osobu, ktera
ho nahradila, protoze moc dobfe védél, co tato osoba denné zaziva.

7 Socialni dialog

Zda se, Ze vztahy mezi zaméstnanci, odbory a vedenim jsou ve zkoumané spole¢nosti dobré a zastupci
odbort uvedli, Zze jim bylo plné umoznéno zastavat svou roli. Jak jiz bylo zminéno, dotazovanym
zaméstnanclm ve vyrobé i v logistice uroven digitalizace a sledovani na pracovisti zfejmé nevadi. Je
vSak tfeba uvést, Ze by to mohlo byt vysledkem ,vybérového zkresleni“, kdy zaméstnanci, ktefi se
rozsdhlym vyuzZivanim digitalnich technologii citi byt zasaZeni, nejsou k dispozici pro pohovor
(napfiklad proto, Ze jsou v pracovni neschopnosti nebo spolecnost opustili). Zda se, Ze odbory v této
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spole¢nosti, které byly pfed zavedenim digitalnich technologii a nastroji informovany a systematicky
konzultovany vedenim, pfijaly rozsahlou a vSudypfitomnou digitalizaci pracovidté jako nutnost na
vysoce konkurenénim globalnim trhu a v nékterych pfipadech dokonce jako objektivnéjsi prostfedek
hodnoceni vykonnosti zaméstnancl. Je vSak tfeba upozornit, Ze pouziti dat neni stejné pfijimano ve
vSech zavodech skupiny, jiZ je spole€nost soucasti, jak jiz bylo uvedeno v rozhovorech.

Jednémi z hlavnich dlvod(, pro¢ politikou spole¢nosti v oblasti lidskych zdroji je udrzet si
zameéstnance v co nejvétsi mife a nepouzivat shromazdéna data jako ,bic“, ale spiSe jako prileZitost
k FeSeni a vyfeSeni probléml, jsou investice do Skoleni na pracovisti, nedostatek zaméstnanct na
belgickém trhu prace a firemni kultura a tradice. Kromé toho oddéleni lidskych zdroji zahajilo kampan
na zlep$eni zapojeni a angazovanosti zaméstnanc( v praci. Jednou z ¢asti této probihajici kampané
je, aby operatofi ¢as od Casu prebirali povinnosti vedoucich tymu (napfiklad kontrolu kvality).

Pro BOZP je vyznamné vyuZzivani ,externi sluzby pro prevenci a ochranu pfi praci“. Jak je stanoveno
v ¢lanku 40 zakona ze dne 4. srpna 1996 o dobrych podminkach pracovnikd pfi vykonu jejich prace
v Belgii, externi sluzba pro prevenci a ochranu pfi praci se vzdy sklada z useku fizeni rizik a dohledu
nad zdravim. Prvni se tyka bezpec&nosti prace, pracovniho Iékafstvi, ergonomie, hygieny prace a
psychosocialnich aspektt prace. Usek dohledu nad zdravim je fizen lékafem pracovnélékarské péce a
zahrnuje oSetfovatelské a administrativni pracovniky nezbytné k provadéni dohledu nad ochranou
zdravi. Tato sluzba je nezavislou tfeti stranou, ktera je ve spoleCnosti, ve které studie probihala,
konzultovana a poskytuje poradenstvi v otazkach souvisejicich s BOZP a mimo jiné se zabyva
pracovniky, ktefi jsou dlouhodobé v pracovni neschopnosti. AvSak vzhledem k pravnim pfedpisim
o ochrané udaji a profesnim tajemstvi poskytovatell zdravotni péce nelze udaje o dlvodech udajné
vysokého poctu dlouhodobych absenci s pfislusnou spoleénosti sdilet.

8 Kilicové poznatky

Zavedeni systéma AIWM ve zkoumané spolecnosti pfedstavuje vyznamny pokrok ve vyrobé, ktery
vychazi z urcitych konceptl, mezi které patfi napfiklad montazni linky, védecké fizeni, Stihla vyroba a
automatizace. Systém AIWM slibuje zvySeni produktivity, ale také pfindsi vyzvy a rizika, zejména
v souvislosti s BOZP. Ve zkoumané spole€nosti bylo vSudypfitomné zavadéni digitalizace a
systému AIWM do velké miry akceptovano s minimalnim odporem, pfipadné diky povrchnimu
pochopeni rozsahu shromazdovanych dat a zplsobu, jak by tato data mohla byt (nespravné) pouzivana
mezi zaméstnanci a jejich z&stupci, a to navzdory informaénim a konzultanim strategiim, které vedeni
zavedlo. Dal$im faktorem by mohlo byt rozsahlé vyuzivani agenturnich zaméstnanct a skute¢nost,
Ze postupy pro tyto zaméstnance (v€etné mechanismu zastoupeni, konzultaci a ucasti) se liSi od
postupl, které se vztahuji na zaméstnance pfimo zaméstnané spole¢nosti.

Ackoli se systém AIWM vyuZivé pfedevsim k dosazeni lepSiho sledovani a optimalizace vyrobnich a
kvalitativnich procesu, jeho rozsahlé moznosti zpracovani dat rovnéz umozriuji podrobné sledovani
zameéstnancU. Toto sledovani je kli€ové pro hodnoceni vykonu, ale vzbuzuje obavy tykajici se soukromi
zaméstnancl a moznosti zvySené pracovni zatéze a stresu. Navzdory dlrazu spole¢nosti na BOZP
se zda, Ze negativni dopady systému AIWM na dobré podminky zaméstnancl a jeho potencial pro
prevenci rizik v oblasti BOZP nebo zmirnéni (napf. snizeni zatéZe a posileni kontroly) nebyly
spole¢nosti dostatecné FeSeny. Vedeni spole€nosti upfednostiiuje produktivitu, avSsak uznava, ze
pozadavky na praci nejsou vhodné pro vSechny, ato ani fyzicky, ani duSevné. Toto selektivni
pFijimani maze vést ke zkresleni, kdy osoby s nesouhlasnymi nazory bud dobrovolné odejdou, nebo se
vUubec nemohou zapojit, coz mGze vnimani dopadu systému AIWM potencialné zkreslovat.

V budoucnu je treba provést dal$i vyzkum dusledk( systému AIWM pro BOZP a dobré podminky
zaméstnancu, stejné jako zvazeni integrovanéjSich systémui zpracovani dat, které by vyvazily
zvysSeni produktivity s etickymi aspekty a aspekty BOZP. Kromé toho iniciativy zaméfené na
zlepseni zapojeni a angazovanosti zaméstnanct, jako je vySe popsana kampari v oblasti lidskych
zdroju, zdlrazriuji pokusy o zmirnéni rizik vyplyvajicich z rozsahlé digitalizace a systému AIWM, ackoli

toto Usili vyZaduje dalSi zlepSeni, pfizpusobeni a rozsifeni téchto iniciativ s cilem ucinné fesit problémy.
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