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PŘÍPADOVÁ STUDIE 
 

 
RIZIKA A PŘÍLEŽITOSTI SPOJENÉ SE SYSTÉMY AIWM 

V AUTOMOBILCE V BELGII 
 

1 Úvod 
Tato zpráva představuje případovou studii o zavádění a využívání systémů řízení pracovníků 
založeného na umělé inteligenci / algoritmech (AIWM) a důsledcích pro bezpečnost a ochranu zdraví 
při práci (BOZP) pracovníků ve společnosti působící v automobilovém průmyslu v Belgii. Jejím cílem je 
poskytnout důkazy o rizicích, výzvách a příležitostech digitalizace pracoviště a poukázat na příklady a 
postupy navrhování a zavádění digitálních technologií zdravým a bezpečným způsobem. 

Tato případová studie ukazuje, že zavedení systému AIWM do automobilového průmyslu je 
progresivním a logickým krokem souvisejícím s vývojem výroby. Je důležité uvést, že systém AIWM 
není jen jedním digitálním nástrojem, ale spíše procesem zahrnujícím celou řadu digitálních nástrojů a 
aplikací, které všechny dohromady zpracovávají velké množství dat. V zájmu důkladného pochopení 
dopadů systémů AIWM na BOZP se případová studie zaměřuje na pracovníky, kteří jsou ve 
společnosti, která je předmětem studie, nejvíce vystaveni AIWM: operátoři a vedoucí týmů, kteří pracují 
ve výrobě a logistice v posledních fázích montážní linky nebo v jejich blízkosti, kde jsou všechny díly 
kompletovány do čerstvě nalakovaných karosérií automobilů. V porovnání s ostatními částmi 
sledovaného závodu dochází v této společnosti k největšímu používání systémů AIWM ve fázi výroby 
(nebo v této části závodu), a proto se zde očekává nejvyšší dopad na BOZP. Kromě toho je v této části 
závodu zaměstnána více než polovina celkového počtu pracovníků společnosti. 

 

2 Metodika 
Z metodického hlediska tento výzkum vychází z kombinace sekundárního výzkumu a práce v terénu, 
která zahrnovala 10 studijních návštěv v prostorách společnosti, 17 částečně strukturovaných 
rozhovorů a řadu neformálních rozhovorů s různými aktéry: operátory, vedoucími týmů, (středním) 
managementem, osobami odpovědnými za výrobu či logistiku, pracovníky v oblasti IT, zástupci pro 
bezpečnost a ochranu zdraví při práci a zástupci odborů. Návštěvy společností často zahrnovaly 
pozorování, zatímco rozhovory obvykle zahrnovaly ukázky, například používání (digitálních) nástrojů. 

 

3 Obchodní model a organizace práce 
Stručný popis společnosti 
Společnost, ve které studie probíhala, je výrobcem automobilů se sídlem v Belgii. Je součástí 
mezinárodní skupiny, která zaměstnává 45 000 pracovníků v několika závodech na různých místech 
Asie, Evropy a Spojených států. V Belgii společnost zaměstnává přibližně 7 000 pracovníků, z nichž 
přibližně 10 % jsou agenturní pracovníci. Každý týden opustí podnik přibližně dvacet pracovníků 
z důvodu odchodu do důchodu, dobrovolného volna, neobnovení pracovní smlouvy nebo propuštění. 
Belgická pobočka společnosti se v podstatě skládá z několika dílen, kde se karoserie vozů nejprve 
svařují, lakují a nakonec se do nich montují všechny zbývající díly. V době studie společnost vyráběla 
více než 200 000 vozů ročně, což představuje v průměru více než 1 000 vozů denně nebo přibližně 
jeden vůz každých 60 sekund. Rychlost výroby, která je nutná k udržení konkurenceschopnosti 
společnosti na globálním trhu, i důraz na kvalitu vyžadují efektivní a vysoce racionalizované výrobní 
procesy, které zahrnují také využití systémů AIWM k optimalizaci a koordinaci lidských vstupů do 
výrobních procesů. Proto se během předchozích dvou desetiletí výroba zvýšila téměř o třetinu. 
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Přijetí štíhlého organizačního modelu a pokročilých technologií 
Výroba ve zkoumané společnosti je zefektivněna pomocí montážní linky, která se skládá z po sobě 
jdoucích pracovišť vykonávajících různé úkoly a procesy. Čím vyšší je rychlost pohybu výrobků po lince, 
tím důležitější je průchodnost každého jednotlivého pracoviště a načasování různých úkolů, neboť linka 
je nastavena tak, aby vyrobila jeden automobil přibližně každých 60 sekund. To znamená, že i drobné 
nedostatky nebo nadměrná časová dotace na plnění úkolů mohou vést k výraznému poklesu 
produktivity a velkým ztrátám příjmů. 

Plynulá propustnost tedy vyžaduje synchronizaci všech úkolů prováděných zaměstnanci i 
automatizovanými výrobními procesy na všech pracovištích. Ve zkoumané společnosti se digitální 
systém používá jak pro návrh automobilu, tak pro procesy potřebné pro jeho výrobu, výsledkem je tedy 
digitální popis různých pracovišť tvořících montážní linku a základních úkolů, které je třeba na každém 
pracovišti provést. Tyto digitální popisy, nazývané Pokyny pro procesy a inspekce (PII), jsou 
následně přeneseny do jiného digitálního systému, který se používá pro tzv. vyvažování montážní linky 
(ALB). Ve zkoumané společnosti je ALB procesem skutečného zavedení digitálně koncipovaného 
procesu či procesů, který spočívá v testování a v případě potřeby přizpůsobení posloupnosti všech 
akcí nebo operací potřebných k provedení úkolu či úkolů přidělených konkrétnímu pracovišti, jak je 
popsáno v PII. Například úkoly vykonávané zaměstnanci (operátory) spočívají v různých pohybech a 
činnostech (zahájení kroku, vyzvednutí dílu nebo pohyb paže), které musí být prováděny v pořadí 
stanoveném během ALB. Každé činnosti je přitom automaticky přiřazena jednotka měření času neboli 
Time Measurement Unit, TMU (1 TMU = 36 milisekund), přičemž celkový součet všech TMU 
v závislosti na průchodnosti montážní linky dá výsledek představující celkové pracovní zatížení jednoho 
operátora pracujícího na daném pracovišti nebo pracovním místě. PII může rovněž naznačovat potřebu 
ergonomických prostředků a to, které OOP jsou povinné (nebo v některých případech zakázané). Tato 
možnost však není automatizována a údajně není vždy využívána. Digitální systém ALB společnosti 
umožňuje nastavit pracovní zátěž pracovišť přesně (nebo více či méně než) na 100 % její kapacity 
a automaticky upozorní na to, kdy pracovní zátěž na pracovním místě dosáhne kritické úrovně či ji 
překročí (měřeno na základě TMU). V závěrečných fázích ALB pracoviště jsou zapojeni vedoucí týmu 
pracoviště a poradce pro prevenci, kteří se mohou rozhodnout, že požádají (externí) ergonomy o radu 
ohledně ergonomických důsledků pracovní zátěže (např. ohledně potřeby ergonomických pomůcek). 

Kromě pracovišť podél montážní linky a jejich příčné podpory jsou v souladu se zásadami štíhlé výroby 
just-in-time funkce logistiky na místě a související pracovní síly rozptýleny po celém závodě. 

Funkční flexibilita, dovednosti a školení pracovníků 
Noví operátoři, kteří do společnosti nastoupí, jsou většinou najímáni jako agenturní zaměstnanci. 
Všichni noví zaměstnanci se nejprve účastní školicího programu, kde se seznámí se základy BOZP a 
prevence rizik BOZP, s předpisy BOZP platnými ve firmě a také se základy práce na montážní lince, 
se zásadami štíhlé výroby, se základy používání (digitálních) nástrojů a systému AIWM (např. Systému 
Andon), se zásadami společnosti a firemní kulturou. Noví operátoři jsou zaškoleni na dvě pracoviště 
nebo pracovní místa, což jim umožňuje je střídat a zaskakovat za nepřítomné kolegy. Následně jsou 
operátoři proškoleni na svou práci tak, aby mohli pracovat na více pracovních místech. Operátoři jsou 
vyškoleni maximálně pro čtyři pracovní místa, protože umožnit operátorům pracovat na příliš mnoha 
různých pracovištích nebo pracovních místech se považuje za kontraproduktivní, neboť by nebyli 
schopni pracovat na všech pracovištích nebo pracovních místech s maximální efektivitou. 

 

4 Systém AIWM a jeho důsledky pro pracovní síly 
Ve společnosti, ve které studie probíhala, je výroba zcela řízena daty a kontrolována digitálními nástroji, 
které nepřetržitě shromažďují, ukládají a zpracovávají obrovské množství dat týkajících se výroby a 
také výkonu zaměstnanců. Tato data se používají ke kontrole a řízení montážní linky a logistiky na 
místě, kontroly kvality a v mnoha případech k přidělování úkolů zaměstnancům. Na montážní lince se 
digitální data z různých zdrojů kombinují a používají k zajištění včasného přísunu dílů a celkové včasné 
a požadované kvality průchodnosti pracovišť. Níže stručně pojednáváme o hlavních procesech 
systému AIWM, které ovlivňují operátory a vedoucí týmů, a o tom, jak tyto procesy probíhají. 
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Přijetí systému AIWM 
Ve zkoumané společnosti se všichni zaměstnanci při vstupu a výstupu z areálu společnosti prokazují 
přístupovou kartou. Operátoři se také přihlašují a odhlašují při vstupu na pracoviště nebo pracovní místo 
nebo při jejich opuštění prostřednictvím osobního digitálního asistenta (PDA) určeného pro každé 
pracoviště. Při přihlašování nebo odhlašování z pracoviště operátoři naskenují kód vozu, na kterém 
začnou pracovat nebo na kterém pracovali naposledy. To umožňuje sledovat, který operátor pracoval 
na kterém voze a kdy, protože poloha vozů na montážní lince je známa a zaznamenávána pomocí 
štítků RFID a jejich čteček. Pokud operátor během práce používá propojené nástroje nebo generuje 
data jiným způsobem (např. prostřednictvím skenerů), je plnění úkolů sledováno na (mili)sekundy. 

Operátoři pracující ve výrobě montují do automobilových karoserií především jednotlivé díly (čalounění, 
elektrické kabely, nárazníky, kola, světla atd., v závislosti na pracovním místě), a to v předem 
stanoveném pořadí, jak je popsáno v PII. Tato posloupnost výběru správných dílů, a v případě potřeby 
používání správných nástrojů ve správný okamžik k jejich montáži, se řídí systémem AIWM, který 
přiděluje úkoly operátorům výroby, jak je popsáno níže. V takzvaném „šedesátisekundovém světě“ mají 
operátoři na provedení každého úkolu obvykle k dispozici pouze několik sekund. Operátoři pracující 
v logistice, kteří plní úkoly přidělené jim systémem AIWM, jak je podrobněji vysvětleno níže, obvykle 
přemísťují díly na linku pomocí malých elektrických tažných vozidel s připojenými vozíky. Kromě toho 
na některých pracovních místech logističtí operátoři pod vedením systému AIWM pouze nakládají 
vozíky nebo překládají díly z obalů, ve kterých dorazily, do jiných krabic nebo vozíků, zatímco na jiných 
pracovištích logističtí operátoři kombinují přípravu vozíků a jejich odvoz na určené pracoviště na 
montážní lince nebo v její blízkosti. 

Vedoucí týmů odpovídají za včasnost a kvalitu výroby a propustnost na svém pracovišti, a tedy 
za fungování svého týmu. Vedoucími týmů ve výrobě i v logistice jsou operátoři, kteří byli do této funkce 
jmenováni. Vedoucí týmů hrají v procesu ALB svých pracovišť a při každodenním hodnocení záležitostí 
souvisejících s BOZP důležitou roli. Jsou odpovědní za rychlé řešení všech problémů, které mají vliv 
na výrobu a týmovou práci jako takovou. 

Přidělování úkolů pracovníkům systémem AIWM lze považovat za „implicitní“ nebo „explicitní“. 

„Implicitní“ přidělování úkolů systémem AIWM se většinou týká operátorů výroby a dochází k němu 
například při příchodu určitého modelu automobilu na pracoviště, kdy se očekává, že pracovník, který 
absolvoval výše popsané školení, bude vědět, které úkoly je u daného modelu potřeba provést. Jak již 
bylo uvedeno výše, úkoly jsou v každém případě popsány v PII, zatímco o načasování a pořadí úkolů, 
které mají být na lince vykonány při sestavování automobilu, se rozhoduje na základě algoritmů ještě 
před zahájením výroby. 

„Explicitní“ přidělování úkolů systémem AIWM se skládá z úkolů přidělených přímo příslušnému 
operátorovi výroby buď pomocí zvukových signálů (například „pick-to-voice“, kdy systém AIWM 
vydává hlasové příkazy prostřednictvím náhlavní soupravy), nebo světelných signálů (například „pick-
to-light“, které ukazují, kdy je třeba vyzvednout, sestavit nebo použít které díly nebo nástroje), přičemž 
v takovém případě může obsluha potvrzovat (a sledovat) plnění úkolů pomocí svého hlasu (softwaru 
pro rozpoznávání hlasu), snímačů čárových kódů nebo světelných senzorů. Explicitní přidělování úkolů 
může probíhat také prostřednictvím obrazovek, pro některé logistické operátory nebo údržbáře nebo 
pro některé strojní operátory, kteří asistují nebo dohlížejí na průmyslové roboty nebo jiné 
automatizované procesy, například na PDA. Jak je uvedeno níže, mnoho operátorů pracujících ve 
výrobě uvádí, že takové explicitní formy přidělování úkolů, např. hlasem nebo světlem, jsou při výkonu 
jejich práce užitečné a pomáhají jim vyhnout se chybám, neboť jim ukazují pořadí, v kterém je třeba 
vybírat a používat díly nebo nástroje v omezeném čase, který je třeba k provedení úkolů. 

Kvalita je sledována digitálně, pomocí nástrojů vybavených senzory (např. utahováků, tj. připojených 
klíčů, které hlásí čas, točivý moment, počet otáček a sklon) a prostřednictvím kontroly chyb 
(např. elektrických a elektronických systémů) na určených pracovištích, nebo je hlásí operátoři, kteří 
provádějí kontroly kvality a problémy hlásí prostřednictvím digitálního systému kontroly kvality. Kvalita 
a další problémy ve výrobě (např. nedostatek dílů na pracovištích) jsou sledovány, zaznamenávány, 
kontrolovány a signalizovány prostřednictvím jak specializovaných digitálních nástrojů pro řízení 
kvality, tak systémem Andon (což je systém upozorňující operátory na problém na výrobní lince), které 
jsou součástí širšího systému AIWM. Výstrahy systému Andon nebo volání mohou být aktivovány 
buď manuálně (např. zatažením za kabel systému Andon, stisknutím tlačítka systému Andon nebo 
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zadáním volání systému Andon prostřednictvím PDA na pracovišti), nebo automaticky pomocí nástrojů 
vybavených senzorem (např. utahováků) nebo systémem AIWM. Příkladem druhého případu je 
situace, kdy systém AIWM sleduje logistický tok a spustí volání systému Andon (např. pokud logistický 
úkol nebyl proveden včas). Volání systému Andon může být signalizováno prostřednictvím světel 
systému Andon, zvuku (obvykle úryvkem hudební skladby, obvykle popové písně) a automaticky 
generovaných zpráv, které jsou zasílány prostřednictvím SMS a/nebo prostřednictvím e-mailu 
vedoucímu týmu a příslušným supervizorům, přičemž tato úroveň hierarchie je určena algoritmem 
systému AIWM. 

Vedoucí týmů musí co nejdříve řešit a vyřešit každý problém, na který bylo upozorněno v rámci volání 
systému Andon. Pokud se problém ve stanovené lhůtě nevyřeší nebo pokud v určité lhůtě bude 
vygenerována určitá řada volání systému Andon, je o tom automaticky informován supervizor 
vedoucích týmů. Nejsou-li problémy vyřešeny, jsou následně o situaci vyrozuměni nadřízení 
supervizora. Posledním v pořadí, kdo má být informován, je generální ředitel (šest až sedm stupňů 
hierarchie, v závislosti na typu a počtu problémů). Tato oznámení jsou generována automaticky na 
základě předem stanoveného souboru faktorů a pravidel. 

Součástí systému AIWM jsou rovněž digitální obrazovky, které poskytují informace umožňující 
zejména vedoucím týmů a jejich nadřízeným získat rychlý a zároveň komplexní přehled o stavu jejich 
pracoviště či jejich pracovišť, ale i o zbytku montážní linky (např. stanovené a dosažené cíle, úroveň 
dodávek, počet a druh problémů). Volání systému Andon jsou tedy vlastně úkoly přidělené 
operátorům a/nebo jejich nadřízeným. 

 

5 Psychosociální a organizační faktory při používání 
systému AIWM 

Všudypřítomná úroveň digitalizace a využívání dat a digitálních technologií v rámci společnosti 
ovlivňuje nejen produktivitu a efektivitu, ale také kvalitu pracovních míst, včetně bezpečnosti a ochrany 
zdraví při práci, a to na různých úrovních. Níže se stručně zabýváme dopadem systému AIWM na 
samostatnost pracovníků, na intenzifikaci práce a využívání dovedností a používání dat pro účely 
sledování. 

Samostatnost pracovníků 
Vzhledem k vysokému tempu výroby a silně zefektivněným procesům ve společnosti mají operátoři 
pracující u montážní linky jen malou samostatnost, nebo téměř žádnou. Jak bylo popsáno výše, 
během ALB jsou úkoly, které je třeba provést, rozděleny na jednotlivé pohyby a činnosti a jsou 
vyměřeny na (mili)sekundy. Kromě toho je posloupnost, ve které musí pracovník pohyby a činnosti 
provádět, přísně popsána a nejčastěji sledována systémem AIWM. Existuje jen malý nebo žádný 
prostor pro odchylky nebo improvizaci. Výsledkem je, že práce, kterou výrobní a logističtí operátoři 
ve zkoumané společnosti vykonávají na pracovištích nebo pracovních místech montážní linky, je 
vysoce opakovaná. Někteří operátoři pracující v logistice mají o něco větší samostatnost. 
Například přestože systém systému AIWM přiděluje úkoly řidičům tažných vozidel, tyto úkoly nejsou 
součástí předem stanoveného a závazného sledu, což při rozhodování o tom, které úkoly provést jako 
první, umožňuje určitou míru samostatnosti. Nicméně se předpokládá, že všechny úkoly musí být 
splněny v omezeném časovém rámci, který systém stanoví automaticky, a že úkoly označené jako 
naléhavé neumožňují žádnou samostatnost. Vedoucí týmů mají rozmanitější povinnosti, což při 
výkonu jejich práce umožňuje větší samostatnost, ačkoli, jak je uvedeno níže, značně závisí na 
konkrétní situaci jejich pracoviště. 

Zintenzivnění práce a dopad na dovednosti 
Využívání digitálních technologií a systému AIWM obecně vede k intenzifikaci práce a vyšší 
pracovní zátěži, například přímějšímu, často okamžitému a přímému přidělování úkolů, které mají 
být provedeny ve stanoveném časovém rámci a pod vedením systému AIWM, který určuje udržitelné 
tempo práce. Zdá se, že u operátorů je intenzifikace práce a využívání digitálních technologií a 
systému AIWM doprovázeno zvyšováním kvalifikace v oblasti obecných dovedností, jako je 
mimo jiné schopnost pracovat na montážní lince rychleji a schopnost nepřetržitě pracovat pod vysokým 
tlakem při zachování vysoké úrovně efektivity a kvality. U vedoucích týmů a jejich nadřízených je to 
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jiné, protože ti jsou podporováni, aby používali digitální nástroje a aplikace, které mají k dispozici, a 
očekává se to od nich. To jim umožňuje rozvíjet dovednosti, které jsou v mnoha případech 
přenositelné na jiné profesní role, funkce a činnosti, a to jak v rámci společnosti, tak mimo ni. 

Vedoucí týmů i systém AIWM pravidelně sledují školení pracovníků, jejich dovednosti a výkonnost. 
Pokud se například operátor přihlásí na pracoviště nebo pracovní místo poté, co tam po velmi dlouhou 
dobu nepracoval, systém na to upozorní. Systém také upozorňuje na to, že operátoři dosáhli limitu 
doby, po kterou nebyli přiděleni na určité místo, což vedoucím týmů nebo supervizorům umožňuje, aby 
je na toto místo ve stanoveném čase přidělili a zachovali tak úroveň jejich proškolení. 

Dostupnost dat, kontrola a dohled 
Data o výkonu a propustnosti všech pracovišť a pracovníků jsou zpracovávána nepřetržitě, takže je 
generováno obrovské množství historických dat, která jsou uložena v datových cloudech a datových 
jezerech. Zpracovávaná data slouží především ke kontrole a sledování výrobních procesů a procesů 
souvisejících s kvalitou. Úroveň zpracování dat však umožňuje sledování pracovníků na všech 
úrovních organizace společnosti až do milisekundy. Na druhé straně se toto sledování – podle 
rozhodnutí vedoucích pracovníků – v současné době většinou používá ke sledování výkonnosti 
pracovníků s cílem identifikovat problémy související s kvalitou a řešit je. Překvapivě se zdá, že 
žádnému z dotazovaných operátorů nevadí všudypřítomné shromažďování a zpracovávání dat: 
naopak, shromažďování a používání dat zjevně vítají jako objektivní standard hodnocení své práce, 
jako vodítko, které jim pomáhá při výkonu jejich práce. 

 

6 Důsledky systému AIWM pro BOZP 
Stručný přehled rizik v oblasti BOZP 
Stejně jako ve všech společnostech vyrábějících automobily jsou pracovníci této společnosti vystaveni 
různým zdravotním a bezpečnostním rizikům. V této zprávě o případové studii se však budeme zabývat 
pouze dopady systémů AIWM na zdravotní a bezpečnostní rizika, kterým čelí operátoři a vedoucí týmů, 
a stručně o nich pojednáme v dalších částech. 

Systém AIWM a ergonomická rizika 
Vzhledem k vysoké pracovní zátěži a rychlosti, a opakovanosti pohybů, které jsou důsledkem 
používání montážní linky a systému AIWM, se většina operátorů pracujících ve společnosti střídá mezi 
různými pracovišti a pracovními místy, aby se předešlo fyzickému, ale i psychickému vypětí. 
Četnost rotace závisí na pracovištích a rozhoduje o ní vedoucí týmu ve spolupráci se členy týmu, 
nadřízenými vedoucího týmu a poradcem pro prevenci BOZP v rámci ALB uvedeného pracoviště. 

Používání digitálních nástrojů pro ALB umožňuje nejen stanovit pracovní zátěž pracovišť přesně na 
100 % jejich maximální kapacity, ale také umožnit, aby jejich pracovní zátěž byla stanovena nad 
maximální kapacitou nebo pod ní. Nastavení pracovní zátěže pracovišť na více než 100 % bude mít 
samozřejmě větší dopad na zaměstnance (např. zvýšení ergonomických rizik) a povede k častějšímu 
střídání. 

Navíc vzhledem k tomu, že se ALB opírá o některé zásady vědeckého řízení (tj. metody měření času), 
a tedy o používání statistik, při výpočtu pracovní zátěže odkazuje na (neexistujícího) „virtuálního 
průměrného operátora“. Výsledkem je, že tohoto „virtuálního průměrného operátora“ nelze jako 
statistický artefakt správně použít pro všechny operátory stejně. To znamená, že určitá pracovní zátěž 
bude pro řadu operátorů obtížnější a pro jiné snazší, což systém nebere v úvahu. Tento dopad není 
sledován, nebo ve zkoumané společnosti alespoň ne systematicky. 

Kromě toho je stanovení pracovní zátěže na montážní lince obecně a na konkrétních pracovištích 
manažerským rozhodnutím, v němž jsou proměnné týkající se výroby a efektivnosti zvažovány 
s ohledem na rizika v oblasti BOZP, kdy bezpečnost je měřena snadněji než dlouhodobé zdravotní 
problémy. 

Kromě výše popsaných ergonomických rizik, kterým jsou vystaveni téměř všichni operátoři, existují 
rizika, která jsou specifická pro konkrétní pracoviště: například logističtí operátoři „pick-to-voice“ mohou 
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kvůli dlouhodobému nošení náhlavní soupravy a kvůli nepřetržitému používání ručních skenerů nebo 
skenerů připevněných k prstům pociťovat fyzické potíže. 

Kognitivní stres 
Nejvíce jsou používáním systému AIWM a digitálních technologií zasaženi podnikoví zaměstnanci, 
kteří jsou vedoucími týmů, přičemž jejich pracovní zátěž a míra stresu závisí na povaze úkolů, které 
vykonávají na pracovišti, a na výkonnosti jejich týmu. Pozitivní stránkou je, že systém AIWM umožňuje 
vedoucím týmů mít větší dohled nad svým pracovištěm a výkonem svého týmu, což může podpořit 
zvládání stresu. Systém Andon například vedoucím týmů poskytuje aktualizace stavu v (téměř) 
reálném čase, což vede k časové efektivitě, a umožňuje tak osobám odpovědným za 
„klidnější“ pracoviště mít větší kontrolu a do jisté míry i větší samostatnost. 

Někteří vedoucí týmů se však potýkají s vysokým počtem úkolů či dokonce s přetížením úkoly. Většina 
z nich je kriticky důležitá a mimořádně citlivá na čas a přidělená systémem AIWM. Jedná se zejména o 
situace, které vedou k eskalaci volání systému Andon (např. pokud se současně objeví více 
problémů nebo pokud vadný snímač nebo nástroj nepřetržitě generuje volání systému Andon), což 
může vést k vysoké míře stresu. 

Logističtí operátoři typu „pick-to-voice“ mohou pociťovat frustraci a stres v případech, kdy systém 
AIWM nerozpozná hlasové informace pracovníka (např. z důvodu okolního hluku nebo potřeby 
překalibrovat systém rozpoznávání hlasu), takže operátor není schopen dokončit úkol a přijde o 
drahocenný čas. Pozitivní je, že většina operátorů uvádí, že mechanismy sledování kvality jim 
pomáhají při výkonu jejich práce a při jeho hodnocení. 

Kromě toho logističtí operátoři, kteří používají systémy „pick-to-voice“ a „pick-to-light“, tvrdí, že tyto 
systémy jim pomáhají vyhnout se chybám. Nicméně někteří vedoucí týmů a další nadřízení uvádějí, 
že u operátorů, kteří se na tyto systémy spoléhají příliš, dochází k nedostatku pozornosti a odcizení, 
což může vést k chybám nebo dokonce i k nehodám. Jedním ze způsobů, jak se společnost snaží tento 
problém řešit, je střídání operátorů na pracovištích a pracovních místech. 

Sociální vztahy a rovnováha mezi pracovním a soukromým životem 
Mimo týmové porady nebo jiná setkání má převážná většina operátorů ve společnosti, ve které studie 
probíhala, během pracovní doby jen málo času na sociální interakci. Jednou z mála výjimek jsou 
logističtí operátoři (např. řidiči tažných vozidel), kteří se pohybují po závodě, a mají tak možnost (krátce) 
hovořit s kolegy. Kromě týdenních brífinků se svými kolegy a nadřízenými mají vedoucí týmů 
(v závislosti na pracovišti) o něco více příležitostí hovořit s kolegy. Kromě toho, zatímco dříve byly 
v každé směně dvě desetiminutové a jedna pětadvacetiminutová přestávka, nedávno se to změnilo na 
tři desetiminutové přestávky, takže pro diskusi mezi kolegy zůstává ještě méně prostoru. Uvedená 
změna nesouvisela s využíváním systému AIWM a rozhodla se prostřednictvím on-line referenda mezi 
zaměstnanci, ovšem někteří zaměstnanci jeho výsledky zpochybnili. 

Většina dotazovaných operátorů neuvedla, že by mimo pracoviště pociťovala příznaky stresu 
souvisejícího s prací, ačkoli operátor logistiky „pick-to-voice“ uvedl, že slyšel hlas systému AIWM po 
skončení pracovní doby a při prvním nástupu do práce měl problémy se spánkem, zatímco 
vedoucí týmu uvedl, že si domů odnášel stres a frustraci související s prací způsobenou mimo jiné 
systémem AIWM do té míry, že když byl na svém předchozím pracovišti, měl problémy se spánkem. 
Operátor následně uvedl, že situace na jeho předchozím pracovišti se nezměnila, a litoval osobu, která 
ho nahradila, protože moc dobře věděl, co tato osoba denně zažívá. 

 

7 Sociální dialog 
Pracovněprávní vztahy 
Zdá se, že vztahy mezi zaměstnanci, odbory a vedením jsou ve zkoumané společnosti dobré a zástupci 
odborů uvedli, že jim bylo plně umožněno zastávat svou roli. Jak již bylo zmíněno, dotazovaným 
zaměstnancům ve výrobě i v logistice úroveň digitalizace a sledování na pracovišti zřejmě nevadí. Je 
však třeba uvést, že by to mohlo být výsledkem „výběrového zkreslení“, kdy zaměstnanci, kteří se 
rozsáhlým využíváním digitálních technologií cítí být zasaženi, nejsou k dispozici pro pohovor 
(například proto, že jsou v pracovní neschopnosti nebo společnost opustili). Zdá se, že odbory v této 
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společnosti, které byly před zavedením digitálních technologií a nástrojů informovány a systematicky 
konzultovány vedením, přijaly rozsáhlou a všudypřítomnou digitalizaci pracoviště jako nutnost na 
vysoce konkurenčním globálním trhu a v některých případech dokonce jako objektivnější prostředek 
hodnocení výkonnosti zaměstnanců. Je však třeba upozornit, že použití dat není stejně přijímáno ve 
všech závodech skupiny, jíž je společnost součástí, jak již bylo uvedeno v rozhovorech. 

Participativní postupy 
Jedněmi z hlavních důvodů, proč politikou společnosti v oblasti lidských zdrojů je udržet si 
zaměstnance v co největší míře a nepoužívat shromážděná data jako „bič“, ale spíše jako příležitost 
k řešení a vyřešení problémů, jsou investice do školení na pracovišti, nedostatek zaměstnanců na 
belgickém trhu práce a firemní kultura a tradice. Kromě toho oddělení lidských zdrojů zahájilo kampaň 
na zlepšení zapojení a angažovanosti zaměstnanců v práci. Jednou z částí této probíhající kampaně 
je, aby operátoři čas od času přebírali povinnosti vedoucích týmů (například kontrolu kvality). 

Vztahy s institucionálními zainteresovanými subjekty 
Pro BOZP je významné využívání „externí služby pro prevenci a ochranu při práci“. Jak je stanoveno 
v článku 40 zákona ze dne 4. srpna 1996 o dobrých podmínkách pracovníků při výkonu jejich práce 
v Belgii, externí služba pro prevenci a ochranu při práci se vždy skládá z úseku řízení rizik a dohledu 
nad zdravím. První se týká bezpečnosti práce, pracovního lékařství, ergonomie, hygieny práce a 
psychosociálních aspektů práce. Úsek dohledu nad zdravím je řízen lékařem pracovnělékařské péče a 
zahrnuje ošetřovatelské a administrativní pracovníky nezbytné k provádění dohledu nad ochranou 
zdraví. Tato služba je nezávislou třetí stranou, která je ve společnosti, ve které studie probíhala, 
konzultována a poskytuje poradenství v otázkách souvisejících s BOZP a mimo jiné se zabývá 
pracovníky, kteří jsou dlouhodobě v pracovní neschopnosti. Avšak vzhledem k právním předpisům 
o ochraně údajů a profesním tajemství poskytovatelů zdravotní péče nelze údaje o důvodech údajně 
vysokého počtu dlouhodobých absencí s příslušnou společností sdílet. 

 

8 Klíčové poznatky 
Zavedení systémů AIWM ve zkoumané společnosti představuje významný pokrok ve výrobě, který 
vychází z určitých konceptů, mezi které patří například montážní linky, vědecké řízení, štíhlá výroba a 
automatizace. Systém AIWM slibuje zvýšení produktivity, ale také přináší výzvy a rizika, zejména 
v souvislosti s BOZP. Ve zkoumané společnosti bylo všudypřítomné zavádění digitalizace a 
systému AIWM do velké míry akceptováno s minimálním odporem, případně díky povrchnímu 
pochopení rozsahu shromažďovaných dat a způsobů, jak by tato data mohla být (nesprávně) používána 
mezi zaměstnanci a jejich zástupci, a to navzdory informačním a konzultačním strategiím, které vedení 
zavedlo. Dalším faktorem by mohlo být rozsáhlé využívání agenturních zaměstnanců a skutečnost, 
že postupy pro tyto zaměstnance (včetně mechanismu zastoupení, konzultací a účasti) se liší od 
postupů, které se vztahují na zaměstnance přímo zaměstnané společností. 

Ačkoli se systém AIWM využívá především k dosažení lepšího sledování a optimalizace výrobních a 
kvalitativních procesů, jeho rozsáhlé možnosti zpracování dat rovněž umožňují podrobné sledování 
zaměstnanců. Toto sledování je klíčové pro hodnocení výkonu, ale vzbuzuje obavy týkající se soukromí 
zaměstnanců a možnosti zvýšené pracovní zátěže a stresu. Navzdory důrazu společnosti na BOZP 
se zdá, že negativní dopady systému AIWM na dobré podmínky zaměstnanců a jeho potenciál pro 
prevenci rizik v oblasti BOZP nebo zmírnění (např. snížení zátěže a posílení kontroly) nebyly 
společností dostatečně řešeny. Vedení společnosti upřednostňuje produktivitu, avšak uznává, že 
požadavky na práci nejsou vhodné pro všechny, a to ani fyzicky, ani duševně. Toto selektivní 
přijímání může vést ke zkreslení, kdy osoby s nesouhlasnými názory buď dobrovolně odejdou, nebo se 
vůbec nemohou zapojit, což může vnímání dopadu systému AIWM potenciálně zkreslovat. 

V budoucnu je třeba provést další výzkum důsledků systému AIWM pro BOZP a dobré podmínky 
zaměstnanců, stejně jako zvážení integrovanějších systémů zpracování dat, které by vyvážily 
zvýšení produktivity s etickými aspekty a aspekty BOZP. Kromě toho iniciativy zaměřené na 
zlepšení zapojení a angažovanosti zaměstnanců, jako je výše popsaná kampaň v oblasti lidských 
zdrojů, zdůrazňují pokusy o zmírnění rizik vyplývajících z rozsáhlé digitalizace a systému AIWM, ačkoli 
toto úsilí vyžaduje další zlepšení, přizpůsobení a rozšíření těchto iniciativ s cílem účinně řešit problémy. 
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