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Introducere

Raportul' analizeaza oportunitatile si riscurile asociate cu integrarea noilor tehnologii digitale pentru
sanatatea, siguranta si starea de bine a cadrelor didactice in scoli. Acest aspect este privit atat din
perspectiva securitatii si sanatatii in munca (SSM), cét si dintr-o perspectiva pedagogica.

O imagine de ansamblu cuprinzatoare a posibilelor riscuri si oportunitati pentru cadrele didactice ca
urmare a integrarii tehnologiilor, in special pe baza inteligentei artificiale (I1A), este furnizata pe baza
unei analize sistematice. De asemenea, sunt oferite sugestii de masuri potentiale pentru
imbunatatirea sanatatii, sigurantei si starii de bine a cadrelor didactice in era digitala.

Context

Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca (EU-OSHA) a prezentat deja concluzii
importante pentru sectorul educatiei in publicatiile ,,Tnvé’;éméntul - date din Sondajul european in
randul intreprinderilor privind riscurile noi si emergente (ESENER (2022)", ,Pulsul SSM — Securitatea
si sédnatatea Tn munca la locurile de munca post-pandemie” si raportul ,Sanéatatea psihica la locul de
munca dupa pandemia de COVID-19 (2024)". De asemenea, sunt disponibile publicatii ale EU-OSHA
referitoare in special la impactul inteligentei artificiale asupra SSM [2021; Sisteme de gestionare a
lucratorilor pe baza de IA (AIWM) 2022; Regulamente AIWM]. Si, in sfarsit, campania EU-OSHA
,Securitatea si sanatatea in munca in era digitala 2023-2025", care se desfasoara la nivel european,
ofera posibilitatea de a explora mai mult subiectul sanatatii, securitatii si starii de bine a cadrelor
didactice in era digitala.

Accent pe cadrele didactice

Pana in prezent, elevii au fost in centrul preocuparilor in ceea ce priveste integrarea tehnologiei
digitale in sectorul educatiei. Cadrele didactice au fost considerate, in cel mai rau caz, in primul rand
ca mediatori si mai ales ca utilizatori de instrumente digitale. Odatéd cu péatrunderea in scoli a
tehnologiilor bazate pe inteligenta artificiala, se acorda o atentie mai mare si cadrelor didactice - acum
cu rol de responsabili pentru implementarea acestor tehnologii si pentru a face fatd provocarilor
aferente.

Pandemia de COVID-19

Pandemia de COVID-19 a fost factorul declansator pentru o perturbare globald a sistemului de
invatdméant si o crestere ad-hoc a digitalizarii, generdnd in randul cadrelor didactice intensificarea
solicitarii psihice si a stresului. Pentru cadrele didactice in special, pandemia a adus si o mare
incertitudine, un volum de munca sporit si stres digital, cu elemente atat cognitive, cat si emotionale.
Scolile au fost testate si ca organizatii. ,Maturitatea digitala” a unei scoli, si anume existenta unei bune
infrastructuri digitale, dar, mai presus de toate, a sprijinului tehnic si pedagogic pentru profesori,
precum si a proceselor scolare axate pe predarea si invatarea digitald, a contribuit la reducerea

sarcinilor si a stresului cu care se confrunta cadrele didactice.

Studiile longitudinale initiale au furnizat dovezi privind urmatoarele presiuni asupra confortului digital al
cadrelor didactice in timpul pandemiei de COVID-19: incertitudine, volum mare de munca, in special la
sfarsitul pandemiei, si sentimentul de subapreciere ca grup profesional. Resursele cadrelor didactice
au fost sub forma disponibilitatii sprijinului social, a capacitatii de a-si stabili propria munca (autonomia
profesionald) si a utilizarii strategiilor functionale de abordare. Profesorii noi si cei mai tineri, precum si
cei cu probleme de sanatate, au fost identificati ca fiind deosebit de expusi la riscuri. Deciziile
organizationale la nivelul institutiei de Tnvatdmant joaca un rol esential in starea de bine perceputa de
cadrele didactice in timpul pandemiei de COVID-19.

Noi provocari pentru cadrele didactice, care rezulta din utilizarea tehnologiilor digitale bazate
pe inteligenta artificiala in scoli

Atéat tehnologiile digitale traditionale, cét si tehnologiile bazate pe inteligenta artificiala contribuie la o
mai mare flexibilitate a cadrelor didactice. Utilizarea acestor tehnologii sporeste insa si cerintele
impuse profesorilor in materie de competente tehnice, abilitdti mediatice legate de pedagogie si

" Raportul complet este disponibil la adresa: https://osha.europa.eu/ro/publications/artificial-intelligence-and-education-teacher-
centred-approach-safety-and-health
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competente. Utilizarea analizei invatarii pentru predare si invatare impune, de asemenea, noi exigente
in ceea ce priveste competenta cadrelor didactice. Sunt cerinte care dep&sesc cunostintele
tehnologice si privesc judecata lor pedagogicd si tehnologica. Dezvoltarea inteligentei artificiale
generative (GenAl) si, in special, patrunderea ChatGPT-ului in scoli inseamna ca, in prezent, cadrele
didactice se confrunta cu o noua incertitudine: GenAl genereaza in mod independent continut nou
care trebuie apoi interpretat si a carui origine trebuie explicata.

Noi riscuri si oportunitati rezultate din utilizarea tehnologiilor digitale bazate pe IA pentru
profesori

Cei sase factori, si anume volumul de munca, autonomia, dezvoltarea profesionala, etica, cadrul de
reglementare si costurile, sunt utilizati ca baza pentru prezentarea urmatoarelor riscuri principale si a
potentialului de utilizare a tehnologiilor digitale bazate pe |IA pentru sdnéatatea, siguranta si starea de
bine a cadrelor didactice.

Riscuri

= lipsa de transparenta (si de posibilitdti de explicare) a sistemelor Al mareste solicitarea
cognitiva;

= controlul digital si supravegherea digitala care utilizeaza date in timp real pot afecta sanatatea
psihica;

= colaborarea om-robot poate duce la eliminarea interactiunii din activitatea cadrelor didactice;

= tendinta de a actiona intr-o forma care poate fi prelucrata electronic (,ingineria prompturilor”);

= incredere excesiva in tehnologia IA.

Exista, de asemenea, provocari generale inerente tehnologiei, cum ar fi:

= probleme de partialitate inerente inteligentei artificiale;

= probleme legate de ,halucinatiile” inteligentei artificiale;
= lipsa fiabilitatii tehnice si a preciziei sistemelor de IA si

= riscul de folosire abuziva a IA.

Tn plus, printre provocarile cu care se confrunté profesia de cadru didactic se numara:

= pierderea competentelor specifice;

= riscul de deprofesionalizare;

= lipsa de validare a sistemelor bazate pe IA pentru utilizare in invatamant si

= nerespectarea protectiei datelor cdnd se utilizeazad tehnologii bazate pe IA in sectorul
educatiei.

Oportunitati
Pentru a reduce volumul de munca al cadrelor didactice este nevoie de:

= reducerea volumului de lucru pentru sarcinile de rutina, de exemplu notarea;

= sprijin pentru planurile de lectii, de exemplu elaborarea de cursuri;

= reducerea volumului de munca si o mai mare precizie a notarii;

= sprijin pentru dezvoltarea si punerea in aplicare de scenarii alternative de invatare integrata,
de exemplu abordari transdisciplinare, predare verticala, clase mixte;

= simplificarea planificarii resurselor (programarea sarcinilor si a timpului) si optimizarea
organizarii muncii in scoala si

= implicarea sistemelor bazate pe IA in evaluarea riscurilor din scoala.

Pentru a extinde posibilitatile de actiune de care dispun cadrele didactice, trebuie avute in vedere
urmatoarele constatari:

= autonomia este maximizatd cand cadrele didactice exercita un control transparent asupra
intregului proces de lucru (abordare bazata pe controlul uman, de tip ,om la comenzi”) si

* necesitatea unui timp mai lung dedicat sarcinilor pedagogice si de dezvoltare profesionala a
cadrului didactic, precum si activitatilor creative sau dezvoltarii creativitatii.
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Pentru a veni in sprijinul dezvoltarii profesionale a cadrelor didactice, trebuie definite urmatoarele
obiective:

= acces mai usor la dezvoltarea profesionala pentru profesori;

= flexibilitate mai mare in utilizarea serviciilor de formare suplimentara si de consultare;

= permiterea unor noi forme de schimb intre colegi, de exemplu prin platforme si comunitati
virtuale si

= valorizarea profesiei de cadru didactic ca urmare a expertizei in domeniul IA.

Strategii si masuri pentru reducerea la minimum a riscurilor si exploatarea oportunitatilor
pentru cadrele didactice

Pentru a utiliza |A Tn sectorul invatamantului, care este un domeniu definit ca fiind unul cu risc mare
(Legea UE privind inteligenta artificiald), trebuie elaborata o strategie proactiva in care se acorda cea
mai mare prioritate sanatatii, sigurantei si starii de bine a cadrelor didactice si cursantilor.

Tehnologiile bazate pe IA trebuie introduse treptat in sistemul de invatamant. In acest sens, trebuie
luate Tn considerare riscurile si oportunitatile pe care le prezinta tehnologiile bazate pe IA in materie
de sanatate, siguranta si starea de bine a cadrelor didactice.

Elaborarea unei strategii scolare |A este o conditie prealabild necesara pentru integrarea sigura si
sanatoasa a tehnologiilor bazate pe IA in predare si in administratia scolara.

Conceptul de alfabetizare Tn domeniul IA trebuie extins pentru a include aspectele legate de sanatatea,
siguranta si starea de bine a cadrelor didactice si a cursantilor.

Trebuie propuse masuri pentru a sprijini cadrele didactice, de exemplu, autogestionarea starii de bine,
programe de sprijin socio-emotional, dar si masuri de promovare a recunoasterii rolului si de crestere
a atractivitatii profesiei de cadru didactic.

Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca — EU-OSHA 5



Agentia Europeana pentru Securitate
si Sanatate in Munca (EU-OSHA)
contribuie la transformarea Europei intr-
un loc de munca mai sigur, mai sanatos
si mai productiv. Agentia cerceteaza,
elaboreaza si difuzeaza informatii fiabile,
echilibrate si impartiale cu privire la
sanatate si securitate si organizeaza
campanii paneuropene de sensibilizare.
Infiintatd de Uniunea Europeand in 1994
si avand sediul Tn Spania, la Bilbao,
agentia reuneste  reprezentanti  ai
Comisiei Europene, ai guvernelor statelor
membre, ai patronatelor si sindicatelor,
precum si experti renumiti din toate
statele membre ale UE si din afara

Uniunii.
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