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Sig ataskaitg uzsaké Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentdra (EU-OSHA). Jos turinys,
jskaitant bet kokias pareik§tas nuomones ir (arba) iSvadas, priklauso tik autoriams ir nebitinai atspindi
EU-OSHA pozirj.

Nei Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira, nei joks jai atstovaujantis asmuo negali bati
laikomas atsakingu uZ tai, kaip gali bati panaudota toliau pateikta informacija.

© Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agenttra, 2024
Leidziama atgaminti nurodZius Saltinj.

Norint naudoti arba atgaminti nuotraukas arba kitg medziagg, kuriy autoriy teisés nepriklauso EU-OSHA,
batina gauti tiesioginj autoriy teisiy turétojy leidima.
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Jvadas

Sioje ataskaitoje ' nagrinéjamos su naujy skaitmeniniy technologijy diegimu mokyklose susijusios
galimybés ir rizika mokytojy sveikatai, saugai ir gerovei. Tai vertinama tiek i§ darbuotojy saugos ir
sveikatos (DSS), tiek iS pedagoginés perspektyvos.

Remiantis sistemine analize ataskaitoje iSsamiai apzvelgiama su diegiamomis technologijomis, visy
pirma pagrjstomis dirbtiniu intelektu (DI), susijusi galima rizika ir galimybés mokytojams. Taip pat
pateikiama pasidlymy dél galimy priemoniy mokytojy sveikatai, saugai ir gerovei uztikrinti
skaitmeniniame amziuje.

Bendra informacija

Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira (EU-OSHA) Svietimo sektoriui jau yra pateikusi
svarbiy i8vady paskelbtuose leidiniuose ,Svietimas. Europos jmoniy apklausos dél naujos ir kylang&ios
rizikos (ESENER) duomenys (2022 m.)*, ,DSS pulsas. Darbuotojy sauga ir sveikata darbo vietose po
pandemijos (2022 m.)“ ir ataskaitoje ,Psichikos sveikata darbe po COVID-19 pandemijos (2024 m.)".
EU-OSHA taip pat yra paskelbusi leidinius apie dirbtinio intelekto poveikj darbuotojy saugai ir sveikatai
(2021 m.; 2022 m. apie DI grindziamas darbuotojy valdymo sistemas; 2022 m. apie DI grindziamy
darbuotojy valdymo sistemy reglamentavimg). Galiausiai visoje Europoje vykdoma EU-OSHA
kampanija ,Darbuotojy sauga ir sveikata skaitmeniniame amziuje 2023-2025 m.“ suteikia galimybe
gilintis ] mokytojy sveikatos, saugos ir gerovés skaitmeniniame amziuje tema.

Démesys mokytojams

Kalbant apie skaitmeniniy technologijy diegimg Svietimo sektoriuje, iki Siol daugiausia démesio buvo
skiriama mokiniams. | mokytojus, jei apskritai, daugiausia buvo ZiGrima kaip j tarpininkus ir visy pirma
kaip j skaitmeniniy priemoniy naudotojus. DI pagrjstoms technologijoms skverbiantis j mokyklas,
daugiau démesio imta skirti ir mokytojams, kuriems dabar tenka naudoti jdiegtas technologijas ir jveikti
juy keliamus iSSukius.

COVID-19 pandemija

COVID-19 pandemija smarkiai sutrikdé Svietimo sistemas visame pasaulyje ir paskatino skubiai diegti
skaitmenines technologijas — mokytojai dél to patyré didesne psichologine jtampg ir stresg. Batent
mokytojams pandemijos metu teko iSgyventi didelj netikrumg ir susidoroti su padidéjusiu darbo kraviu ir
skaitmeniniy technologijy keliamu stresu, kuriam btdingi ir protinio, ir emocinio pobidzio elementai.
Mokykloms tai taip pat buvo didelis iSbandymas. Mokyklos ,skaitmeniné branda“, t. y. gera skaitmeniné
infrastruktdra, o visy pirma techniné ir pedagoginé pagalba mokytojams, taip pat j skaitmeninj mokymg
ir mokymasi nukreipti procesai mokykloje, padéjo sumazinti mokytojy darbo kravj ir jtampa.

Pradiniai ilgalaikiai tyrimai parodé, kad COVID-19 pandemijos metu mokytojy skaitmenine gerove veiké
Sie veiksniai: netikrumas, didelis darbo kravis, ypa¢ pandemijos pabaigoje, ir jausmas, kad jie kaip
profesiné grupé yra nepakankamai vertinami. Taikytos pagalbos priemonés — socialiné parama, suteikta
galimybé spresti, kaip patiems organizuoti savo darbg (profesiné autonomija), ir funkciniy problemy
sprendimo strategijy naudojimas. Nustatyta, kad rizika visy pirma kyla naujiems, jaunesniems ir ligy
paliestiems mokytojams. Tam, kaip mokytojai jautési COVID-19 pandemijos metu, labai didele reik§me
turéjo mokyklos priimti instituciniai sprendimai.

Nauji iSSukiai mokytojams dél DI grindziamy skaitmeniniy technologijy naudojimo mokyklose

Tiek tradicinés skaitmeninés technologijos, tiek DI grindZziamos technologijos mokytojams suteikia
daugiau lankstumo. Taciau tam, kad mokytojai galéty naudotis Siomis technologijomis, jie turi turéti
reikiamy techniniy jgudziy ir mokéti naudoti multimedijos priemones didaktinéms ir bendravimo
reikméms. Mokymosi analitikos naudojimas mokymo ir mokymosi reikméms i§ mokytojo taip pat
reikalauja naujy jgldziy. Tai susije ne tik su technologinémis Ziniomis, bet ir su pedagogine ir
technologine nuovoka. Atsiradus generatyviniam DI (GDI), ypa¢ ,ChatGPT* prasiskynus kelig j
mokyklas, mokytojai dabar susiduria su nauju i§§0kiu: GDI savarankiSkai generuoja naujg turinj, tada
tenka jj interpretuoti ir aiskintis jo kilme.

' Visg ataskaitg galima rasti adresu: https://osha.europa.eu/lt/publications/artificial-intelligence-and-education-teacher-centred-
approach-safety-and-health.
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DI grindziamy skaitmeniniy technologijy keliama nauja rizika ir galimybés mokytojams

Kaip pagrindas toliau nurodytai pagrindinei DI grindziamy skaitmeniniy technologijy keliamai rizikai ir
teikiamoms galimybéms nustatyti, atsizvelgiant j mokytojy sveikata, saugq ir gerove, naudojami SeSi
veiksniai — darbo kravis, autonomija, profesinis tobuléjimas, etika, reglamentavimo sistema ir iSlaidos.
Rizika

= DI sistemy skaidrumo (ir paaiSkinamumo) stoka didina protine apkrova.

= Skaitmeniné kontrolé ir stebésena naudojant tikralaikius duomenis gali turéti jtakos psichikos

sveikatai.

= Zmogui bendradarbiaujant su robotu, bendravimo su mokytoju gali nelikti.

= Tendencija veikti masininio skaitymo forma (DI uzklausy inZinerija).

= Pernelyg didelis pasitikéjimas DI technologijomis.

= DI budingas SaliSkumas;

= haliucinacijy“ problemos;

= nepakankamas DI sistemy techninis patikimumas ir tikslumas ir
» piktnaudziavimo DI rizika.

Be to, mokytojo profesijai kylantys i§Sakiai yra Sie:

= specifiniy jgidziy praradimas;

= deprofesionalizavimo rizika;

= Patvirtinty DI sistemy, skirty naudoti Svietimo sektoriuje, trikumas; ir

= duomeny apsaugos reikalavimy nesilaikymas naudojant DI grindziamas technologijas Svietimo
sektoriuje.

Galimybés
Norint sumazinti mokytojy darbo kravj, reikia:

= mazinti rutininio darbo, pvz., taisymo, kravj;

= padéti planuoti pamokas, pvz., ruosti mokymo planus;

= mazinti vertinamojo darbo kiekj ir nustatyti tikslesnius vertinimo kriterijus;

= remti kuriant alternatyvius integruoto mokymosi scenarijus, pvz., tarpdisciplininiy modeliy,
vertikaliojo mokymo, miSriy klasiy;

= supaprastinti iStekliy planavimg (uzduodiy ir terminy) ir tobulinti darbo organizavimg mokykloje
ir

»= naudoti DI grindziamas sistemas mokyklos rizikos vertinimuose.

Norint iSplésti mokytojo veiksmy laisve, pripazinti, kad:

= didesnis autonomiskumas uztikrinamas, kai mokytojai skaidriai kontroliuoja visg savo darbo
procesg (kontrolé iSlieka Zmogaus rankose) ir

» reikia skirti daugiau laiko pedagoginéms uzduotims ir profesiniam tobuléjimui, taip pat kdrybinio
mastymo ar kadrybiSkumo ugdymui.

Siekiant remti mokytojy profesinj tobuléjima, reikia:

= uztikrinti, kad mokytojams baty lengviau naudotis profesinio tobuléjimo galimybémis;

= suteikti daugiau lankstumo naudotis papildomomis mokymosi ir konsultavimo paslaugomis;

» sudaryti salygas kolegoms keistis informacija naujomis formoms, pvz., per platformas ir
e. bendruomenes, ir

= pasitelkiant DI naudojimo patirtj tobulinti mokytojo profesijg.
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Rizikos mazinimo ir galimybiy iSnaudojimo strategijos ir priemonés

DI naudojimui Svietimo sektoriuje, kuris yra apibréziamas kaip didelés rizikos sritis (ES DI aktas), reikia
parengti aktyvig strategijg, kurioje svarbiausias prioritetas bty mokytojy ir mokiniy sveikata, sauga ir
gerove.

Svietimo sistemoje DI grindziamos technologijos turi bati diegiamos palaipsniui. Tai darant reikia
atsizvelgti j DI grindZiamy technologijy rizikg ir galimybes, susijusias su mokytojy sveikata, sauga ir
gerove.

Siekiant saugiai ir sveikai diegti DI grindziamas technologijas j mokymo ir mokyklos administravimo
procesus, batina parengti mokyklos DI strategija.

] DI rastingumo sgvoka reikia jtraukti mokytojy ir mokiniy sveikatos, saugos ir geroveés aspektus.

Mokytojams turi bati sillomos paramos priemonés, pavyzdZiui, savo geroveés valdymo, socialinés ir
emocinés paramos programos, taip pat priemonés, padedancios atlyginti uz darbg ir didinti mokytojo
profesijos patraukluma.
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Europos darbuotojy saugos ir sveikatos
agentira (EU-OSHA) padeda uztikrinti, kad
Europa tapty saugesne, sveikesne ir nasesne
vieta dirbti. Agentdra tiria, renka ir platina
patikima, apibendrintg ir objektyvig informacija
apie saugg ir sveikatg ir rengia informuotumo
didinimo kampanijas visoje Europoje. 1994 m.
Bilbao mieste, Ispanijoje, jsteigta Europos
Sajungos agentlra bendram darbui suburia
Europos Komisijos, valstybiy nariy vyriausybiy,
darbdaviy ir darbuotojy organizacijy atstovus ir

ES valstybiy nariy bei kity $aliy ekspertus.

Europos darbuotojy saugos ir sveikatos
agentura

Santiago de Compostela 12

48003 Bilbao, Ispanija

El. pastas: information@osha.europa.eu
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