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Uso de tecnologías digitales en el lugar 
de trabajo

Flash Eurobarómetro

OSH Pulse Seguridad y salud en el trabajo en la
era del cambio climático y la 
transformación digital
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35%-39%
30%-34%
25%-29%
< 25%

61%
de las personas trabajadoras 
de la UE utilizan ordenadores 
de sobremesa 

% de quienes trabajan fuera de las instalaciones de la 
empresa y utilizan ordenadores portátiles, tabletas, 
teléfonos inteligentes u otros dispositivos informáticos 
portátiles que se conectan a Internet.

36%

Uso de tecnologías 
digitales avanzadas 
en el lugar de trabajo 
*

*El mapa muestra el porcentaje medio de personas que 
utilizan al menos un tipo de tecnología digital avanzada: 

▪ Dispositivos portátiles (por ejemplo, gafas 
inteligentes, rastreadores de actividad).
▪ Software basado en IA (por ejemplo, modelos de 
aprendizaje automático).
▪ Máquinas basadas en IA (por ejemplo, cobots).

1Safety and health at work is everyone’s concern. It’s good for you. It’s good for business.
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Stress and mental health at work

Workplace initiatives to address stress at work
% of workers replying that this initiative is available at their workplace

% of workers agreeing that...

38%
Access to counselling or 

psychological support

43%
Consultation of workers about 

stressful aspects of work

Flash Eurobarometer

OSH Pulse Occupational safety & health 
in post-pandemic workplaces

Disclosing a mental health 
condition would have a 
negative impact on my career

50%

I would feel comfortable speaking 
to my manager or supervisor 
about my mental health

59%

The COVID-19 pandemic has 
made it easier to talk about stress 
and mental health at work

50%

My work stress has increased 
as a result of the
 COVID-19 pandemic

44%

59%
Awareness raising or other activities to 
provide information on safety and health

42%
Information and training on 
well-being and coping with stress



1La seguridad y la salud en el trabajo es una preocupación de todos. Es bueno para usted. Es bueno para los negocios.

Las tecnologías digitales también se utilizan para supervisar...

Riesgos psicosociales relacionados con la digitalización 

48%

determina la velocidad o el 
ritmo de su trabajo

19%

reduce las oportunidades de utilizar 
sus conocimientos y habilidades

30%
hace que trabajen de forma aislada

16%

reduce su capacidad para tomar decisiones 
sobre los métodos que utilizan o las formas 
en que realizan su trabajo.

28%
aumenta su carga de trabajo 9%

hace que sus tareas laborales 
parezcan triviales o inútiles

27%

...asignarles 
automáticamente 
tareas, tiempo de 
trabajo o turnos.

31%

26%

...que su rendimiento sea 
evaluado por terceros 
(por ejemplo, clientes, 

compañeros de trabajo, 
pacientes, etc.).

30%

26%

…dar instrucciones o 
indicaciones 

automatizadas 
para completar su 

trabajo

30%

25%

..supervisar o 
controlar 

personalmente su 
trabajo y su 

comportamiento.

28%

% de personas  trabajadoras que afirman que el uso de tecnologías 
digitales en su trabajo principal...

Gestión algorítmica

Porcentaje de  personas trabajadoras que afirman que los algoritmos se utilizan para...

Ruido, productos 
químicos, polvo, gases, 
etc. en el entorno 
laboral.

18%

Frecuencia cardíaca, 
presión arterial, 
postura, etc...7%

% de personas 
trabajadoras de 
plataformas  
digitales  en la

UE-27
5%

UE27 trabajadores/as

Trabajadores/as de plataformas digitales de la UE-27

1Safety and health at work is everyone’s concern. It’s good for you. It’s good for business.

Safety problems are 
addressed promptly 
in my workplace 

81%

There are good measures 
to protect workers’ health 

in my workplace
82%

Managing health and safety at work

% of workers saying that safety rules at the workplace are a good thing

% of workers experiencing health problems caused or made worse by work

% of workers agreeing that...

Work-related health problems

37%
Overall fatigue

34%
Headaches, eyestrain

30%
Bone, joint or muscle problems or pain

27%
Stress, depression or anxiety 

21%
Infectious diseases (including COVID-19)
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